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 :المحتويات 

وحدة الجودة والتميز المؤسسي 

المقدمة 

:التعريفات

.2

السياسات 

السياسات:

:دورية التحديث

:التحديثات

اللائحة التنفيذية 

إجراءات نظام إدارة الجودة

عمليات الإدارة 

:التعريفات

:المعلومات الأساسية

:خطوات تطبيق المنهجية 

:آلية تقييم وتحسين المنهجية 
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الجودة   وحدة 

 المؤسسي  والتميز

إعداد

 .نايف الزهراني أ

 

 الإصدار تاريخ 

1/12/2022 

 

الرقم

003 
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 المقدمة



5 

 م   2022  وحدة الجودة والتميز المؤسسي  –الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم 

 

 :المقدمة

ق فــي تطبيــق مفاهيــم  لانطــلاالجمعيــة منــذ نشــأتها بالجــودة، وجعلــت منهــا أساســا ل  اهتمــت

العــام    .العالميــة  الجــودة  ومواصفــات إدارة   ـه1429ففــي  نظــام  وتوثيــق  بإنشــاء  الجمعيــة  بــدأت 

، وبنــاء علــى تطبيقهــا لذلــك النظــام حصلــت  9001:2008الجــودة اإلداريــة وفقــا للمواصفــة القياســية  

شــهادة   علــى  الجمعيــة   الأيزوالجمعيــة  قامــت  كمــا  المملكــة،  فــي  صحيــة  خيريــة  جمعيــة  كأول 

 . ) 2015 (للمواصفــة الجديــد الإصدارفــي  9001 الأيزوجديــد حصولهــا علــى شــهادة بت

فـي رحلـة الجـودة والتميـز المؤسسـي، حيـث حصلـت الجمعيـة علـى  والانطلاقةهـذه الشـرارة  وكانـت

والعالمـي، كمـا حصلـت فـي العـام   والإقليميالعديـد مـن جوائـز التميـز علـى المسـتوى المحلـي 

ـل كأول جمعيــة خيريــة تحصـ ( جائــزة الملــك عبــد العزيــز للجــودة)  الوطنيــة هــ علـى الجائـزة1440

 .عليهــا

أربعــة نجــوم مــن المؤسســة   ”معروفــون بالتميــز “بحصــول الجمعيــة علــى شــهادة  ختمــت

 .مســتمرة التميــز رحلــة ومازالــت  EFQM للجــودة الأوروبية

    :الهدف من الوثيقة 

 .والتميز المؤسسي والاستدامة الجودة  لإدارةالرئيسية  الأدوارهذه الوثيقة إلى توضيح  تهدف

 

 :النطاق

 .والتميز المؤسسي بجمعية زمزم والاستدامةكافة أعمال إدارة الجودة  :هذه الوثيقة نطاق

 

    :المستفيدون 

 

 .قة، وخاصة منسوبي الجمعيةلاطراف المعنية ذات العلأا جميع

 

 :الارتباط 

 :محتويات هذه الوثيقة بكل من ترتبط

 .الجــودة  إجــراءات مـنــظـومـــة 1.

 .الإدارةب الخاصة التميز منهجيات 2.
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 :التعريفات

 :بالكلمات والعبارات التالية المعاني المذكورة مقابل كل منهايقصد 

 الجمعية  .زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية  جمعية 

 الإدارة  .والتميز المؤسسي والاستدامة الجودة   إدارة 

 العليا   الإدارة .التنفيذية  الإدارة  +الإدارة  مجلس

 السياسات  .الإدارة  لأعمال العام والحاكم   الإطار 

 اللائحة  .بيان تفصيلي للسياسات هي 

 
عمليات الجودة في الجمعية وفقا للمواصفة  لجميع  الموثقة  المنظومة 

.9001:2015 

 إجراءات الجودة  منظومة

والبيئــي بهــدف   والاقتصادي  الاجتماعي المتكاملــة لــأداء  الإدارة  هــي 

 .األطــراف المعنيــة  جميــعل  القيمــة  زيــادة 

 الاستدامة 

مســتويات أداء باهــرة ومســتدامة بمــا يلبــي أو يتجــاوز    تحقيــق

 .المعنييــن  جميــع توقعــات 

 المؤسسي  التميز 
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.2 

 السياسات
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 :  السياسات 

 

 :دورية التحديث 
 

 
 

 نصف سنوي  سنوي 

 

 

 سنوات كل خمس  

 

 كل سنتين 

 

 
 
 

 :التحديثات
 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

- - -  - 

     

     

     

 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

 وحدة الجودة

 نماذج واجراءات الجودة

 لمعاييـر   وفقـا  تطوعيـة  صحيـة  خدمـات  بتقديـم  زمـزم  جمعيـة  فـي  نلتـزم

 المسـتفيدين   رضـا  وتحقيـق   الاستراتيجية  والتوجهـات  والتميـز  الجـودة

 للجـودة  متكاملـة  منظومـة  وتطبيـق  اسـتحداث  خـلال  مـن  المعنيـة  والأطراف

  علــى   والعمــل  الدوليــة  والمواصفــات  المعاييــر  متطلبــات  مــع  تتـواءم

 .أهدافنا يحقــق بمــا وخدماتنــا لعملياتنــا المســتمر التحســين

 

1 
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 :دارية لإ ا المرجعية

 .والتطوير والتميز المؤسسي للاستراتيجيةالإدارة مساعد المدير العام  تتبع

العام للاستراتيجية   المشرف  

 والتطوير والتميز المؤسسي 

 

الجودة   وحدةمدير   

ي والتميز المؤسس  
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 التنفيذية اللائحة
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نظام إدارة   إجراءات

 الجودة 
ع على إجراءات نظام إدارة الجودة لاطلال  دليل الجودة .مراجعة ملحق الجودة.
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 الإدارة  عمليات

على عمليات إدارة الجودة  للاطلاع   إدارة الجودة .مراجعة ملحق الجودة.



12 

 م   2022  المؤسسيوحدة الجودة والتميز    –الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم 

 

منهجيات التميز 
 الخـاصة بـالإدارة
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 :إعداد وتطوير الخطة التشغيلية السنوية  منهجية

 

 المنهجية  مالك  مراجعة  اعتماد 

إدارة الجودة والاستدامة والتميز   مدير  الاستراتيجية  لجنة العام  المدير

 المؤسسي 

  م 2018سبتمبر  –ه 1439: ذي الحجة تاريخ الإصدار 
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 (معيار التميز الذي تحققه هذه المنهجية؟  /ما هو مفهوم )دور المنهجية في تحقيق التميز ) مقدمة

 

  ( الممكنات)معايير التميز 

 العمليات 
الشراكات  

 والموارد 
 مفاهيم التميز  شرح المفهوم  القيادة  الاستراتيجية  العاملون

 م

     

إضـافـة قـيمـة لصالح  
المتعامليـن معها بصورة  

مستمرة ومنتظمة مـن  
تـفـهـم وتـوقـع  خـلال 

احتياجاتهم   وتـلـبيـة
 .وتوقعاتهم وفرصهم

اضافة قيمة  

 لصالح المتعاملين 

 (المستفيدين)

     

الـعـمـل عـلـى تـطـويـر  

  الاقتصاديةالـجـوانـب 
 والاجتماعية والبــيئـيـة 

  الأعمالفي قطاعات 
 .الخاصة بها

بناء مستقبل  

 مستدام 

     

بـنـاء وتـطـويـر قدراتها من  

الإدارة الفاـعلة   خلال
 لعمليات التغيير 

داخل وخارج حدودها  

 .المؤسسية 

تنمية القدرة  

 المؤسسية 

     

تـعـزز الـقـيـمة المضافة  

وتحقق مستويات متصاعدة  
آليـات   خلاللأداء من 

التـحـسين المسـتمر  

المـنتـظم الذي   والابتكار
خـلال  يـتـحـقق مـن 

 لدى  الإبداعتـسـخـيـر 
 .المعنيين  جميع 

  الإبداع تسخير  

 والابتكار 

     

قادة قادرين عل صياغة  
المستقبل وتـحويله إلى  

كما يقومون أيضـا  واقع، 

  بإعطاء القـدوة الحسـنة في
القيم والسلوكيـات  

 .المؤسـسية

  خلال القيادة من 

 رؤيا وإلهام ونزاهة 

   
 

√ 
 

مقدرتها على اغتنام الفرص  

المتاح ومجابهة التحديات  
الماثلة وسرعة التجاوب  

  معها بالكفاءة والفاعلية
 .المطلوبة

 

الإدارة بمرونة  
 التكيف مع وسرعة  

 التغيير 
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تقدر عامليها وتقوم بإيجاد  
ثقافة التمـكـيـن لـهـم مـن  

 اجـل تـحقـيق 

الشخصية   الأهداف
 .والمؤسسية

  خلالالنجاح من  

مواهب وقدرات  

 العاملين 

   
 

√ 
 

نـتـائـج بـاهـرة ومـسـتـدامـة  

  الاحتياجاتتـلـبـي 
الخــاصــة بــجــمــيــع  

الــمـعنـيــيــن  
بـالــمــؤسـسـة عـلـى  

المديين القصير والطويل في  
إطـار البيــئــة  

التــشــغـيـلــية الـتـي  

 .فيها تـعـمل

استدامة النتائج  

 الباهرة 
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 :التعريفات

 المصطلح  التعريف 

والمشـاريع والبرامـج السـنوية المحققة لأهداف   المبـادرات

 .الاستراتيجية
 التشغيلية   الخطة

الفكرة أو المشروع أو البرنامج الموجود في الخطة التشغيلية   هي

 .السنوية 
 المبادرة 

 

 :الأساسية المعلومات

 

 .وتطوير الخطة التشغيلية السنوية لإعداد آلية

 

 المنهجية وصف

 من المنهجية  الغرض .الخطط السنوية التشغيلية لجميع إلدارات الجمعية إعداد

  إعداد في واضحة آلية لتحديد الحاجة .

 .السنوية التشغيلية الخـطة
 الأداءالحاجة لتسهـيـل مـتـابـعـة  . 

 .السنوي التشـغـيلـي
 .التشغيلية الخطة لتطوير الحاجة .

 

 العاملون 

 

المعنيين   احتياجات

 ذوي الصلة 

 

 

 

  مةلاس

المنهجية  

 وتكاملها

 .التطوير والتحديث المستمر  :للجمعية  الاستراتيجي الهدف
 

 الاستراتيجية  تدعم 
 والإبداع  والابتكارالتعلم  قيمة

  الاستراتيجية مراجعة  منهجية

بمنهجيات   الارتباط

 الاستراتيجي  الأداءمتابعة  منهجية أخرى ذات الصلة

 مجال التطبيق /نطاق .المبادرات والمشاريع والبرامج السنوية لجميع إدارات الجمعية جميع 

 

 التطبيق  دورية سنوية  المنهجية  تطبيق

 المستهدفة  الفئة ( المعنييـن بإعـداد الــخطة التشـغيلــية) قيــادات الجمعيـة  جميع 

 سنوية 
مراجعة   دورية

 المنهجية 
 والتحسين المراجعة
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 :تطبيق المنهجية  خطوات

 

الخطط    مــناقـشـة
التشغيلية لجميع  

 دارات الإ

مـواعـيـد   تـحـديد
مناقشة الخطط  

 التشغيلية 

عمل إطالق    ورشة 
بـدء إعـداد الـخـطـة  

 التشغيلية السنوية 

نموذج إعـداد   مراجعة 
 الـخـطـة التشغيلية 

الفنية    المراجعة
لجميع الخطط  

 التشغيلية 

  الـمراجـعـة
للخطط   العامة

 التشغيلية 

ت  لاالتعدي   إجراء
تـوقــيــع   اجـتـمـاع  اللازمة الـفـنـيـة  

 الخطط التشغيلية 

 مجلس الإدارة  اعتماد
إدارة   مــوافــقـــة 

الـجـمـعـيـة عـلـى  
 الخططالتشغيلية 
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 :تقييم وتحسين المنهجية  آلية

 

 
 

 

تحديد النتيجة المراد الوصول اليها 

 . تحديد المؤشرات 

 . تحديد المستهدفات 

 . مقارنة المتحقق المستهدف 

 القياس

التعلم و 

 الابداع

التحسين 

 و الابتكار

 استخلاص الدروس المستفادة. تحليل النتائج  و 

. الخروج بافكار تمثل حلولا  و خيارات لتحسين  

 النتائج .  

 تقييم التحسينات و ترتيب أولويات الحلول

 و الخيارات.  

 . وضع خطة التحسين  

 . تنفيذ التحسينات .  
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 :المنهجية نتائج

 قياسها  مؤشرات  المستهدفات  القياس   دورية
المراد   /المراد الوصول لها  النتائج 

 تحقيقها 
 م

 

 سنوي 

 

100% 

الخطــط   نســبة

التشــغيلية الــمـعــــدة  
مــــن إجــمــالــــي  

الـخـطـــط  

 الــمـسـتــهـدفـــة 

الخطط التشغيلية السنوية لجميع   إعداد

 .الجمعية وحدات

 

1 

 :والمسؤوليات الأدوار

 المرحلة  المطلوب  الدور  ( المسمى الوظيفي) المسؤولية 

 المنهجية  إعداد إدارة الجودة والاستدامة  مدير

 
 المنهجية  بناء

المدير العام لقطاع   مساعد 
 الاستراتيجية 

 المنهجية مراجعة

 اعتماد المنهجية  متابعة إدارة الجودة والاستدامة  مدير

 
 إدارة الجودة والاستدامة  مدير

 تطبيق المنهجية متابعة
 

 المنهجية  تطبيق
 إصدار تقارير دورية عن التطبيق  متابعة

 

 إدارة الجودة والاستدامة  مدير

 نتائج تطبيق المنهجية  جمع

 

 المنهجية  قياس
 نتائج القياس  استخراج

 تقارير القياس  إصدار

 

 إدارة الجودة والاستدامة  مدير

 المراجعة الدورية للمنهجية تنفيذ

 

 المنهجية  تحديث
 النسخة المحدثة  اصدار

 مراجعة واعتماد النسخة المحدثة  متابعة
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 (:  إذا وجدت)  والمراجع  المصادر

 

 :نماذج عمل المنهجية  :ملحق 

 

 م المراجع   / المصادر  الإدارة  /الجهة

 التشغيلية السنوية السابقة الخطط الجودة والاستدامة  إدارة
 
1 
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 :التعامل مع فرص التحسين  منهجية

 

 المنهجية  مالك  مراجعة  اعتماد 

 الاستراتيجية  لجنة العام  المدير
إدارة الجودة والاستدامة   مدير

 والتميز المؤسسي 

    

  م 2018سبتمبر  – ـه1439: ذي الحجة تاريخ الإصدار 
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 (معيار التميز الذي تحققه هذه المنهجية؟  /ما هو مفهوم )دور المنهجية في تحقيق التميز  ) مقدمة

 

  معايير التميز )الممكنات( 

 العمليات 
الشراكات  

 والموارد 
 مفاهيم التميز  شرح المفهوم  القيادة  الاستراتيجية  العاملون

 م

إضـافـة قـيمـة لصالح       

المتعامليـن معها بصورة  
مستمرة ومنتظمة مـن  

خـلال تـفـهـم وتـوقـع  
احتياجاتهم   وتـلـبيـة

 .وتوقعاتهم وفرصهم

اضافة قيمة  

 لصالح المتعاملين 
 (المستفيدين)

الـعـمـل عـلـى تـطـويـر       
  الاقتصاديةالـجـوانـب 

 والاجتماعية والبــيئـيـة 
  الأعمالفي قطاعات 

 .الخاصة بها

بناء مستقبل  
 مستدام 

بـنـاء وتـطـويـر قدراتها من       
الإدارة الفاـعلة   خلال

 لعمليات التغيير 
داخل وخارج حدودها  

 .المؤسسية 

تنمية القدرة  
 المؤسسية 

تـعـزز الـقـيـمة المضافة      
وتحقق مستويات متصاعدة  

آليـات   خلاللأداء من 
التـحـسين المسـتمر  

المـنتـظم الذي   والابتكار

يـتـحـقق مـن خـلال  
 لدى  الإبداعتـسـخـيـر 

 .جميع  المعنيين 

  الإبداع تسخير  

 والابتكار 

قادة قادرين عل صياغة       

المستقبل وتـحويله إلى  

كما يقومون أيضـا  واقع، 
  بإعطاء القـدوة الحسـنة في

القيم والسلوكيـات  
 .المؤسـسية

  خلال القيادة من 
 رؤيا وإلهام ونزاهة 
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مقدرتها على اغتنام الفرص  

المتاح ومجابهة التحديات  

الماثلة وسرعة التجاوب  

  معها بالكفاءة والفاعلية
 .المطلوبة

 

الإدارة بمرونة  
 التكيف مع وسرعة  

 التغيير 

     
تقدر عامليها وتقوم بإيجاد  

ثقافة التمـكـيـن لـهـم مـن  

 اجـل تـحقـيق 
الشخصية   الأهداف

 .والمؤسسية

  خلالالنجاح من  

مواهب وقدرات  
 العاملين 

نـتـائـج بـاهـرة ومـسـتـدامـة      
  الاحتياجاتتـلـبـي 

الخــاصــة بــجــمــيــع  
الــمـعنـيــيــن  

بـالــمــؤسـسـة عـلـى  
المديين القصير والطويل في  

إطـار البيــئــة  

التــشــغـيـلــية الـتـي  
 .فيها تـعـمل

استدامة النتائج  
 الباهرة 
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 :التعريفات

 المصطلح  التعريف 

 تحسين  فرصة .مناسب لتطوير العمل المؤسسي مجال

الــواردة نتيجــة المشــاركة فــي جوائــز التميــز أو التقاريــر   التقاريــر

الصــادرة داخليــا عـن إدارات الجمــعية، والـتــي تـحــتوي علـى أبـرز  

 .والتطويــر نقـاط القـوة وفرص التحسـين 

 

 التعقيبية  التقارير

 :الأساسية المعلومات

هـذه المنهجيـة عمليـة تقييـم فـرص التحسـين وتحديـد موطن   تصـف

التحسـين مـن حيـث وجـود المنهجيـة والتطبيـق والتطويـر والتحسـين  

 .الـرادار “  التميـز تقييـم لأداةوفقـا 

 

 المنهجية  وصف 

فرص   جميع المنهجية إلى وضع إطار عمل للتعامل مع  هذه تهدف

 من المنهجية  الغرض .بأداء الجمعية، وتحويلها إلى نقاط قوة المتعلقة التحسين 

 .التميز إلى الحاجة .

 .التميز لجوائـز  التعقيبية التقاريـر مـن  للاستفادة  الحاجـة .

 .والتشغيلي الاستراتيجي الأداء نتائج تحسين  إلى الحاجة .

 

المعنيين   احتياجات

  ذوي الصلة 

 

 

  مةلاس

المنهجية  

 وتكاملها

 .التطوير والتحديث المستمر  :للجمعية  الاستراتيجي الهدف
 

 الاستراتيجية  تدعم 
 .والإبداع والابتكارالتعلم  قيمة

  .صناعة القرارات منهجية

بمنهجيات   الارتباط

 .التميز منهجيات أخرى ذات الصلة

 .فرص التحسين المؤثرة على استراتيجية الجمعية جميع 
مجال  /نطاق

 التطبيق 
 

 التطبيق  دورية .سنوي ربع المنهجية  تطبيق

 المستهدفة  الفئة .إدارات الجمعية جميع 

 .سنوية
مراجعة   دورية

 المنهجية 

  المراجعة

 والتحسين



25 

 م   2022  المؤسسيوحدة الجودة والتميز    –الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم 

 

 :تطبيق المنهجية  خطوات

فريق   تحديد
 التحسين 

أولويات    تحديد
 فرص التحسين 

 فرص  حصر

 التحسين  
على فرص  الإطلاع

 التحسين

  خطة إعداد

 التحسين 

 فرصة  وصف 

 التحسين المطلوبة 

فرص   مناقشة 
 التحسين 

 جتماعلإ الدعوة

 قالفري 

  مراجعة 

  واعتماد

 المخرجات 

المخرجات   جمع

  وإعداد تقرير 

 انجاز 

تنفيذ خطة  متابعة

 التحسين
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 :تقييم وتحسين المنهجية   آلية

 

 
 

 
 

. تحديد النتيجة المراد الوصول اليها 

 . تحديد المؤشرات 

 . تحديد المستهدفات 

 . مقارنة المتحقق المستهدف 

 القياس

التعلم و 

 الابداع

 تحليل النتائج  و استخلاص الدروس المستفادة

  . الخروج بافكار تمثل حلولا  و خيارات لتحسين 

 النتائج .   

التحسين 

 و الابتكار

 تقييم التحسينات و ترتيب أولويات الحلول

 و الخيارات.  

 . وضع خطة التحسين 

 . تنفيذ التحسينات . 



27 

 م   2022  المؤسسيوحدة الجودة والتميز    –الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم 

 

 :المنهجية نتائج

 :والمسؤوليات الأدوار

المسمى  ) المسؤولية 

 ( الوظيفي

 المرحلة  المطلوب  الدور 

  المنهجية  إعداد إدارة الجودة والاستدامة  مدير

 المنهجية  بناء

المدير العام لقطاع   مساعد 

 الاستراتيجية 
 المنهجية مراجعة

 اعتماد المنهجية  متابعة إدارة الجودة والاستدامة  مدير

 

 إدارة الجودة والاستدامة  مدير

  تطبيق المنهجية متابعة

 المنهجية  تطبيق

 إصدار تقارير دورية عن التطبيق  متابعة

 

 إدارة الجودة والاستدامة  مدير

  نتائج تطبيق المنهجية  جمع

 المنهجية  قياس
 نتائج القياس  استخراج

 تقارير القياس  إصدار

 

 إدارة الجودة والاستدامة  مدير

  المراجعة الدورية للمنهجية تنفيذ

 المنهجية  تحديث

 النسخة المحدثة  اصدار

 مراجعة واعتماد النسخة المحدثة  متابعة

 م المراد تحقيقها /المراد الوصول لها  النتائج قياسها  مؤشرات  المستهدفات  القياس   دورية

 %90 سنوي  ربع
التحسين    فرص   نسبة

 المستهدفةالمنجزة من 
 فرص التحسين إلى نقاط قوة  تحويل
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 :(  إذا وجدت) والمراجع  المصادر

 م المراجع   / المصادر  الإدارة  /الجهة

 تحسين العمليات دورة التميز مشروع
 

   

   

 :والأثر مصفوفة السهولة  :نماذج عمل المنهجية  :ملحق 

 

الفرصة  تنفيذ  الأولوية 
 السهولة 

(التنفيذ)

على  ) الأثر 
  الأهداف 

 الاستراتيجية
 م التحسين   فرصة
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  خطة    
        

 ب    ل   اطلو   لم   عمال   و   صف  ل   تنوافيذ   مية   سؤ  ل   افيذع   متن   د   و 
 م (ر   ص   )ا   لن   دسي   لتحا  فا   ا   ر  ر   ما   صد 

  مانهجلية  مانهجلية   طبيتق  تمانهجلية  ي   ور   طو   تسين   ح  
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 :الإبداعية الأفكارتحفيز إنتاج  منهجية

 المنهجية  مالك  مراجعة  اعتماد 

 الاستراتيجية  لجنة العام  المدير
 إدارة الجودة والاستدامة   مدير

 والتميز المؤسسي 

 

  م 2018سبتمبر  – هـ1439: ذي الحجة تاريخ الإصدار 
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 (معيار التميز الذي تحققه هذه المنهجية؟  /ما هو مفهوم )دور المنهجية في تحقيق التميز ) مقدمة

معايير التميز )الممكنات( 
 

 العمليات 
الشراكات  
 والموارد 

 مفاهيم التميز  شرح المفهوم  القيادة  الاستراتيجية  العاملون
 م

لصالح  إضـافـة قـيمـة       

المتعامليـن معها بصورة  
مستمرة ومنتظمة مـن  

خـلال تـفـهـم وتـوقـع  
احتياجاتهم   وتـلـبيـة

 .وتوقعاتهم وفرصهم

اضافة قيمة  

 لصالح المتعاملين 
 (المستفيدين)

الـعـمـل عـلـى تـطـويـر       
  الاقتصاديةالـجـوانـب 

 والاجتماعية والبــيئـيـة 
  الأعمالفي قطاعات 

 .الخاصة بها

بناء مستقبل  
 مستدام 

بـنـاء وتـطـويـر قدراتها من       
الإدارة الفاـعلة   خلال

 لعمليات التغيير 
داخل وخارج حدودها  

 .المؤسسية 

تنمية القدرة  
 المؤسسية 

تـعـزز الـقـيـمة المضافة       
وتحقق مستويات متصاعدة  

آليـات   خلاللأداء من 

التـحـسين المسـتمر  
المـنتـظم الذي   والابتكار

يـتـحـقق مـن خـلال  
 لدى  الإبداعتـسـخـيـر 

 .جميع  المعنيين 

  الإبداع تسخير  
 والابتكار 

قادة قادرين عل صياغة       

المستقبل وتـحويله إلى  

كما يقومون أيضـا  واقع، 
  بإعطاء القـدوة الحسـنة في

القيم والسلوكيـات  
 .المؤسـسية

  خلال القيادة من 
 رؤيا وإلهام ونزاهة 
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مقدرتها على اغتنام الفرص  

المتاح ومجابهة التحديات  

الماثلة وسرعة التجاوب  

  معها بالكفاءة والفاعلية
 .المطلوبة

 

الإدارة بمرونة  
 التكيف مع وسرعة  

 التغيير 

     
تقدر عامليها وتقوم بإيجاد  

ثقافة التمـكـيـن لـهـم مـن  

 اجـل تـحقـيق 
الشخصية   الأهداف

 .والمؤسسية

  خلالالنجاح من  

مواهب وقدرات  
 العاملين 

نـتـائـج بـاهـرة ومـسـتـدامـة     
  الاحتياجاتتـلـبـي 

الخــاصــة بــجــمــيــع  
الــمـعنـيــيــن  

بـالــمــؤسـسـة عـلـى  
المديين القصير والطويل في  

إطـار البيــئــة  

التــشــغـيـلــية الـتـي  
 .فيها تـعـمل

استدامة النتائج  
 الباهرة 
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 :التعريفات

 المصطلح  التعريف 

العاملين والتي   الأفرادوالوسائل التي توفرها إدارة الجمعية أمام  الفرص

أفـكار إبداعية تصــب  لإنتاجلــتحفيز عقولهـم  الدافـع توجد لديهم

 .مباشـرة في مــصلحة بيئة العمل

 الحافز 

كل ما يخطر في العقل البشري من أفكار أو حلول أو اقتراحات  هي

 .والأحداثللوقائع   تلاتحلي مستحدثة أو

 الفكرة 

 الإبداع  .المبتكرة والسعي لتطبيقها في تطوير بيئة العمل الأفكار توليد 

الجديدة المبتكرة أو المطورة وذات الجدوى للجمعية    الحلول

 .للجمعية المعينة والأطرافوالمستفيدين 

 الإبداعية  الفكرة 

 :الأساسية المعلومات

  الإبداعية الأفكارعمــل ونظــام تحفيــز لنشــر ثقافــة إنتــاج   آليــة

ورعايتهــا وتقييمهـا ورعايـة تحويلهـا إلـى ابتـكارات تطويريـة لتعزيـز  

 .وتحســين الخدمــات  وتطويــر القـدرات المؤسسـية
المنهجية  وصف 

التحول إلى منظمة  ) الاستراتيجيفي تحقيق الهدف   المساهمة1.

 ( .المنفذة الإبداعية الأفكارعدد )والمؤشر الرئيس  ، (وملهمة متعلمة

 .الإبداعية الأفكار لإنتاجفـي توفيـر بيئة مشـجعة  المسـاهمة2.

 .والإبداع والابتكارقيمة التعلم  تعزيز3.

 .بين العاملين في الجمعية  الإبداعيثقافة التفكير   نشر4.

 .لـدى العاملين في الجمعية والابتكار الإبداعيالتفكير  تحفيـز5.

 

 من المنهجية  الغرض

مواهـب وقـدرات  لإبرازالحاجـة  1.
 .العاملين 

 الأفكارالحاجة إلى تقدير وتشجيع   2.

 .الإبداعية 

المعنيين   احتياجات العاملون 

 ذوي الصلة 

 

 

المنهجية   مةلاس

 وتكاملها
 .التحول إلى منظمة متعلمة وملهمة :الاستراتيجي  الهدف

 .والإبداع  والابتكارالتعلم  :قيمة

 الاستراتيجية  تدعم 

  .صناعة القرارات منهجية

بمنهجيات   الارتباط

 أخرى ذات الصلة

 .الإبداعية الأفكارتحفيز  نظام

 7.زمزم  –رضا المستفيدين   إجراء
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العاملين في الجمعية،   جميع الواردة للجمعية من  الأفكار جميع 
 .المعنية والأطراف

  التطبيق مجال /نطاق

 المنهجية  تطبيق

 التطبيق  دورية .سنوي ربع

 المستهدفة  الفئة .العاملين في الجمعية  جميع 

 مراجعة دورية .سنوية

 المنهجية 

 والتحسين المراجعة
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 :تطبيق المنهجية  خطوات

 
 

 

  

تـقـيـــيم نهائــي    تنـفـيـــذ
للفكرة وترشيحها للفوز  

 الإبداعية  بجائزة الفكرة 

نظمة والحوافز  لأ ا نشر
المشــجعة على إنتاج  

 الأفكار  الإبداعية  

 

إعداد خطة زمنية لنشـر  
ثقافة إنتاج الأفكار   

 الإبداعية 

 

 )نــموذج ( الفكرة اسـتقبال
وتقديم رسالة شكر لمقدم  

 الفكرة فور اسـتالم الفكرة 
  

اجتـيـــاز الـفكـرة   حـال
للتقييم المبدئي يتم  
مناقشتها مع كل من  

 الإدارة /صاحب الفكرة 

تكريم صاحب الفكرة  
الابداعية الفائزة وفقا  

 المعتمدة للحوافز 

تطبيق الفكرة   متابعة 
ـداعـيـة الـفائزة مع  الإب

 الإدارة المعنية 

 

تقييم مبدئي   تنفيذ
 مقـدمـة اللـلـفـكـرة 

تطبيق الفكرة   متابعة 
ـداعـيـة الـفائزة مع  الإب

 الإدارة المعنية 

 

والحوافز   إعـداد الأنظمة 
المشجـعـــة علـــى  

 إنـتـــاج الأفكار  الإبداعية  

 

تنفيذ تقييم نهائي  
للفكرة وترشيحها للفوز  
 بجائزة الفكرة الابداعية 

 

تقرير دوري  إعداد
بـالأفكار  المرشحة  

  لإدارةوالــرفع بهـا  
 ها الجـمعـية لاعتمـاد

 

التواصل مع صاحب  
فـادة بقبول  الإلفكرة وا

عتذار عن  لإالفكرة أو ا 
 قبولها 
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 :تقييم وتحسين المنهجية  آلية

 

 
 

. تحديد النتيجة المراد الوصول اليها 

 . تحديد المؤشرات 

 . تحديد المستهدفات 

 . مقارنة المتحقق المستهدف 

 القياس

التعلم و 

 الابداع

 تحليل النتائج  و استخلاص الدروس المستفادة

   . الخروج بافكار تمثل حلولا  و خيارات لتحسين  

 النتائج .    

التحسين 

 و الابتكار

 . تقييم التحسينات و ترتيب أولويات الحلول

 و الخيارات.  

 . وضع خطة التحسين 

 . تنفيذ التحسينات . 
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 :المنهجية نتائج

 م المراد تحقيقها /المراد الوصول لها  النتائج قياسها مؤشرات المستهدفات  القياس   دورية

 الإبداعية  الأفكار عدد 50 سنوي  ربع

 الواردة 

 

 على أفكار إبداعية  الحصول

 الإبداعية  الأفكار عدد 5 سنوي  ربع

 المنفذة

 :والمسؤوليات الأدوار

 المرحلة  المطلوب الدور (المسمى الوظيفي) المسؤولية

  المنهجية  إعداد الإبداعية  الأفكار لجنة تقييم  رئيس

 المنهجية إعداد
 المنهجية  مراجعة  الاستراتيجية لجنة  رئيس

 المنهجية  إقرار الاستراتيجية المدير العام لقطاع  مساعد

 المنهجية  اعتماد العام  المدير

 

 الأفكار  الإبداعية  لجنة تقييم  رئيس

  تطبيق المنهجية  متابعة

 المنهجية تطبيق

 إصدار تقارير دورية عن التطبيق  متابعة

 

 الأفكار  الإبداعية  لجنة تقييم  رئيس

  نتائج تطبيق المنهجية  جمع

 المنهجية قياس

 نتائج القياس  استخراج

 تقارير القياس  إصدار

 

 

 الأفكار  الإبداعية  لجنة تقييم  رئيس

  المراجعة الدورية للمنهجية  تنفيذ

 

 المنهجية تحديث
 النسخة المحدثة  اصدار

 مراجعة واعتماد النسخة المحدثة  متابعة

 النسخة المحدثة  نشر



38 

 م   2022  المؤسسيوحدة الجودة والتميز    –الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم 

 

 ( : إذا وجدت) والمراجع  المصادر

 م المراجع  / المصادر الإدارة /الجهة

 
 توجد  لا

 

   

   

 :نماذج عمل المنهجية  ملاحق

 .دليل الجودة مراجعة
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 :قياس وتحسين العمليات  منهجية

 المنهجية مالك  مراجعة اعتماد

  إدارة الجودة والاستدامة مدير الاستراتيجية  لجنة العام  المدير

 والتميز المؤسسي 

  :رقم   إصدار 
001 

 
   م  2018سبتمبر    – ـه 1439: ذي الحجة  تاريخ الإصدار  
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 (معيار التميز الذي تحققه هذه المنهجية؟  /ما هو مفهوم )دور المنهجية في تحقيق التميز  ) مقدمة

 

معايير التميز )الممكنات( 
 

 العمليات 
الشراكات  

 والموارد 
 مفاهيم التميز  شرح المفهوم  القيادة  الاستراتيجية  العاملون

 م 

إضـافـة قـيمـة لصالح      
المتعامليـن معها بصورة  

مستمرة ومنتظمة مـن  

خـلال تـفـهـم وتـوقـع  
احتياجاتهم   وتـلـبيـة

 .وتوقعاتهم وفرصهم

اضافة قيمة  
 لصالح المتعاملين 

 (المستفيدين)

     
الـعـمـل عـلـى تـطـويـر  

  الاقتصاديةالـجـوانـب 
 والاجتماعية والبــيئـيـة 

  الأعمالفي قطاعات 

 .الخاصة بها

بناء مستقبل  

 مستدام 

بـنـاء وتـطـويـر قدراتها من      

الإدارة الفاـعلة   خلال
 لعمليات التغيير 

داخل وخارج حدودها  
 .المؤسسية 

تنمية القدرة  

 المؤسسية 

تـعـزز الـقـيـمة المضافة       

وتحقق مستويات متصاعدة  
آليـات   خلاللأداء من 

التـحـسين المسـتمر  
المـنتـظم الذي   والابتكار

يـتـحـقق مـن خـلال  

 لدى  الإبداعتـسـخـيـر 
 .جميع  المعنيين 

  الإبداع تسخير  
 والابتكار 

قادة قادرين عل صياغة       
المستقبل وتـحويله إلى  

واقع، كما يقومون أيضـا  

  بإعطاء القـدوة الحسـنة في
القيم والسلوكيـات  

 .المؤسـسية

  خلال القيادة من 

 رؤيا وإلهام ونزاهة 

 



41 

 م   2022  المؤسسيوحدة الجودة والتميز    –الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم 

 

مقدرتها على اغتنام الفرص      

المتاح ومجابهة التحديات  

الماثلة وسرعة التجاوب  
  معها بالكفاءة والفاعلية

 .المطلوبة

 
الإدارة بمرونة  

 وسرعة التكيف مع 
 التغيير 

تقدر عامليها وتقوم بإيجاد       

ثقافة التمـكـيـن لـهـم مـن  

 تـحقـيق اجـل 
الشخصية   الأهداف

 .والمؤسسية

  خلالالنجاح من  

مواهب وقدرات  
 العاملين 

نـتـائـج بـاهـرة ومـسـتـدامـة       

  الاحتياجاتتـلـبـي 

الخــاصــة بــجــمــيــع  
الــمـعنـيــيــن  

بـالــمــؤسـسـة عـلـى  
المديين القصير والطويل في  

إطـار البيــئــة  
التــشــغـيـلــية الـتـي  

 .فيها تـعـمل

استدامة النتائج  

 الباهرة 
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 :التعريفات

 المصطلح التعريف 

 قياس  .العمليات لأداء إنشاء مؤشرات قياس  أي

 تحسين  .تطوير وتحديث العمليات اإلدارية أي

دارية الموثقة والواردة في إجراءات الجودة  لإالعمليات ا هي

 .الجمعية المطبقة في

 العمليات 

 :الأساسية المعلومات

هذه المنهجية آلية قياس وتحسين العمليات اإلدارية   تصف
 .مستمر مواكبة لمتطلبات المرحلة وبشكل وتطويرها

 

 المنهجية وصف

 من المنهجية  الغرض .وتحسين العمليات اإلدارية في الجمعية قياس

أداء العمليات اإلدارية  قياس

 .الجمعية المطبقة في

 احتياجات الجمعية  إدارة

المعنيين ذوي  

 الصلة 

 

 

  مةلاس

المنهجية  

 وتكاملها

التطوير والتحديث المستمر مواكبة   :الاستراتيجي  الهدف

 .لمتطلبات المرحلة 

 

 الارتباط

  بالاستراتيجية

والمنهجيات ذات  

 الصلة 

تمتيـن البنـاء الــمؤسسي فــي المجـال   :الاستراتيجي الهـدف
 .الإداري

 .والإبداع  والابتكارالتعلم  :قيمة

العمليات اإلدارية الموثقة في نظام إدارة الجودة   جميع 

 .بالجمعية

مجال  /نطاق

 التطبيق 

 

  تطبيق

 التطبيق  دورية .سنوي ربع المنهجية 

 المستهدفة  الفئة .إدارات الجمعية جميع 

مراجعة   دورية .سنوية

 المنهجية 

  المراجعة

 والتحسين
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 :تطبيق المنهجية  خطوات

 

  

 

 :تقييم وتحسين المنهجية   آلية

 

 
 

 
 

تـقرير  إصـدار
قـياس أداء 

العمليات على 
 مستوى الجمعية

التقرير  عرض
 ومناقشته مع لجنة

 الجودة

فـرص وأولـويـات  تـحـديـد
 وفق مصفوفة التحسين

سجل أداء العمليات  نشر
 وأولويات فرص التحسين

التقرير على   عرض
 لجنة الجودة 

تقرير انجاز   إعداد
أولـويـات فـرص  
 تحسينالعمليات 

دارات في  الإ متابعة 
تنفيذ خطة أولويات  

تـحسـيـن  ال
 العمـليـات 

في وضـع  داراتالإ متابعة
خطة أولويـات تـحسـيـن 

 العـمـليات

سجل قياس أداء  تجهيز
 وتحسين العمليات

. تحديد النتيجة المراد الوصول اليها 

 . تحديد المؤشرات 

 . تحديد المستهدفات 

 . مقارنة المتحقق المستهدف 

 القياس

التعلم و 

 الابداع

التحسين 

 و الابتكار

 . تحليل النتائج  واستخلاص الدروس المستفادة

 . الخروج بافكار تمثل حلولا  و خيارات لتحسين  

 النتائج .    

 . تقييم التحسينات و ترتيب أولويات الحلول   

 الخيارات. و   

 . وضع خطة التحسين  

 . تنفيذ التحسينات .  

جميع  العمليات   حصر
ومــؤشـرات قــيـاس أداء  

 العمليات 

دارات  الإمع  التواصل
سـتـكـمـال بـيـانـات  لاا

 السجل 

أداء العمليات  متابعة
 بـشــكل ربـع سـنـوي
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 :المنهجية نتائج

 م المراد تحقيقها /المراد الوصول لها  النتائج قياسها مؤشرات المستهدفات  القياس   دورية

التحسن   نسبة أساسي  خط سنوي  ربع

 في أداء العمليات 

 وتحسين العمليات  قياس

 :والمسؤوليات الأدوار

 المرحلة  المطلوب الدور (المسمى الوظيفي) المسؤولية

  المنهجية  إعداد قسم الجودة  رئيس 

 المنهجية  بناء 
إدارة الجودة والاستدامة   مدير

 والتميز 

 المنهجية مراجعة

 اعتماد المنهجية  متابعة قسم الجودة  رئيس 

 

 قسم الجودة  رئيس 

  تطبيق المنهجية متابعة

 إصدار تقارير دورية عن التطبيق  متابعة المنهجية   تطبيق

 

 قسم الجودة  رئيس 

  نتائج تطبيق المنهجية  جمع

 المنهجية   قياس
 نتائج القياس  استخراج

 تقارير القياس  إصدار

 

 قسم الجودة  رئيس 

  المراجعة الدورية للمنهجية تنفيذ

 المنهجية   تحديث
 النسخة المحدثة  اصدار

 مراجعة واعتماد النسخة المحدثة  متابعة
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 ( : إذا وجدت) والمراجع  المصادر

 م المراجع  / المصادر الإدارة /الجهة

 
 الأيزوالقياسية للجودة  المواصفة

9001:2015
   

   

 :نماذج عمل المنهجية  ملاحق

 ملف الجودة  مراجعة
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 :التشغيلي الأداء متابعة    منهجية

 المنهجية مالك  مراجعة اعتماد

إدارة الجودة والاستدامة   مدير الاستراتيجية  لجنة العام  المدير

المؤسسي والتميز 

  م 2018سبتمبر  – هـ1439: ذي الحجة تاريخ الإصدار 
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معيار التميز الذي تحققه هذه المنهجي   /ما هو مفهوم )دور المنهجية في تحقيق التميز  ) مقدمة

معايير التميز )الممكنات( 
 

 العمليات 
الشراكات  

 والموارد 
 مفاهيم التميز  شرح المفهوم  القيادة  الاستراتيجية  العاملون

 م

إضـافـة قـيمـة لصالح       

المتعامليـن معها بصورة  

مستمرة ومنتظمة مـن  
خـلال تـفـهـم وتـوقـع  

احتياجاتهم   وتـلـبيـة
 .وتوقعاتهم وفرصهم

اضافة قيمة  

 لصالح المتعاملين 

 (المستفيدين)

الـعـمـل عـلـى تـطـويـر       

  الاقتصاديةالـجـوانـب 
 والاجتماعية والبــيئـيـة 

  الأعمالفي قطاعات 
 .الخاصة بها

بناء مستقبل  

 مستدام 

بـنـاء وتـطـويـر قدراتها من       

الإدارة الفاـعلة   خلال
 لعمليات التغيير 

داخل وخارج حدودها  
 .المؤسسية 

تنمية القدرة  

 المؤسسية 

تـعـزز الـقـيـمة المضافة      

وتحقق مستويات متصاعدة  
آليـات   خلاللأداء من 

التـحـسين المسـتمر  
المـنتـظم الذي   والابتكار

يـتـحـقق مـن خـلال  

 لدى  الإبداعتـسـخـيـر 
 .جميع  المعنيين 

  الإبداع تسخير  
 والابتكار 

قادة قادرين عل صياغة       
المستقبل وتـحويله إلى  

واقع، كما يقومون أيضـا  

  بإعطاء القـدوة الحسـنة في
القيم والسلوكيـات  

 .المؤسـسية

  خلال القيادة من 

 رؤيا وإلهام ونزاهة 
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مقدرتها على اغتنام الفرص      

المتاح ومجابهة التحديات  
الماثلة وسرعة التجاوب  

  معها بالكفاءة والفاعلية
 .المطلوبة

 

الإدارة بمرونة  

 وسرعة التكيف مع 
 التغيير 

     
تقدر عامليها وتقوم بإيجاد  

ثقافة التمـكـيـن لـهـم مـن  
 تـحقـيق اجـل 

الشخصية   الأهداف
 .والمؤسسية

  خلالالنجاح من  
مواهب وقدرات  

 العاملين 

نـتـائـج بـاهـرة ومـسـتـدامـة      

  الاحتياجاتتـلـبـي 
الخــاصــة بــجــمــيــع  

الــمـعنـيــيــن  
بـالــمــؤسـسـة عـلـى  

المديين القصير والطويل في  

إطـار البيــئــة  
التــشــغـيـلــية الـتـي  

 .فيها تـعـمل

استدامة النتائج  

 الباهرة 
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 :التعريفات
 

 المصطلح التعريف 

والمشـاريع والبرامـج السـنوية المحققة لأهداف   المبـادرات

 .الاستراتيجية

 التشغيلية  الخطة

الفكرة أو المشروع أو البرنامج الموجود في الخطة   هي

 .التشغيلية السنوية

 المبادرة 

 :الأساسية المعلومات
 

 المنهجية وصف .التشغيلي السنوي للجمعية الأداءلمتابعة  آلية

 من المنهجية الغرض .التشغيلي للجمعية الأداءمستويات   تحسين 

  واضحة آلية لتحديد الحاجة .

 .السنوي التشغيلي الأداء لمتابعة

الحاجة لرفع لتحسين مستويات  . 

 .السنوي التشغيلي الأداء

 

 الجمعية  إدارة

  احتياجات

ذوي  المعنيين

 الصلة

 

 

 

 مةلاس

المنهجية  

 وتكاملها

 تدعم .التطوير والتحديث المستمر  :للجمعية  الاستراتيجي الهدف

 الاستراتيجية 

 .والإبداع  والابتكارالتعلم  :قيمة

 الارتباط .الاستراتيجيةمراجعة  منهجية

بمنهجيات 

أخرى ذات 

 الصلة

 .إعداد وتطوير الخطة التشغيلية السنوية منهجية

 مجال/نطاق .الخطط السنوية لجميع إدارات الجمعية جميع 

 التطبيق

 

 تطبيق

 التطبيق   دورية .سنوي ربع المنهجية 

  الفئة .الجمعية لإداراتأبطال مشاريع الخطط التشغيلية  جميع 

 المستهدفة

مراجعة   دورية .سنوية

 المنهجية 

  المراجعة

 والتحسين 
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 :تطبيق المنهجية  خطوات

دارات بإدخال الإ متابعـة
منجـــزات الـخـطـــة 

علــى النظــام التقنــي 

 للخطــة التشــغيلية

عمليــة مراجعــة  تنفيــذ 
لإلنجـــازات الـمدخـلـــة  

عـــلى النـــظام الـتقـــني  
 دارات  الإلـجـمـيـــع 

اإلدارات في انجاز  متابعـة
 (وجدت إن)المالحظات 

 

التقريــر الربــع  إصــدار
 الأداءسـنـــوي عـــن 

 التشــغيلي للجمعيــة

دارات في إعداد الإ متابعة
الخطة الزمنية لفرص 

 التحسين

تنفيــذ الخطــة  متابعــة
 الزمنية لفرص التحسـين

الخطوات السابقة  تكرار
 سنويبشكل ربع 

التقريــر الربــع  إصــدار
داء لأسـنـــوي عـــن ا

 التشــغيلي للجمعيــة

التقرير من قبل  مناقشة
 اللجنة االستراتيجية

 

  التقرير في عرض

 الدوري للقياداتجتماع الا
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   :تقييم وتحسين المنهجية  آلية

 

 
 

. تحديد النتيجة المراد الوصول اليها 

 . تحديد المؤشرات 

 . تحديد المستهدفات 

 . مقارنة المتحقق المستهدف 

القياس

التعلم و 

 الابداع

 . تحليل النتائج  و استخلاص الدروس المستفادة

. الخروج بافكار تمثل حلولا  و خيارات لتحسين  

 النتائج .  

التحسين 

 و الابتكار

 تقييم التحسينات و ترتيب أولويات الحلول  

 والخيارات.

 . وضع خطة التحسين 

  .. تنفيذ التحسينات
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 :المنهجية نتائج

 م المراد تحقيقها /المراد الوصول لها  النتائج قياسها مؤشرات المستهدفات  القياس   دورية

% 80 سنوي  ربع   الأداء نسبة 

 التشغيلي 

التشغيلي السنوي   الأداء متابعة

 للجمعية 

:والمسؤوليات الأدوار

 المرحلة  المطلوب الدور (المسمى الوظيفي) المسؤولية

  المنهجية  إعداد إدارة الجودة والاستدامة  مدير

 المنهجية  بناء
المدير العام لقطاع   مساعد 

 الاستراتيجية 

 المنهجية مراجعة

 اعتماد المنهجية  متابعة إدارة الجودة والاستدامة  مدير

  تطبيق المنهجية متابعة إدارة الجودة والاستدامة  مدير

 المنهجية  تطبيق
 إصدار تقارير دورية عن التطبيق  متابعة

 

 إدارة الجودة والاستدامة  مدير

  نتائج تطبيق المنهجية  جمع

 المنهجية  قياس
 نتائج القياس  استخراج

 تقارير القياس  إصدار

 

 إدارة الجودة والاستدامة  مدير

  المراجعة الدورية للمنهجية تنفيذ

 

 المنهجية  تحديث

 النسخة المحدثة  اصدار

 مراجعة واعتماد النسخة المحدثة  متابعة
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 ( : إذا وجدت)  والمراجع المصادر

 م المراجع  / المصادر الإدارة /الجهة

 التشغيلي السنوية الأداء تقارير الجودة والاستدامة  إدارة
 

   

   

 :نماذج عمل المنهجية  ملاحق

 تقني  نظام
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 :التواصل   بيانات

 الجودة والتميز المؤسسي وحدة مدير

 Nayefz@zmzm.org :الإلكترونيالبريد 

 1276 :داخلية تحويلة

  

mailto:Nayefz@zmzm.org
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9200 333 77 

zmzm.sa 


