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 :المقدمة

ا العديــد مــن  بأهمكانــت هنــاك  بنـلتوصيــات  والتــي جــاءت  ـاء هويــة  واضحــة،  وثقافــة مؤسســية  بصريــة  يــة 

التــي   والإعلان  الدعايــة  وكالــة  وكذلــك  فيهــا،  الجمعيــة  شــاركت  التــي  المؤسســي  التميــز  جوائــز  مــن 

ـال ووضــوح أهميتــه  المج ـ  ـي هــذاالعالميــة ف ـ  وبعــد الاطــلاع علــى الممارســات  .ــة تعاملــت معهــا لمــدة طويل 

وقيمهـا   ورؤيتهـا  ورسـالتها  الاسـتراتيجي  توجههـا  مـع  وتفعلـه  الجمعيـة  تقولـه  مـا  كل  اتسـاق  إلــى  للوصــول 

 .ــا وهويتهــاو بنــاء عالمتهم رحلتهــا نحــ2017للوصـول إلـى النمـو المنشــود، بــدأت عــام 

 

 :من الوثيقةالهدف 
 

 

 .ودورها بالتعاون مع إدارات الجمعية وأقسامها المختلفة العلامةحدة بسياسة والتعريف 

 
 

 :النطاق

 .الداخلية والخارجية واتصالاتهاكل ما يتعلق بظهور الجمعية 

 
 
 

 :المستفيدون

ــتفيدين ل المســل مثــأشــكال التواصشــكل مــن عالقــة أو توجــه إليــه أي كل مــن يرتبــط بالجمعيــة ب

 .، والداعميــن، والشــركاء، والــوزارات، والمتطوعيــن، والموظفيــن، والمجتمــع، وغيرهــم الخدمــات مــن

 
 
 

 :الارتباط
 

 .جميع إدارات الجمعية وعلى مستويات مختلفة
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 :التعريفات

 منهاذكورة مقابل كل مات والعبارات التالية المعاني المبالكل يقصد 

 الجمعية  .ة زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيريةعيجم

 الإدارة  .التنفيذية أو مكتب المدير العام الإدارة 

 العليا  الإدارة  .التنفيذية  الإدارة + الإدارة مجلس  

 السياسات  .الإدارة لأعمالالعام والحاكم   الإطار

 اللائحة  .هي بيان تفصيلي للسياسات

لتــي تنطبــق علــى مجموعــة مــن  هيــة ا ئ التوجيظومــة المبــادمن

وتشــمل هــذه التطبيقــات المــواد   .التطبيقــات المرئيــة للجمعيــة

مثــل الطباعــة،    الاتصالاتالتــي تــم إنتاجهــا فــي جميــع منصــات 

الفوتوغرافـي   ، والوســائط الرقميــة، والتصويــرونيالإلكتروالموقــع 

،  واللافتاتإلـى القرطاسـية المؤسسـية،   بالإضافة  لفيديـو، وا

هـو التمييـز فـي ظهـور   الإرشاداتالغـرض مـن هـذه  .والمعـارض

تســاق المرئــي،  لاجمعيـة زمـزم فـي السـوق، وتحقيــق ا علامة 

مــة  لا وع وإنشــاء مكانــة مرموقــة لماركــة   وتعزيــز هويــة الجمعيــة،

 .الجهــود المتكاملــة  خلالـن  زمــزم مـ

 نظام الهوية المرئي 

مسـتند يحـوي إرشـادات وافيـة حـول كيفيـة الكتابـة والتحريـر  

يتضمــن الكتيــب   .وتوجيـه رسـائل متناسـقة عــن جمعيــة زمــزم

زم الصوتيــة باســتمرار  ـق نبــرة زمــكيفيــة تطبيـ :تفســيرات حــول 

الواجــب إيفاؤهــا عنــد مخاطبــة   الاتصالات ف  أهــدا  .داخــل كتاباتــك

أهميــة والتــي    الأكثر  ”نقــاط الحــوار“ .جمهــور زمــزم المســتهدف

مشـفوعة  )يجــب تضمينهــا فــي رســائلك لـكل جمهـور مسـتهدف 

ة كتيــب  بدايــ راجـع التعريـف فـي ) ( .  لـةالص   ذات  ”الإثباتنقـاط  ”بـ

 ( . العلامة  رســائل

 

 العلامة دليل رسائل 

واضحــة، وتخطيــط تنظيمــي  لاســتراتيجية وثيقــة عمــل مســتمرة 

للمشــاريع والعمليــات، وفــق منهجيــة منتظمــة لتحديــد 

وفريــق العمــل  اســتراتيجية الهويــة علــى مســتويات القيــادة 

الفرضيــات  صحــة  ــق مــنورش عمــل للتحق  خــلالوالرؤيــة، مــن 

موقــع زمــزم الحالــي، فضــال عــن أهدافهــا    واختبارهــا وفهــم

وتحديــد نقــاط القــوة   .الماليــة والتســويقية، وقدراتهــا وأولوياتهــا

منهــا أو معالجتهــا فــي   فادة الاست والضعــف والتميــز التــي يمكــن 

تكشــاف التصــورات عــن  اسو .مةعلاال اســتراتيجية    تطويــر

والمنافســين الرئيســيين اليــوم،   العلامةالمؤسســة الخيريــة و 

 

 العلامة استراتيجية 
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والتفاعـل   .إلــى تقييــم الفــرص والتهديــدات التنافســية بالإضافة 

التنفيذيـة    والإدارة  مـع ممثلـي أصحـاب المصلحـة المسـاهمين،

والتحديــات الرئيســة  بهــا،   الخاصــة  العلامةطلبــات  مت  العليـا، وفهـم

 .والحواجــز المحتملــة للنجــاح

  الإرشادية كالأدلةمنصــة رقميــة تضــم كل المعرفــة الضروريــة 

لتنفيـذ وإدارة   اسية الأسوالسياسـات والقوالـب  والضوابــط والمعاييــر

مــن العمــل بــذكاء  ــن  وتمك مة،لاللع الإبداعيةت  وأتمتـة التطبيقـا 

وهـي المرجـع   .للقيــاس قابلاليكــون  مستقبلاأكثــر يمكــن تطويــره  

  الاحتفاظ الرسـمي والوحيـد لقوالـب وإرشـادات الهويـة لـذا يجـب  

وافقــة علــى اســتخدامها  بسـجل لجميــع المــواد التــي تمــت الم

ويمكــن   .ــا باســتمرارثهـة وتحديالمرئيـ لجمعيــة وهويتهــامــة الابع

مــن دليــل الهويـة المرئـي فـي    والإرشادات الوصــول إلــى القوالــب 

التسـويق    ووكالاتالمنصـة الرقميـة للهويـة لعمـوم منسـوبي زمـزم 

  الإنترنت علــى    ن والإعلاوالعالقــات والدعايــة 

zmzm.brandguidelines.online خدمين  ــتمس  اتحيصلا  وفــق

 .قــةلابالجمعيــة للجهــات ذات الع  العلامةتمنحهــا وحــدة  

 الرقمية   العلامةمنصة  

المتســقة التــي تجعــل مــن   الإشارات هــي   العلامة أصــول  

  العلامةف علـى المعنيـة التعـر  والأطراف  العملاءالســهل علــى  

وهــي مجموعــة   .انية بهــطـراف المعلأرتباط اوتحديدهـا وتذكرها وا 

  التــي تجعلهــا أكثــر درايــة وتميــزاللعلامــة مــن العناصــر الفريــدة 

ممــا يمنحهــا ميــزة التفــرد والتميــز فــي الســوق وفــي عقــول  

بــط هــذه العناصــر  يتــم ر وعندمــا  الداعميــن والمســتفيدين، 

يطلــق   يتجــزأ منهــا،  لاكجــزء  تعمــل  التــي  العلامةـدة ب الفريـ

الفريــدة   الأصولومــن أمثلــة   .العلامةعليهــم اســم أصــول  

كعناصــر   أو الهويــة المؤسســية والتــي تعمــلللعلامــة والمميــزة 

  ، الشــعار الرمــزي، الشــعار)الاسم :العلامةأصــول    لأنواعأساســية 

  الحملات المميــزة، شــعارات   الألوان  طباعــي،النصــي، الخــط ال

التعبئــة، الرائحــة الفريــدة،   التســويقية أو المنتجــات، شــكل

 ( .إلــخ...نــي لا علإالتوقيــع الصوتــي، النمــط ا

 العلامة أصول 

نظمــات فــي هيكلــة  تســتخدمه المهــو نظــام  العلامةهندســة  

وتبنـى بعـد عمليـة   .تهـاحفظة ضمـن م التجاري ـتحديــد العالمــات  و

إقامـة عالقــات بيــن العالمــات،   خلال متكاملـة لبنـاء العالمـات مـن 

وهــي التــزام ملــزم لعمــوم    .وفــق اتســاق وتسلســل هرمــي

ا  نهــلأ (ـح متنوعــةتــي لهــا مصالـوخاصــة تلــك ال )المنظمــات 

ظهورهــا، وإدارة تكلفــة فعالــة    خــلال نــضحــة م حــة وا لاتضمــن م 

 .ماتهــم التــي يمتلكونهــالالع

 معمارية عالمات زمزم 

أو الهويـة هـي أي جـزء يحقـق التفاعـل أو    العلامةنقطـة اتصـال 

عــادة مــا تصمــم نقــاط   .رجمهــوأو ال   وعملائها العلامةالتواصـل بيـن  
 الاتصال نقاط 
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،  عملائها وتصنــع مــن أجــل إشــراك   العلامةبالتواصــل الخاصــة 

  ويمكنهــم مــن أن يتمتعــواللعلامــة ممــا يمنحهــم أفضــل تجربــة 

والبوابــات الرقميــة،   الإلكترونية مــن أمثلــة ذلــك الموقــع   .بهــا

ة، الــزي  ات والتقاريــر المؤسســي، المطبوعــواللوحــات اللافتات

يجــب اعتبــار كل عنصــر مــن هـذه العناصـر   .خإلــ...  الرســمي،

وبالتالـي ينبغـي أن تصمـم   .واتصـال للهويـة تلامسبمثابـة نقطـة 

 .ماتنــالا تتســق مــع بقيــة ع  بطريقـة

ــع  ــر الهويــة المرئيــة فــي جمينمطيــة الظهــور للشــعار وعناص

   .والإعلانــة عايالد  ـائلووسـ  الاتصالنقــاط  
 الاتساق 
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هــي المــادة التــي تنتجهــا أو تســيطر عليهــا الجمعيــة أو  

ترويـج أو تمثيـل الجمعيـة،    لأغراضللتحكـم   أي كيــان خاضــع 

 .بمـا فـي ذلـك البرامـج والمبادرات

 ية مادة الجمع

  نشــرات،ريــر الشــركات، التقا :المــواد المطبوعــة، مثــل

، الصحــف،  الإخبارية اليوميــة، النشــرات    ، النشــراتـاتالكتيبـ

النشــرات، القرطاســية،    ، منشــورات الفعاليــات،المجلات

 .البريــد المباشــر، التقاريــر البحثيــة

 المنشورات 

، والتصويـر الفوتوغرافـي،  والأفلام  ، والتلفزيـون،الإذاعة 

ئط، وملفـات الوسـائط  الوسـا  متعـددة  والعـروض التقديميـة

 .الرقميـة

 الإعلامية   الإلكترونيةالوسائط  

طــراف المعنيــة  لأعمليــة اتصــال تهــدف إلــى التأثيــر علــى ا

عـن    بالإفصاحبجمعيــة زمــزم علــى أسـاس تشـاركي 

ـائل  وسـ  خلالمـن    الاتصالة زمـزم، ويتـم شـخصية هويـ

 .مــةالعا  الاتصالات

 

 علانلإا

هـي منظومـة القيـم والمزايـا والسـمات والثقافـة الشـخصية  

مــة مميــزة أو مؤشــر تشــمل لاالمؤسسـية التـي تمثلهــا ع

أو الكلمــات المعتــرف بهــا    الأسماءأو    الأجهزةالشــعارات أو 

ـة العربيــة  حــكام وزارة التجــارة فــي المملكـبموجــب أ 

والتــي قــد تكــون  لآخر( مــن وقــت  لاتها عدي)وتودية الســع

أو منتجــات أي  /مســجلة أو غيــر مســجلة وتميــز الخدمــات و

 .الآخرينعــن    (الجمعيــة بمــا فــي ذلــك) كيــان قانونــي 

 العلامة 

 :من عنصرين ”زم شعار جمعية زم“يتكون 

 (  ”يةرمز الجمع“يضا باسم المعروف أ )  الرسم  1.

   ( . zmzm زمزم)   الاسم 2.

 شعار جمعية زمزم 
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.2 

 السياسات
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 :داريةلإالمرجعية ا

 .قطاع المدير العام الإدارةتتبع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :للإدارةالهدف الرئيسي 

طــة زمــزم ـن خة مـبعــوهويتهــا وتطبيقاتهــا ضمــن اســتراتيجية محــددة نامــزم مــة زلاإدارة ع

تســاق مــا بيــن رســالة الجمعيــة ورؤيتهــا وركائزهــا  الابعيــدة المــدى، ليحصــل لاســتراتيجية ا

النمــو الــذي تطمــح  ارجيــة، لتحقــقالداخليــة والخ واتصالاتهاوقيمهــا ومــا بيــن مبادراتهــا لاســتراتيجية ا

 .بشــكل يصعــب الوصــول إليــه بالطــرق التقليديــة ـا المهتميــن بقضيتهــاميهـداع ــدةإليــه، وتوســع قاع

 

 لعام المدير ا

 وحدة العلامة 
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:  السياسات  .1

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

 وحدة العلامة 

 منصة علامة زمزم  

  جراءاتا إلى بالاضافة ,المرئية وهويتها علامتها باستخدام الجمعيـة تلتـزم

 1 المرئية. هويتها لإدارة ثابت جياستراتي عزيزكنهجوالت والادارة والاستخدام
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 :دورية التحديث. 2

  نصف سنوي  سنوي 

 
  سنوي 

 لتحديثات ا

 عديل نوع الت تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 
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 ذيةالتنفي  ةاللائح
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 :مة زمزملاسياسة إدارة ع

سياق السياسة   1

مــة قويــة علــى تميزهــا عــن المنظمــات الخيريــة لاكع (   ”الجمعيــة“ ) يســاعد وضــع جمعيــة زمــزم

 .الأخرى

 ــ لذلــك، ولكــي تحصــل  :زة تنافســية علــى المــدى الطويــلالجمعيــة علــى مي

  هذا يـعـنـي أن .يتـجــزأ مــن نـجــاح الجـمـعـيــة على المدى الطـويــل لافعالة جــز ءً ال مةالعلارة تــعد إدا •

 .هويتهـا المرئية لإدارةالجمعيـة تحتـاج إلـى نهـج اسـتراتيجي ثابـت 

 بالإضافة مرئيــة،متهــا وهويتهــا اللاعيــة فيمــا يخــص اســتخدام عيقــة سياســة الجمتحــدد هــذه الوث •

 .والتعزيز والإدارة الاستخدامإجراءات وإرشـادات  إلــى

 الغرض من السياسة 2.

 :من أجل  العلامة  لإدارةيشترط وجود سياسة وإجراءات واضحة وفعالة 

 .حماية صورة الجمعية الذهنية وسمعتها •

 .ضمـان حمايـة الهويـة المرئيـة للجمعيـة  •

•   
 
 .والـهـويــة الـمـرئـيــة وتـطـويــرهما لعلامةاز طـر تـعـزيــتـوفـيــر أ

 .والهوية المرئية العلامةضمان اتباع نـهج متسق في تطبيق قيم  •

علـى المحافظـة علـى هويـة مرئيـة للعالمـة متسـقة وعاليـة مسـاعدة موظفـي الجمعيـة والمورديـن   •

 .تمعالمستهدفة وكامل المج الأسواق في  الجودة

 .في كل من السياق النصي والمرئي الأخرىاء المواد الترويجية والمواد نتوجيه ب •

 .حماية استخدام العالمات الخاصة بالجمعية •
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 استخدام السياسة  3.
علــى جميــع أشــكال الترويــج وعلــى أي مــادة تســتخدم   العلامةوإجــراءات إدارة تنطبــق سياســة   •

أو /وتشــمل المــواد المنتجــة للنشــر الداخلــي و  (أو أي مــادة رســمية) ــة أو اســمهاالجمعي شــعار

 .الخارجــي

 .لعلامة امـة الجمعيـة والهويـة المرئية هو رئيس وحدة لاالقيـم علـى ع  •

 الإرشادات إلى توضيح  بالإضافة، الإلكترونية  العلامةصيانـة منصة  العلامةيتعيـن علـى رئيـس وحـدة   •

   zmzm.brandguidelines.onlinالإلكترونية ـع التطبيقـات المعتمـدة والتي يجب إتاحتها علـى المنصة يلجم

صميـم الجرافيكـي ألي تطبيـق جديـد وتحديـث تيسـير عمليـة الت العلامةيتعيـن علـى رئيـس وحـدة   •

 .وفقا لذلك الإلكترونية  العلامة منصـة

مـن قبـل رئيـس   الإلكترونية العلامةي تغييـر عـن الموجـود فـي منصـة ألموافقـة علـى ا لايتعيـن أو  •

 .العلامة، وذلـك بالتشـاور مع لجنة العلامة وحـدة

 ــ  • ـم الـنـــهائي لعمليــة التغييــر الســابق ذكرهــا بـواسطـــة رئيــس وحــدة ســيتم تـيسيـــر التـصـمـي

 .العلامة
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 ت السياسة تعريفا 4

هـي المـادة التـي تنتجهـا أو تتحكـم بهـا الجمعيـة أو أي كيـان يتبعهـا، للترويـج  ”ـادة الجمعيـةم“ 1

 :تمثيلها، بما في ذلك البرامج والمبادرات للجمعيـة أو

والنشــرات  التقاريــر المؤسســية، والنشــرات، والكتيبــات، :المــواد المطبوعــة، مثــل) المنشــورات ( أ) 

، ومنشـورات الفعاليـات، والمنشـورات، والقرطاسـية،  والمجلات، والصحـف، الإخباريةوالنشـرات  وميــة،يال

 ( المباشر، والتقارير البحثية  والبريـد

 ة، والتصويــر الفوتوغرافــي، والعــروض التقديميــوالأفلام، والتلفزيــون،  ) الإذاعة الإلكترونيةط الوســائ)ب(  

 ( ط، وملفات الوسائط الرقميةئمتعددة الوسا

، والرسـائل  الاجتماعي، ومنصـات وسـائل التواصـل الإلكتروني، ورسـائل البريـد الإلكترونية المواقـع )ج(  

 النصية 

 .أو بعيدا عنه   الإنترنتسواء على  – الإعلاناتال جميع أشك)د( 

 .المنتجات والبضائع المؤسسية)ه( 

 .و الصور والتي  تنشر أو  تبث بأي وسيلةأ/ي المعلومات وتعن ”الإعلان“ 2.

 الجمعية.هي نظام القيم، والمزايا، والسمات والثقافة، والشخصية التي تحدد وتميز  ”العلامة“ 3.

 :من عنصرين ”عية زمزمشعار جم“يتكون  4.

 ( .  ”رمز الجمعية“المعروف أيضا باسم )  الشعار المرسوم )أ( 

 .الشعار النصي (ب (

 
أو الكلمـات المعتـرف بهـا بموجـب أحـكام وزارة  الأسماءأو  الأجهزةتشـمل الشـعارات أو  ”العلامة“ 5.

، والتـي قـد تكـون مسـجلة أو غيـر  ( لآخرأن تتغيـر مـن وقـت   )يمكـنبالسـعودية  والاستثمارالتجـارة 

 .الآخرين عن ( ك الجمعيةبما في ذل) أو منتجات أي كيان قانوني /خدمات و مسـجلة، وتميـز

 بيان السياسة  5.

يسـاعد وضـع جمعيـة زمـزم بعالمـة تجاريـة قويـة وهويـة مرئيـة علـى تمييـز الجمعيـة عـن المنظمـات   1

   .الأجلإلى منح المجتمع ميزة تنافسية طويلة  ويهدف  الأخرى الخيريـة

لــذا، حمايــة هــذه   .ــى المــدى الطويــلح الجمعيــة علتعتبــر عالمــة الجمعيــة أمــرا أساســيا لنجــا  2. 

 .ع الموظفين يمسئولية جم العلامة

مســبقة مــن رئيــس وحــدة  يجــوز اســتخدام شــعار جمعيــة زمــزم دون الحصــول علــى موافقــة  لا 3.

 ، العلامة

أو الترتيبــات المعتمــدة  ــة الرســمية باســتثناء القرطاســية المطبوعــة مســبقا أو نمــاذج الجمعي

 .مســبقا

  يسـمح باسـتخدام شـعارات أو معرفـات  لا .شـعار الجمعيـة هـو الممثـل الوحيـد لهويـة الجمعيـة المرئيـة 4.
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   ت أخرىتغييرا أو

ـع بالتعــاون مـ يجــب أن يتــم إدخــال أي تغييــر علــى شــعار الجمعيــة أو بنــاء شــعارات جديــدة 5. 

واللجنـة التحضيريـة   الإدارةوموافقتـه، ويجـب أن يوافـق عليهـا رئيـس مجلـس  العلامةرئيــس وحــدة 

وفقـا   الإدارةي شـعار الجمعيـة مـن قبـل مجلـس الموافقـة علـى التغييـرات فـ يجـب .لجمعيـة زمـزم

 الحوكمـة الحاليـة؛  الإجراءات

بتصميـم الشـعارات، بـل هـي تطبيـق لمبـادئ التصميـم   العلامةعمليـة بنـاء   ينبغـي مسـاواةلا 6.

تبطـة بجمهور  ، عنـد بنـاء أطـر مرئيـة ونصيـة، والتـي تعـزز مجموعـة مـن السـمات الخاصـة المروالاتصالات

 .دائما متسقة مع الهوية المرئية لجمعية زمزم معيـن، بينما تظل 

  (  المصــدر الرســمي للمعلومــاتzmzm.brandguidelines.onlineية )لامة الإلكترونســتكون منصــة الع 7. 

 أســلوب التصميــم،المتعلقــة بالاستخدام الصحيــح لشــعار الجمعيــة، والألوان المؤسســية، والخطــوط، و

 .واستخدام العناصر المرئية في جميع التطبيقات

القرطاســية والنمــاذج المؤسســية؛ والمــواد   -لا الحصــر  لــبيل المثــا علــى س -تشــمل التطبيقــات  8. 

الرقميـة؛  )إعلانات، كتيبـات، مجلات، بريـد مباشـر(؛ والموقـع الإلكتروني؛ ووسـائل الإعلام المطبوعــة

 .واللوحات، والمركبات، ومواد العرض، والمعارض  ومقاطع الفيديو؛

ـة وإعلاناتها والتــي تــروج للجمعيــة لقانــون وزارة التجــارة ـمــواد الجمعييجــب أن تمتثــل كل  9. 

ـك تلـك الأعمـال بمـا فـي ذل)والاستثمار بالسـعودية والقوانيـن الأخرى التـي تنطبـق علـى هـذا النشـاط 

لـك أو ذتـروج لغيـر  ، ولـن تتـم الموافقـة عليهـا ويجـب سـحبها فـي حالـة كانـت(المدرجـة فـي الملحـق

والتــي فــي تقديــر رئيــس وحــدة الهويــة قــد تضــر بســمعة   –بــه أو تقترحــه  تشـجع عليـه أو توحـي

  .الجمعيــة أو مكانتهــا أو عالمتهــا

ــراكات أو مــن المســلم بــه أن الجمعيــة قــد تســعى إلــى بنــاء ش :الشــراكة مــع علامــات أخــرى 10.

يجــب أن تتــم الموافقــة   .لفــات اســتراتيجية لتحقيــق أهــداف الجمعيــة وتعزيــز مكانــة عالمتهــااتح

 .المة زمزم بناء على توصية من رئيس وحدة العلامةعلامات أخرى من قبل لجنة ع علــى الشــراكة مــع

 السياسة  إجراءات 6

 افـة مواد الجمعيـة والإعلانات التي تـروّج للجمعية قبلة علـى كالعلاميجـب أن يوافـق رئيـس وحـدة  1

 .النشـر أو الإنتاج

ى اسـتخدامها لهوية عالمة  يحتفـظ رئيـس وحـدة العلامة بسـجل لجميـع المـواد التـي تمت الموافقـة  عل 2.

دمـا يتطلب عن .افيةفقة إضيمكـن اسـتخدام المـواد الموجـودة في السـجل دون الحصول  علـى موا .زمـزم

يمكن الوصـول  .الأمر تغييـر بعـض مـواد السـجل أو تعديلهـا أو تحديثهـا، فيجـب  الحصول على موافقـة جديدة

 (zmzm.brandguidelines.onlineالإلكترونية )إلـى السـجل مـن خلال منصة العلامة 

 طار زمنـي معقول، مع مراعاةقـة ضمن إ لموافسـيقوم رئيـس وحـدة العلامة بمراجعـة جميـع طلبـات ا 3.

 .الجـداول الزمنيـة للإنتاج وحاجات السـوق

ة إلى شـخص آخر يجـوز لرئيـس وحـدة العلامة تفويـض صالحيـة الموافقة علـى مواد وإعلانات الجمعي 4.

لك عانات بذأو الإفـي الجمعيـة، أو إلـى شـخص فـي كيـان آخر تابـع للجمعيـة عندما تتعلق هذه المـواد 
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يجب أن يكون هـذا التفويض  .الكيـان خاضـع للرقابـة، إلـى مسـئول عـن تلـك الجهة الخاضعـة للرقابة

جب علـى مكتـب الجمعية والجهة الخاضعـة للرقابة وي ] سياسـة التفويـض[متوافقـا مـع سياسـة الجمعيـة 

 .العلامةدارة وضـع الإجراءات المناسـبة لضمان الامتثال لسياسـة إ

يجب اسـتخدام هذه الإجراءات  .لدى رئيس وحدة العلامة سلسـلة من إجراءات الموافقة على النشـر 5.

الحالات، سـيتم تيسـير  إجراءات الموافقة مـن  في معظم   .أو الإعلانات/عنـد طلـب الموافقـة علـى المواد و

طلبـات الموافقة على المواد  النظر في يتم  لن .قبـل الموظفيـن المعنييـن مـع رئيـس وحدة العلامة 

 .والإعلانات دون إجراء ) إجـراءات(  الموافقة الخاصة بها

 إرشادات السياسة  7

رشادات التـي تنطبـق على مجموعـة من التطبيقـات منصـة العلامة الإلكترونية هـي نظـام مـن الإ 1

ــا فــي جميــع منصــات الاتصالات مثــل  ـم إنتاجهي يتـتشــمل هــذه التطبيقــات المــواد التــ .بالجمعية

ة الإلكتروني، والوســائط الرقميــة، والتصويــر الفوتوغرافــي ومقاطــع الفيديــو، بالإضاف الطباعــة، والموقــع

مـزم الغـرض مـن هـذه الإرشادات هـو تمييـز عالمـة جمعيـة ز .إلــى القرطاســية، واللوحـات، والمعـارض 

الاتساق البصــري، وتعزيــز هويــة الجمعيــة، ورفــع التعــرف علــى العلامة مــن  ق، وتحقيـقفـي السـو

 .خلال الجهود المتكاملــة

ســويق والاتصالات جــز ءً لا يتجــزأ منهــا، حيــث يعكــس غايــة المنظمــة يعتبــر دور العلامة فــي الت 2.

كمــا يقــوم بتوجيــه بنــاء الرســائل الرئيســية، واســتراتيجية التموضــع   .تراتيجيةالاسوقيمهــا وأهدافهــا 

 والســمات 

ـد دور العلامة إلـى ما هو أبعد مـن  يمت .المطلوبـة والمميـزة، ويشـار إلـى هـذا باسـم جوهـر العلامة

 .تموضعها

ـمل ذلـك اسـتخدام قنـوات التسـويق،  تهدفة، ويشلمسـيتعلـق الأمر بإيصـال جوهـر العلامة إلـى الجماهيـر ا

يجـوز  .وخدمـة العملاء، والاتصال الداخلـي، ومرافـق الفـروع، والتكنولوجيـا، وغيرهـا مـن البنـى التحتية

الهويـة تقديـم إرشـادات حـول مواءمـة جوهـر العلامة مـع تنفيـذ المنتجـات والخدمـات وبرامـج  لرئيس وحـدة

 .ومبادراتها عيةالجم

يعتبـر عـدم الالتزام بهـذه السياسـة بمثابـة خـرق لمبـادئ السـلوك الخاصـة بالجمعيـة، وسـيتم إحالتهـا   3.

 .أو الإجراءات التأديبية/حيحية والإدارة المعنية لاتخاذ الإجراءات التص إلـى

جمعيـة زمـزم، ولتفسـير ارد عالمـة لـويتولـى رئيـس وحـدة الهويـة مسـؤولية قيـادة وتطويـر أنظمـة وم 4.

 .التساؤلات بشأن استخدام عالمة الجمعية والهوية المرئية وحـل

ـنويا أو متـى مـا تـم تعديـل يجـب مراجعـة هـذه السياسـة كل عـام علـى الأقل ويتـم تعديلهـا س 5.

 .أو السياسات التي تتطلب تعديل هذه السياسة/و التشـريعات
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 :نسعد بتواصلكم

 : أ.محمد بن يمين النهدي العلامةوحدة مدير 

 m.binyameen@zmzm.org :الإلكترونيالبريد  

 1600 :تحويلة داخلية

mailto:%20m.binyameen@zmzm.org
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