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 :المقدمة

 م2030، واتسـاقا مـع رؤيـة الوطـن م2030-2016انسـجاما مـع التوجـه الاستراتيجي طويـل المـدى لجمعيـة زمـزم 

التـي تتضمـن أهميـة العمـل علـى برامـج اجتماعيـة ذات أثـر فـي تنميـة المجتمـع، تبنـت الجمعيـة منهجيـة  

حيـة والاجتماعيـة بعامـة، وعملـت الجمعيـة علـى دراسـة  قيـاس الأثر كمظهـر مـن مظاهـر تحقيـق الإستدامة الص 

حيث أصدرت خمسة تقارير للأعوام الخمسة الماضية شملت   2016قيـاس أثــر مشــاريعها الصحيــة منــذ العــام 

 .2021دراسة كان آخرها لعام  23

 

 :الهدف من الوثيقة 
 

 محــددة للتخطيــط لدراســات قيــاس الأثر والعائــد الاجتماعي علــى وضــع سياســة واضحــة وفــق منهجيــات  

 م. 2030الاستثمار وتنفيذهـا بمـا يحقـق الأثر والعائـد المطلـوب وينسجــم مـع طموحـات رؤيــة الوطـن 

 

 

 :النطاق
 

قيـاس أثرهـا الاجتماعي والعائـد  السياسـة بشـمولية علـى المشـاريع الصحيـة التـي مـن المناسـب  تطبـق هـذه

الاجتماعي علـى الاستثمار منهـا، يتـم اختيـار المشـاريع المقتـرح قياسـها مـن خلال ورش عمـل تعقدهـا  

 .وتحـدد فيهـا أولويـات المشـاريع  الجمعيـة

 

 

   :المستفيدون 

 

 .الجمعية الصحية محل القياسجميع الأطراف المعنية التي تتعرض للتغير وتتأثر نتيجة ألنشطة 

 

 

 :الارتباط 
 

 

 ترتبـط هـذه السياسـة مباشـرة بالتوجـه الاستراتيجي للجمعيـة والخطـة الاستراتيجية والخطـة التشـغيلية لقطـاع 

 .للجـمعيــةالاستراتيجية والتطوير والتميز المؤسسـي، كــما ترتبط بالإستدامة كمنهجية استراتـيــجية 
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قياس الأثر 

 الاجتماعي 
لماذا الحديث عن قياس الأثر الاجتماعي؟ 
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 لماذا الحديث عن قياس الأثر الاجتماعي للاستثمار؟
 

.لتعدد وتنوع الأنشطة الإنسانية في مختلف المجالات  

. خاص(لتعدد المتدخلين )أفراد، مؤسسات حكومة، منظمات مجتمع مدني، قطاع   

الحاجة المتزايدة لمعرفة القيمة التي تحدثها أنشطة الانسان المختلفة على المستوى الاجتماعي،  
. الاقتصادي، البيئي  

. هناك اعتراف متزايد بضرورة ايجاد طرق أفضل لتفسير القيمة الاجتماعية   

. هناك ضرورة لمعرفة الفرق الذي نحدثه من خلال أنشطتنا التي نقوم بها  

.ى لغة مشتركة للتعبير عن هذه القيمة الاجتماعيةالحاجة إل  

. الحاجة إلى آليات موحدة لقياس القيمة الاجتماعية )الأثر(  
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 هناك فرق بين الحديث عن ..

 لإحداث أثر كبير   ....... لا بد من النظر في المدخلات 

 لماذا الحديث عن قياس الأثر الاجتماعي للاستثمار؟

 الأثر 

Impact  النتائج 

Outcomes 

 المخرجات

Output 

 المدخلات 

Output 

 النتائج النهائية 

 ما هو حجم التغيير “؟  •

 كان سيحدث على أي حال؟ ماذا  •

 على    ة التغييرات الاجتماعي

 التالية:  على المستفيدين من النواحي 

 

 التعليم  •
 الصحة  •
 التماسك المجتمعي  •
 مستوى المعيشة/ زيادة الدخل  •
 مهارات التمكين  •

 المخرجات 

 

الأنشطة ) مثل:  

 عدد المستقيدين  

 من المشروع(

التمويل، وقت الموظفين،  

 تكلفة المواد 
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 :  الأثر الاجتماعي 

رة عن مجموعة التغييرات)النتائج(عبا  

تحدث في مجتمع ما والناجمة عن أنشطة المنظمة. الإيجابية أو السلبية التي   

 

 

   

 

 

 

  يهدف قياس الأثر الاجتماعي إلى

 تقييم ما إذا كان التدخل أو الإجراء المتخذ سيصب في مصلحة المستفيد أم لا ؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قياس حجم 

 التغيرات

الأثر  قياس 

 الاجتماعي 
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 لماذا نقيس الأثر الاجتماعي ؟

 

 القاعدة الإدارية 

 ما لا يمكنك قياسه ... لا يمكنك إدارته 

  

: أسئلة يجيب عليها قياس الأثر الاجتماعي  

 

 

 

 

 ما الذي نسعى لتحقيقه؟  •

 ما هي الموارد التي خصصناها؟  •

 مالذي تم فعله بهذه الموارد؟  •

 من المسؤول عن التغيير؟ وكيف يتم التغيير؟ وكيف يمكن قياسه؟  •

 نتيجة التغيير؟ ومالذي كان سيحدث؟ ماذا كانت  •

 ماهي القيمة المستحقة؟  •
 

 تحديد الأهداف

 قياس المدخلات 

 تحديد الأنشطة 

 معاينة المدخلات والنتائج 

 قياس الآثار 

 تقييم الآثار 
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 أهمية أدوات قياس الأثر الاجتماعي ؟ 

 
 

 الأنشطة والمشاريع المجتمعية  •

 المستفيدون •

 الأثر الاجتماعي  •

المساهمة في تحقيق أهداف   •

 التنمية الوطنية 

 الاستثمارات المجتمعية  •

 السياسات والأنظمة المجتمعية  •

 أفراد المجتمع  •

أدوات تحقيق الأثر   •

 الاجتماعي/الاقتصادي/ البيئي 

 تمكين المنظمات غير الربحية  •

 من تحقيق أثر أعمق.  

 دعم نمو القطاع غير الربحي. •

 تشجيع العمل التطوعي.  •

 فهم ومعرفة الأثر الذي نقوم بإحداثه في حياة الأفراد )القيمة الاجتماعية(  •

 إدارة أنشطتنا بطريقة أفضل وذلك لإثراء القيمة الاجتماعية  •

 الاستثمار في الموارد المحدود اتخاذ قرارات أفضل حول كيفية  •

 إطلاع الآخرين حول القيمة الاجتماعية )وتحديداً الداعمين( •

 إظهار التناغم في العمل مع الشركاء  •

 التحليّ بقدر أكبر من المسؤولية أمام أصحاب المصلحة. •
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للمستفيدين تقديم الدليل على أثر أنشطتنا وبرامجنا وخدماتنا المقدمة   

 

 مفهوم الأثر الاجتماعي

   SROIمنهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 مبادئ منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

                                                     SROIمراحل قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 تجربتنا في مشروع قياس وإدارة الأثر ) ممكنات وآليات (

 

 ما هي منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار؟

 

SOCIAL RETURN ON INVESTMENTS 
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 :منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

 

المبادئ تستند إلى إطار عملمجموعة من    

 خاص بقياس وحساب القيمة ضمن مفهوم واسع النطاق. 

 

 

 

 
 

(8دئ )مبا  
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 SROI العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 

 .إحدى منهجيات قياس الأثر الاجتماعي •

 .هو أحد الطرق المعتمدة لتقييم الآثار الاجتماعية •

 اشراك أصحاب 

 المصلة 

 فهم ماهية التغيير 

تقييم الأمور ذات 

 الأهمية 

 الأمور تضمن 

 الجوهرية

عدم المبالغة في 

 التقدير 

 العمل بمبدأ  

 الشفافية 

 التحقق من النتائج 

التحسين واتخاذ 

 القرارات 

1 

 تحديد النطاق 

2 

 خارطة النتائج 
3 

الاستعانة بالأدلة  

 وتقييم النتائج 

 

4 

 تحديد الأثر 

5 

حساب العائد  

المجتمعي على  

 الاستثمار 

6 

 إعداد التقرير 

 الاستثمار إطار عمل منهجية العائد الاجتماعي على  
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 .مفهوم العائد الاجتماعي على الاستثمار يتمحور حول القيمة بدلاً من المال •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 .“ مدى/حجم التأثير الذي تتركه أنشطتنا على الأفرادالاجتماعيةالقيمة  يقصد بمصطلح ” •

 يشمل ذلك التغييرات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية طالما أنهّا تحُدث فرقاً في حياة الأفراد.  •

 القيمة الاجتماعية  •
 القيمة البيئية  •
 القيمة الاقتصادية  •

 

 المالية القيمة 
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 مصطلحات مهمة: 

 

 يصنف قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار على نوعين: 
 
 

 تنبؤي/تقديري )لمشروع مخطط له( -1
 .يقوم بتوقع القيمة الاجتماعية التي سيتم إنشاؤها إذا حققت الأنشطة نتائجها المرجوة

 
 .مفيد في مراحل التخطيط لنشاط ما -

 يساعد في إظهار كيف يمكن للاستثمار أن يزيد من حجم الأثر.  -

 
 

 
 تقييمي )لمشروع تم تنفيذه(  -2

 .يتم القيام به بأثر رجعي واستناداً إلى نتائج تمت فعلياً ونتجت عن أنشطة المشروع

 
 ولى(. يشكل عدم وجود بيانات نتائج جيدة أحد أهم التحديات الرئيسية لهذا النوع )خاصة في المرة الأ -

 القيمة الاجتماعية  حجم التأثير الذي تتركه أنشطتنا على الأفراد. 

عبارة عن مجموعة التغييرات الإيجابية/السلبية التي تطرأ في مجتمع  
 والناجمة عن أنشطة المؤسسة.  

 الأثر الاجتماعي 

أي قياس التغييرات التي تطرأ بشكل مقصود )أو غير مقصود( على  
المستفيدين بسبب الخدمات والمنتجات المقدمة من المؤسسة والتي  

 اقتصادية مجملة. لا يحددها المستفيد بقيمة 

 قياس الأثر الاجتماعي 

منهجية العائد الاجتماعي على   هو أحد الطرق المعتمدة لتقييم/قياس الآثار الاجتماعية. 
 الاستثمار  

هو عملية تتضمن فهم تام وقياس دقيق وإعداد تقارير خاصة بالقيم  
 الاجتماعية والبيئية والاقتصادية التي فرضتها المنظمة. 

 تحليل العائد الاجتماعي  

 على الاستثمار 
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 فوائد قياس الأثر على المنظمات 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

   

 التأثير وجذب الاستثمارات.الإبلاغ عن 

 .تحسين الأثر والقيمة الاجتماعية للنشاطات

توضيح أهمية العمل مع الأطراف المعنية  

 . الذين ساهموا في إحداث التغيير)النتائج( 

 إنشاء حوار مع أصحاب المصلحة. 

 . جعل المنظمة أكثر استدامة
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تم تطوير منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار من قبل  
 مؤسستين بريطانية غير ربحية : 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
  كما تم ترجمة دليل العائد الاجتماعي على الاستثمار إلى العربية 

 
 الميدان المستدام المحدودة )منطقة الشرق الأوسط(من قبل شركة 
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 مفهوم الأثر الاجتماعي

   SROIمنهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 مبادئ منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

                                                     SROIمراحل قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 تجربتنا في مشروع قياس وإدارة الأثر ) ممكنات وآليات (

 

 عائد الاجتماعي على الاستثمار مبادئ منهجية ال

 

 اشراك أصحاب 

 المصلة 

 فهم ماهية التغيير 

تقييم الأمور ذات 

 الأهمية 

 تضمن الأمور 

 الجوهرية

عدم المبالغة في 

 التقدير 

 العمل بمبدأ  

 الشفافية 

 التحقق من النتائج 

التحسين واتخاذ 

 القرارات 
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 الاجتماعي على الاستثمار مبادئ منهجية العائد 

 

 

 إشراك أصحاب المصلحة .1

 

 

 

 

 

 

 فهم/ تحديد ماهية التغيير  .2

 

 

 

 

 

 

 تقييم الأمور ذات الأهمية  .3

 

 

 

 

 

 

  تضمين الأمور الجوهرية فقط .4
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 مبادئ منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 

 

 عدم المبالغة في التقدير/ الادعاء )الواقعية(  .5

 

 

 

 

  

 

 بمبدأ الشفافية العمل  .6

 

 

 

 

 

 

 قق من النتائج التح .7

 

 

 

 

 

 

 التحسين واتخاذ القرارات  .8
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 إشراك أصحاب المصلحة .1

 

فإنّ أصحاب المصلحة هم الأفراد الذين مسّهم  عندما يتعلق الأمر بتحليل العائد الاجتماعي على الاستثمار، 

 .التغيير نتيجة أنشطتنا

 

 

 :وهنا يأتي دورنا بما يلي

 .نحددهميجب أن  .1

 يجب أن نشركهم   .2

 

 

 فهم/ تحديد ماهية التغيير  .2

 

 )سلبي/إيجابي(كيف تحدث الأنشطة تغييراً 

 لا بد من فهم التغيير الذي حدث 

 

 

 الأمور ذات الأهمية )الاهتمام بما هو ملموس( تقييم  .3

 

كوحدة مشتركة ممثلة  للنتائج/  نستخدم المال في قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 القيمةالاجتماعية 

 
 
 
 
 
 

 
 

 تضمين الأمور الجوهرية فقط .4

 

 التي لها دور حقيقي في التغيير. يمكن تحديد الأمور الجوهرية على أنها الأمور 

 الآخرين يضمن لنا عملية تضمين للمعلومات الجوهرية فقط فالتفكير في الآثار التي نتركها في حياة  
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 عدم المبالغة في التقدير/ الادعاء )الواقعية(  .5

 

)ما مدى توافق النتائج والتغييرات مع أنشطتنا؟(السببية وعدم المبالغة في الادعاء   

 أو أي فعل آخر من أي طرف آخرولا تعود إلى  أنشطتنا تحدث بعض التغييرات بشكل خارج عن إرادتنا 

 

 

 

 

 

 

 العمل بمبدأ الشفافية  .6

 

 .للمساعدة في إصدار الأحكام وصنع القراراتيتم إجراء تحليل العائد الاجتماعي على الاستثمار  

 .حتى تصبح ذات فائدة وقابلة لقياس الأثر على أصحاب المصلحةللمناقشة والانتقاد  والتي يجب أن تخضع 

 

 

 

 

 

 التحقق من النتائج  .7

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 التحسين واتخاذ القرارات  .8

 

 فهم آثارنا ويساعدنا إجراء تحليل العائد الاجتماعي على الاستثمار يمكننا من 

 ل. في إصدار الأحكام وصنع القرارات بشكل أفض 
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 مفهوم الأثر الاجتماعي

   SROIمنهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 مبادئ منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

                                                     SROIمراحل قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 تجربتنا في مشروع قياس وإدارة الأثر ) ممكنات وآليات (

 
 

 تمّ تصميم مراحل منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار بحيث تساعد

 :في الإجابة على الأسئلة التالية 

 

المستفيدونس/ ما هي الجهات التي تتغير نتيجة النشاط؟ ...............   
النتائجس/ كيف يتم التغيير؟  .........................................   

الأدلة س/ كيف يتم إثبات حدوث التغيير لنا؟ ........................   
التقييمس/ ما هي التغييرات التي تمتلك قيمة أكبر من غيرها؟  ....   
القيمة الاجتماعية س/ هل جميع التغييرات مرتبطة بالنشاط الذي قمنا به؟  ....   

 
 

 لمحة عامة 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
  

1 

 تحديد النطاق 

2 

 خارطة النتائج 

3 

الاستعانة بالأدلة  

 وتقييم النتائج 

 

4 

 تحديد الأثر 

5 

حساب العائد  

المجتمعي على  

 الاستثمار 

6 

 إعداد التقرير 

وضع حدود واضحة 

لما سيغطيه 

التحليل وكيفية 

مناقشة جميع 

مجالات الأنشطة 

وأصحاب المصلحة 

 المشمولين.

وضع "خارطة الأثر" 

لكل مجال من 

الأنشطة مجالات 

لإظهار العلاقة بين 

 المدخلات

 .والنتائج والمخرجات

و التركيز على 

مجالات النتائج الأكثر 

 أهمية

تحديد البيانات التي 

تثبت أن التأثير قد 

حصل فعليا ، ومن 

ثم تقييم الأثر 

 اقتصاديا/ماليا

التأكد من أن 

التأثيرات المشمولة 

بالتحليل نتجت 

مباشرة عن أنشطة 

 .المنظمة

حساب جميع الآثار 

الإيجابية من جانب 

والآثار السلبية من 

جانب آخر، وتحديد 

المحصلة النهائية، 

ثم مقارنتها مع 

 الاستثمار الأولي.

بناء التوصيات وشرح 

المنهجية كاملة 

بطريقة واضحة 

وشفافة ومشاركتها 

المصلحة  مع أصحاب

وأخذ ملاحظاتهم 

 بعين الاعتبار
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 المرحلة الأولى 

 
 

 

 

 

 

1 

 تحديد النطاق 

2 

 النتائج خارطة  

3 

 الاستعانة  

بالأدلة وتقييم  

 النتائج 

 

4 

 تحديد الأثر 

5 

حساب العائد  

 المجتمعي 

 على الاستثمار 

6 

 إعداد التقرير 
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 خلاصة مراحل منهجية قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار

 
 

 
  

1 

 تحديد النطاق 

 تحديد النطاق 1.1

أصحاب  1.2

 المصلحة

كيفية  1.3

 إشراكهم

2 

 خارطة النتائج 

3 

 الاستعانة  

بالأدلة وتقييم  

 النتائج 

 

4 

 تحديد الأثر 

5 

حساب العائد  

 المجتمعي 

 على الاستثمار 

6 

 إعداد التقرير 

 البدء بخارطة النتائج 1.2

 تحديد المدخلات 2.2

 تقييم المدخلات 3.2

 توضيح المخرجات 4.2

 وصف النتائج 5.2

وضع مؤشرات  1.3

 النتائج

 جمع بيانات النتائج 2.3

 تحديد المدة 3.3

إعطاء النتائج قيمة  4.3

 تقديرية

 

نسبة الحصول بدون  1.4

 التدخل

 الإزاحة 2.4

نسبة التغيير التي  3.4

 تغزى للآخرين

القيمة المستقبلية  4.4

 للتغيير

 القيمة المستقبلية 1.5

حساب صافي القيمة  .2

  الحالية

 حساب معدل العائد 3.5

  تحليل الأهمية 4.5

 فترة الاسترداد 5.5

رفع التقارير لأصحاب  6.1

 المصلحة

 توظيف النتائج 6.2

التوثيق / اعتماد  6.3

 التقرير
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 خارطة التأثير 
 
 
  

https://zmzmorg-my.sharepoint.com/personal/omar_hassan_zmzm_org/Documents/%D8%B3%D8%B7%D8%AD%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AB%D8%B1%202020/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B6%D8%B1%D9%88%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9%20%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B6%D8%B1%D9%88%D9%81%20%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%8A%202020%D9%85.xlsx?web=1


31 

 م   2022 سياسة قياس الأثر الاجتماعي   –الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم 

  

 مفهوم الأثر الاجتماعي

   SROIمنهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 مبادئ منهجية العائد الاجتماعي على الاستثمار

                                                     SROIمراحل قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار 

 تجربتنا في مشروع قياس وإدارة الأثر ) ممكنات وآليات (
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قياس الأثر السابقة تقارير   
 

 

 
 عنوان فرعي عنوان فرعي  

 عنوان فرعي عنوان فرعي
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ممارسة 
مميزة

التعلم من 
الممارسات 

السابقة تبني 
الإدارة 
العليا

يذآلية التنف
+  تدريب )

مهمة 
(أدائية

التقنية 
التدريب

عن بعد 
(teams)

مستهدفات 
تشغيلية 
سنوية 
فريق للمشاريع

مؤهل ، 
المتطوعات

تفرغ 
أعضاء 
الفرق

فترة 
زمنية أقل

توفر 
البيانات 
بشكل 
أسهل

تضمين 
خطة 

رلإدارة الأث

 ممكنات 
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 التخطيط للمشروع 
 
 

 

في اختيار المشاريع   مشاركة مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام

 المراد قياس أثرها

معايير اختيار وتصفيتها وتطبيق   استقبال المشاريع المقترحة

 المشاريع

 اختيار المشاريع واعتمادها

أخذ موافقة مدراء الإدارات على مشاركة مرؤوسيهم في 

 فريق العمل

في تشكيل الفريق مزجنا بين ممارس في تقريرين وأكثر 

 وممارس في تقرير واحد على الأقل ومشارك مستجد

 للمشروعالتواصل مع فريق العمل للتأكيد على أهمية التفرغ 

  تقسيم فرق العمل على المشاريع

 عمل مجموعة بريدية ومجموعات في التيمز
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 )الاجتماع بفريق العمل(  تنفيذ المشروع
 

 

  
 عمل لقاء تعريفي للفريق يشرفه أحد القيادات العليا

 توضيح آلية العمل في المشروع

 الفريق المسانديتم تشكيل الفرق + 

 تحديد موعد جلسة تدريبية أسبوعية

 تحديد موعد اجتماع اسبوعي خاص بكل فريق
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   تنفيذ المشروع

 

 
 

 

  

  عقد جلسات تدريبية لجميع فرق العمل

 (ساعة أسبوعية3-2بواقع)

 تكليف فرق العمل بمهام أدائية أسبوعية

 التقييم الأسبوعي لفرق العمل بنظام النقاط التحفيزية

 تنفيذ المهام الأدائية بشكل مستمرمتابعة 

 جميع اللقاءات والاجتماعات كانت تعقد عبر التيمز

 التأكد من تفاعل جميع أعضاء فرق العمل
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   )التواصل مع أصحاب المصلحة( تنفيذ المشروع

 

 
 

 

  

كيفية إعداد أسئلة التواصل مع تدريب فرق العمل على 

 أصحاب المصلحة، وإعداد الاستبانة

تكليف فريق مساند خاص بالتواصل مع أصحاب المصلحة عبر 

 المتطوعات

 متابعة نتائج التواصل مع أصحاب المصلحة

 جميع الاتصالات على المستفيدين تمت عبر التيمز

العمل على إزالة التحديات في عملية التواصل مع أصحاب 

 المصلحة

 استخراج نتائج التواصل مع أصحاب المصلحة

 أصحاب المصلحةاستخراج نتائج التواصل مع 
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  (إعداد تقارير قياس الأثر) المشروع

 

 
 

 

  

 تدريب فرق العمل على عملية إعداد مسودة التقرير

إعداد مسودة تقرير قياس الأثر الأولية والنهائية مع مشاركة 

 فرق العمل في الراي

 تنفيذ عملية المراجعة الإملائية واللغوية لمسودة التقرير

 التحضيرية للمراجعةرفع مسودة التقرير للجنة 

 إرسال مسودة التقرير لتنفيذ عملية التصميم

 لعلامتناالتأكد من مطابقة التقرير 

 إصدار تقرير قياس وإدارة الأثر المجتمعي الخامس
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  المشروع ختام المشروع

 

 
 

 

  

 نشر التقرير

 إصدار شهادات للمشاركين من معهد زمزم المعرفي وتكريمهم

 عرض تقرير المشروع بملتقى القيادات
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 السياسات 

  



41 

 م   2022 سياسة قياس الأثر الاجتماعي   –الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم 

  

 

:  السياسات   

 

 :دورية التحديث 
 

 
 

 نصف سنوي  سنوي 

 

 

 كل خمس سنوات 

 

 كل سنتين 

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

 إثراء معلوماتي   التطوير  عمر الخيري أ. المدير العام 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

 الاجتماعي العائد منهجية

 (SROI) الاستثمار على

 

 وأنشــطتها مشــاريعها أثــر قيــاس علــى بالعمــل زمــزم جمعيــة تلتــزم

 خطـة وفـق المشـاريع لهـذه الاجتماعي الاستثمار علــى العائــد وتحليــل

 رؤيـة وطموحـات الجمعيـة  رؤيـة تحقيـق إلـى النهايـة فـي بهـا تصـل واضحـة

  علــى الأثر ذات الاجتماعيــة البرامــج تعزيــز مجــال فــي م2030 الوطـن

 .المجتمــع

 

1 
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 :المسؤولية التنفيذية لتطبيق سياسة قياس الأثر
 

 .وحدة التطويرقطـاع الاستراتيجية والتطويـر والتميـز المؤسسـي ممثـال فـي 

 

 

 :المرجعية الإدارية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

الاستراتيجية مشرف قطاع 

 والتطوير والتميز المؤسسي

 وحدة التطوير
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 ماذا نستفيد من قياس أثر مشاريعنا؟ 

 :تطوير مستوى فـهـم الجمعية آلثار خدماتها ومشاريعها عـلى حياة المـستفيدين وعـلى الأطراف المـعـنـية وبالتالي

 .هذا الفهم يقود إلى تحسين أداء الجمعية •

 .ويقود إلى التوجيه الصحيح لموارد الجمعية نحو الآنشطة الأكثر تأثيرا •

 .تطوير عالقة الجمعية بالأطراف المـعنية التـي تـسهم في دعم وتمـويل وتنـفيذ مشـاريع وأنـشطة الجمـعية •
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 :ستثمارمبادئ العائد على الا
 

  تتــم صياغــة العائــد علــى الاستثمار الاجتماعي مــن خلال تحليــل للمحاســبة الاجتماعيــة والتكلفــة والفائــدة، 

 :وهـو يسـتند إلـى سـبعة مبـادئ تدعـم كيفيـة تطبيـق العائـد علـى الاستثمار الاجتماعي 

 .إشراك أصحاب المصلحة •

 .فهم ماهية التغيرات •

 .تقدير األمور المهمة •

 .تضمين األمور الجوهرية فقط •

 .عدم التضخيم والمبالغة في تقدير األشياء •

 .اعتماد الشفافية •

 .التحقق من النتائج •

  

 :مراحل تحليل العائد على الاستثمار الاجتماعي

 .وضع النطاق وتحديد أصحب المصلحة  •

 .تحديد النتائج •

 .التثبت من النتائج وإعطاؤها قيمة •

 .تحديد الأثر •

 .حساب العائد على الاستثمار الاجتماعي  •

 .إعداد التقارير واالستخدام والتضمين •

 

 مقومات نجاح سياسة قياس الأثر والعائد الاجتماعي على الاستثمار في
 :الجمعية 

 

  

 (. الأقسامالإدارة، الإدارة التنــفيذية، مديرو الإدارات والوحــدات ورؤساء  )مـجـلــسدعــم الـقـيــادة  •

 .نشـر ثقافـة قيـاس الأثر الاجتماعي والعائـد الاجتماعي علـى الاستثمار بيـن العاملـيــن والمتـطـوعـيــن •

 قة في تنفيذ دراسـات قياس الأثر والعائد الاجتماعي إشـراك القيادات والعاملين بالجمعية من ذوي العال •

 .على الاستثمار

 .التعلم من الدروس المستفادة من كل دراسة وتوظيفها في التحسين •

 الداعمــون )تعميـق التواصـل مـع الأطراف المعنيـة بالمشـاريع الصحيـة التي يتم قيــاس أثرهـا الاجتماعي  •

 ..(.الإشرافيالممولون، مزودو الخدمة، القطاع 

 تفهـم وإدراك الأطراف المعنيـة لجـدوى دراسـات قياس الأثر الاجتماعي مما يعـزز دعمهم ومشـاركتهم  •

 .الصحية  في هذه المشاريع 

 الربـط المسـتمر لهـذه الدراسـات باسـتراتيجية الجمعية، وبرؤية الوطـن، وبمنهجية الإستدامة الاجتماعية  •

 .بشكل خاص  
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 :إجراءات التطبيق 
 

 

 نسـبـة الـمـشـاريـع الـتـي يـقـاس أثـرهـا مـن مـجمــل )تـحديد المستهدفات السنوية ضـمـن الخطة الاستراتيجية  •

 الجمعية(. مشاريع وبرامج 

 .تسجيل قياس الأثر كمبادرة أو أكثر ضمن الخطة التشغيلية السنوية •

 .عقد ورش عمل القتراح المشاريع ذات الأولوية للقياس •

 .تشكيل فرق عمل وتوزيعها على المشاريع المراد قياس أثرها •

 .التدريب التأهيلي لفرق العمل على تنفيذ المشاريع •

 ياسالتنسـيق مـع المعنيين مـن ذوي العالقة بالمشـاريع المراد ق الاعتبارفـي  الأخذ مـع )تنفيـذ القيـاس  •

 (. أثرها   

 .استخالص النتائج والتحقق منها •

 .مراجعة التقارير •

 .الطباعة والنشر •

 .مستقبلاتلقي التغذية الراجعة من المعنيين لتوظيفها  •

 

 :مؤشرات القياس 

 

 لدى وحدة التطوير. وفقا للمستهدفات المدونة  •
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 :بيانات التواصل 
 

 

 مدير وحدة التطوير 

 omar.hassan@zmzm.org :الإلكتروني  البريد

 4100 :تحويلة داخلية

mailto:besheit@zmzm.org
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9200 333 77 

zmzm.sa 


