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 :المقدمة

 ــ ملزمــز دةالــوار التبرعــات  فمعظــم   لزمــزم،  داعــم أكبــر المجتمــع أفــراد يمثــل    المجتمــع أفــراد مــن  يه

 اهتمــت لــذا ، الأوقاف لدعــم  تبرعــات أو عامــة   صدقــات  أو مــال  زكاة التبرعــات  هــذه  ـتكان ـ ســواء المعطــاء، 

 النســبة  التبرعــات هــذه تشــكل حيــث  المجتمــع، مــن الوســطى الشــريحة  مــن التبرعــات بجلــب   زمــزم

  وموســم رمضــان شــهر  موســم  فــي العــام ـرع التبـ حملات خلال   مــن  وذلــك الجمعيــة، راداتـ ـإي  ـنم ـ  الأعلى

  أنشـأت حيـث ، الإلكتروني للتبـرع للتوجـه  المجتمـع   أفـراد  ع تشـجي علـى  العمـل مــع لعــام،ا  وطيلــة الحــج

  الشـبكة علـى  ةص ـمن  عـن عبـارة وهـو  ضيـة،رمال  لتالحـاا ـم لدع المملكـة فـي  الكترونـي متجـر أول  الجمعيـة

  عيلتسـر  جميـل تسـويقي  قالـب  فـي  التبرعيـة الجمعيـة برامـج ع جميـ الإلكترونية  الأسواق  يشـبة   يـةكبوتالعن

 نتالانتر مســتخدمي  ع جميــ مســتهدفا  والامنة المتاحــة   الإلكتروني  يعـرض  الدفـع  وسـائل بـكل التبـرع  وتسـهيل

 ــلا  فــي ة العربية السعودية.مملك

 :ة الوثيق من  فهدال

  العمــل   ونمــاذج   وإجــراءات  واللوائــح  السياســات  كافــة  توضيــح   خلال  مــن  للإدارة  الرئيســي  الــدور  توضيــح

 يــةالجمع واردـم  دامةـتاس  فـي  يسـاهم مـا وهـو  أعمالهـا  بكافـة  للقيـام الإلكترونية المـوارد إدارة بهـا  تقـوم التــي

 

    :النطاق

الإلكترونية الموارد إدارة عمليات  كافة  على الوثيقة هذه  تطبق 

 الإدارة أعمال نتائج  كافة على تطبق   

  :المستفيدون 

   وأنشطتهم ومهامهم هملأعمال  مرجعا ليكون الإدارة  موظفو

 ــ  التقــدم  ن ـمـ  ـدأكـللت  ةقــلاالع  ذات  داراتالإو  العليــا  الإدارة   بالأسس   الالتزام  ومــدى   ،الأهداف  تحقيــق  يف

المرســومة والمنهجيــات والقواعــد
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 :الارتباط 

 الــتشغيلية،  الــخطة  ووثيقة الاستراتيجية الخطة وثيقـة وكذلـك الاستراتيجية بنـاء بوثيقـة  الوثيقـة هـذه  ترتــبط

التسويق.   قطـاع ائـقثو يضـااو عيـة جملل  مـةالعا الماليـة  والموازنـة
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 :التعريفات

 :منها كل مقابل المذكورة المعاني التالية والعبارات بالكلمات يقصد

الخيرية التطوعية  الصحية للخدمات زمزم جمعية  الجمعية 

الإلكترونية الموارد إدارة الإدارة 

التنفيذية الإدارة الإدارة مجلس  العليا  ة الإدار

من إدارة الجمعية المعتمدة  ات ياسالس

السياسات 

للسياسات  تفصيلي نبيا هي  ئحة لاال

بمنصات التواصل الاجتماعي    التبرعية رامج الجمعيةتعريف المجتمع بب

ومحرك البحث غوغل، وغيرها عبر المنصة العنكبوتية او رسائل الجوال  

في اتخاذ  ساعدته، بغرض زيادة ثقته بتلك البرامج وماو الايميل  بوالواتسا
قرار دعمها. 

الإلكتروني   ويقستال

تقديم الدعم المادي أو العيني للجمعية وبرامجها ضمن الأنظمة 

والسياسات المعمول بها في المملكة العربية السعودية ووزارة العمل  
عبر المنصة الالكترونية    والتنمية الاجتماعية واللوائح الداخلية للجمعية

. فع المتاحة والتحويل البنكي ئل الد)متجر زمزم ( ووسا

روني الإلكت   التبرع

  التقليديــة الإعلانية  الوســائل أهــم تتبنــى ومتكاملــة مدروســة  خطــة

  أو محــددة، زمنيــة فتــرة فــي الجمعيــة لبرامــج ويقـ ـسللت  والحديثــة

معيــن   موســم
التسويقية  الحملة 

  للمتبـرع السـماح بغيـة الجمعيـة تجـاتنم  فيـه يعـرض  إلكترونيـة منصـة

المتاحـة الدفـع بوسـائل  للتبـرع منهـا  يناسـبه مـا اختيـار فـي
الإلكتروني  المتجر 

اعموندل وا ونالمتبرع
العملاء 

  رعالمتبــ حســاب مــن  منتظــم لبشــك  دوريــا ــتقطعس ي مبلــغ

  عبـر  يتـم  والـذي والقانونيـة رعيةشـال الأهلية بكامــل  ووهــ بموافقتــه

ة. المعتمــد  الإلكترونية وقنواتهـا يـةالمحل لبنـوكا
البنكي  ستقطاع الا

يلية للجمعية والمهتمة بالجانب  البرامج المنفذة ضمن الخطط التشغ

الصحي وتنفذها بالتكامل أربع إدارات: إدارة البرامج الصحية وإدارة البرامج  

الصحة والوقاية وإدارة التطوع. تعزيز الميدانية وإدارة   

ة البرامج الصحي 
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 السياسات
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 .سياسة التسويق الإلكتروني 1

 

 :دورية التحديث 
 

 
 

 نصف سنوي  سنتين 

 

 سنوي  خمس سنوات كل  
 

 
 
 

 :التحديثات
 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

يرية إضافات تطو  تطوير  أ.يوسف صلواتي المدير العام   

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

التسويق الالكتروني  

)الإعلان بمواقع التواصل 

الاجتماعية وعبر الانترنت 

الالكتروني واي وسيلة  

 إعلانية الكترونية(. 

 ةنيالإعلا ائلوسال أفضل باختيار بالجمعية  الإلكترونية مواردلا  ارةدإ تلتزم

 . ةالإلكتروني
1 
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 روني لكت الإ الإعلان

 ويقعبر التس

 روني لكت الإ

 
 عبر الانترنت الالكتروني واي وسيلة و الإعلان بمواقع التواصل الاجتماعية )

 إعلانية الكترونية( 
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 :المقدمة

  ـي ف ـ  التوســع   تســتهدف   جمعيــة   لأي   عنــه  ـىغنـلا    الحديــث  الاجتماعي  التواصــل  مواقــع  فــي  التســويق

  هــذه   فــي  رارباســتم  يتواجــدون  حاليــا  النــاس  أغلــب  لكــون  وذلــك  ن،والداعميــ  والمتبرعيــن  العملاء  بـ ـسك

  الجمعيــة   اهتمــت   لــذا  ؛ الاجتماعية  والتطبيقــات  المواقــع   أهــم   فــي  خاصــة  حســابات  ويمتلكــون  المواقــع،

  المواقـع،   هـذه  فـي   خبارهـا أو  شـطتهان أ  بـكل   حيويـا  الجمعيـة   لتتواجـد   رةيـكب  ة أهميـ  وأولتـه   روني لكتالإ  ســويق لتبا

العملاءو الجمهــور  كافــة مــع والدائــم المســتمر ـلوالتفاعـ والتواصـل

 :الإدارية  المرجعية

مشرف قطاع التسويق الإدارة تتبع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :للإدارة  الرئيسي  الهدف

نيةكتروالإل رعتبال منافذ  عبر  للجمعية، ةالمالي اردومل ا يةتنم

 مشرف قطاع التسويق 

الموارد  ادارة 
 الإلكترونية 
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 :المقدمة

 تسـويقية  مـادة  عـرض   يمكـن   مـروج،   منشـور   أو   هبـوط   صفحـة  أو   واجهـة  أو   منصـة   كل   هـي   الإعلانية   القناة

 ادي ـم   ـدائ وع  دخـل  دإيجـا  وهـو  النهائـي،  للهـدف  ـولوصلل  للجمهـور  ومحفـزة  جاذبـة،  تكـون  بحيـث  هـا،علي

العـام والمديـر القطـاع مـدراء مـع   تفـاقالاوب ،الإدارة مديـر   ئيـاترم  حسـب  ـيالبيع الهـدف ويحـدد للجمعيـة،

 ا ورهـوجمه جمعيـة ل ا لاءعمـ  مـع  للتواصـل الإعلامية  الوسـائل مـن أساسـية وسـيلة الإلكتروني الإعلان يشـكل

  للتـبــرع  الأفراد  قناعـة  يـزولتعز  لـيالما  الـعــائد  ونـمــو  لــزيادة  ة،ــدفـاوه  مؤثـرة  ـاتمعلوم  بإيصـال  المسـتهدف

  الانتشار   ســرعة   فــي  المهمــة   الوســائل  أحــد   باعتبــاره   والجهــد،   الوقــت   يختصــر   الإعلان   أن  إلــى  إضافــة 

منشــودةلا للأهداف   ولالوصــ ةوســهول 

 السياسة  هذه وضع من الهدف

جدد برعين تم بقطااست 

هـم علي  والمحافظـة القدامـى المتبرعيـن زوتحفيـ  ة، الجمعي ـ اسـم ترسـيخ  

الدخل في النمو  معدالت  لرفع بالجمعية والتعريف الدائم،  التواجد  إثبات  

ورالجمه ثقـة بلكس ـ مجهارالب الجمعية طـرح  مسـتوى  رفـع  

الإعلانية يلةوسال  عبتنوي وجديدة كبيرة شريحة إلى  الوصول  

 :ليةالحا  التطبيق معايير

 : ىعل  بناء  الإعلانية الوسيلة اختيار حاليا متي

 في  مراعين  ،الإدارة مدير  مرئيات حسـب حاليا تحديدها ويتم  مجتمعي  إقبـال هـاوعلي مشـاهدة الأكثر  

والمجربــة العامــة الوســائل  ـل  ـضف أ ـي ف ـ  الإعلان مــن ســنة    خلال للجمعيــة، ةالمكتســب  رةالخبــ ذلــك

     ابســوس  شــركة) الإعلان شــركات مــن  المنشــورة الإحصائيات التســويق، مؤتمــرات  المعلومات مصدر   

 (. الإعلانية الوسائل  تقييــم فــي   متخصصــة     

. للمشاهد نالإعلا وضوح  

زمزم يةمعبج ة الخاص الهوية  وثيقة لوائحو معايير وفق  وذلك  

الإعلان  بقاء فترة 

(. التسويقية  الحملة مدة  طيلة) التسويقية  الحملات  اتفتر داخل 

. (المبرمة العقود حسب) التسويقية  الحملات فترات  خارج 

يليما على بناء  مقبول مالي سعر 
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وقالس  سعر 

جمعيةلل المقدم مخصال 

 للإدارة السنوية المالية الموازنة 

 

 

 

 

 

 

لخلا من   ةالماضي الأعوام في جدواها ثبت 

الجمعية في  الاتصال مركز على   الواردة الاتصالات  

المعلومات ومركز الاتصال ومركز الأبحاثو الدراسات وحدة بها تقوم  التي الاستبياناتو الرأي ستطلاعاتا 

ماعيالاجت تواصل لا قعوابم العملاء تواصل 
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 :الإعلان وسائل  رتياخا معايير تقيم

النسبي  الوزن يارالمع 

مجتمعي  إقبال هاوعلي مشاهدة الأكثر

 للمشاهد  الإعلان وضوح

مقبول   مالي سعر

السابقة الأعوام خلال جدواها ثبت

 الشركة  تلك  من قدمالم   العرض اد اعتم  تمي  المطلوب  للموقع  معينة  شركة  احتكار   حال  في  ملاحظة

 :السياسة  لهذه الاعتماد ةيحلاص

العام المدير من  ذلك واعتماد العمل، وفريق الإدارة ر مدي قبل  من  الرفع
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 ئحةلاال

 التنفيذية
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 :مقدمة 

  كســب فــي التوســع تســتهدف  جمعيــة لأي  عنــه ى ــنغال  الحديــث الاجتماعي التواصــل  مواقــع فــي   التســويق

  المواقــع هــذه فــي   باســتمرار يتواجــدون   حاليــا  النــاس أغلــب لكــون  وذلــك والداعميــن،  والمتبرعيــن ءلاالعم

  ويقبالتســ يــة الجمع اهتمــت لــذا ، الاجتماعية والتطبيقــات لمواقــع ا أهــم فــي خاصــة  حســابات  ويمتلكــون

  والتواصـل المواقـع، هـذه   فـي ارهـاخبوأ أنشـطتها بـكل حيويـا الجمعيـة  د جـتواتل كبيـرة أهميـة  وأولتـه الإلكتروني

 ومعاييــر ضوابــط  ووضــع   تفصيــل  إلــى تحتــاج العملاءو الجمهــور كافــة مــع والدائــم المســتمر والتفاعــل

 : بــ ـ  الإدارة تقوم

 للنشر  ةطخ  ووضع الإلكتروني  والتبرع للتسويق   متكاملة  ةطخ  وضع  

 بالتعــاون  التســويق، إدارة فريـق   إنتاجهـا علـى  يعمـل التـي  التسـويقية والمـواد  مـجبراوال المنتجـات اختيـار .

الموارد ة تنمي قطاع   مدراء مـع     

المتفاعل الجمهور من  كبير عدد بوجود  زتتمي والتي  للترويج، المناسبة  المنصات تحديد  

    والمناطـق  ،  الاهتماماتو ،أنثــى(  ،  ذكــر) نسلجوا ـوعالنـ حســب   وتصنيفــه المســتهدف ورــجمهل ا تحديــد  

 للوصـول  الــمؤدية السـبل مـن   غيرهـاو هـا، في يتواجـدون  التـي  وقـاتالأ وأفضـل الجغرافيـة،     

ي ـالنهائ  للمتبـرع      

ة(.البنكي الحسـابات أو زمزم جرتم)  ـبةالمناس الدفع  لمنصة المسـتهدف الجمهور تحويل  
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1. 

 زمزم متجر

 الإلكتروني 
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 بإنشــاء العالميــة الشــركات كبريــات اهتمــت لــذا  الحديثــة، التواصــل ـاتمنص ـ فــي النــاس  أغلــب يتواجــد

  وسـائل أحـدث توفيـر  مـع جـذاب،  كلـشب و ـل بالتفاصي  منتجاتهـا  كل  هـا في  تعـرض نـتنترالإ علـى   إلكترونيـة متاجــر

  لاءعمــ  قاعــدة أكبــر إلــى للوصــول الرقميــة،  قــودوالن الائتمانية بالبطاقــات  الســريعة الآمنة الإلكترونية ع الدفـ

  ـةئلها  تقفـزا أحـدث  ممـا ع،السـري والتوصيـل ءوالشـرا  ع ـبيلا عمليـات وتسـهيل  عوتسـري  العالـم،  أنحـاء علــى 

والمرتفعــة  الباهظــة التكاليــف مــن كثيــرا ــتلصوق ـا،وأرباحهـ مبيعاتهــا فــي  مسـتوى

 ي ـرون ـإلكت متجــر أول  بإنشــاء المتطــورة، التقنيــات هــذه مــن  للاستفادة زمــزم جمعيــة  اهتمــت هنــا  مــنو

  المتاحـة  ـاتالمنتج  كافـة ولعـرض المحتاجيـن، المرضـى  جلاوع ـ المرضيـة الاتالح لكفالـة المملكـة  وى مسـت علــى 

  لـكل الآمن الإلكتروني الدفـع  وسـائل وأسـرع أحـدث ووفـرت اعميـن، والد العملاء لـدى   والمرغوبـة للتبـرع

  ةنـديوم  منطقـة  كل مـن وداعميـن  عملاء ـة معيالج  وكسـبت  ، والمـكان ن الزمـا حاجـز وكسـرت ، الإنترنت مسـتخدمي

المملكـة مسـتوى  علـى  وقريـة 

 :الإلكتروني زمزم متجر

  العلاجية برامــج  جميع  يعــرض الإلكترونية الأسواق يشــبه  الإنترنت  العنكبوتيــة  ة الشــبك علــى إلكترونــي  موقــع 

  هــو  ةرونيالإلكت الدفـع  وسـائل بـكل المجتمع  ات فئـ كافـة  نـم  لدعمهـا جـذاب  يقيتسـو   قالـب فـي

مســتمر لداعــم   وتحويلــه للتبــرع  ســبه ينا مــا  باختيــار للمســاهم  لــه ح اــمالس  بهــدف المتاحــة، الجمعيـة

 المتجر من الغرض

 للمتبرعين السبل  وأسهل  أسرع لتوفير

 :المتجر من المستهدفون

والنساء الرجال  من ية ودسعال  العربية  المملكة في   للإنترنت  ونتخدم المس المجتمع  شرائح  عجمي
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 العمل  إجراءات

أقصى كحد سنة أو أشهر ستة  كل والتسويق الموارد تنمية قطاع فريق مع ومراجعتها بالمنتجات المتجر ئةتهي

 للتبرع  احةالمت بالمنتجات الإلكتروني المتجر وتغذية تهيئة

 المتجر  عبر للتبرع يناعم الد توجيه

 جر المت عبر الداعمين  متابعة

 التقنية  الإدارة مع  بالتواصل التقني  والخلل الإشكاليات حل

 دوريا  النصية بالرسائل  الداعم مع  الدائم التواصل

 التبرع  عملية لتحسين  باستمرار الإلكتروني المتجر تطوير

 التواصل  مواقع عبر للمتجر والتسويق الإعلان

 دوريا  رالتقاري دارصإ
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 ة ار الإد عمليات
 الشامل   ودةالج ملف   على  عطلالاا  يرجى العمليات كافة  على  للاطلاع

 الإلكترونية  الموارد   إدارة  عمليات



 م   2022  الموارد الإلكترونيةإدارة  -الوثيقة الشاملة  -جمعية زمزم 

 

التميز  منهجيات

 الإدارةب الخاصة
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 :الإلكترونية  الموارد إدارة منهجيات

 البحث  ومحركات التواصل عمواق عبر  ونيالإلكتر التسويق .1

المنهجية  مالك الاستراتيجية  ةلجن إقرار اعتماد 

  لقطاع العام المدير مساعد  ام الع المدير

 الاستراتيجية 

الإلكترونية  الموارد إدارة مدير

( ؟هجيةالمن هذه  تحققه  الذي   التميز  معيار   مفهوم   هو ما  زالتمي   تحقيق في المنهجية دور) مقدمة 

الممكنات يزتمال معايير 

 

 العمليات

 الشراكات
 رد واوالم

 القيادة  الاستراتيجية  ن العاملو

المفهوم  شرح

 مفاهيم

 التميز

 م

  لـصـالـح  قـيـمـة إضـافـة

  بصورة  معها الـمـتـعاملين

  مـن  ومنتظمة مستمرة

  وتـوقـع تـفـهـم خلال

  احتياجاتهموتـلـبـية

موفرصه وتوقعاتهم

 قيمة  إضافة

  المتعاملين لصالح

(المستفيدين)

  طـويـر تـ عـلـى   لـعـمالـ

  يةالاقتصاد الـجـوانـب 

 ة الاجتماعيو  لبيئيةاو

 لأعمالا قطاعات في

بها الخاصة

  مستقبل بناء

 مستدام 

  قـدراتـهـا وتـطـويـر  بـنـاء

  الإدارة  خلال  مـن 

  لـعمليات الـفـاعـلـة

  وخارج خلداالتغـيير

سسية المؤ ودها دح

  القدرة تنمية

 المؤسسية

  الـمـضـافـة ــمةالقـي  ززتـعـ

  تويامست وتـحـقق

  خلال  من   لألداء متصاعدة

  التـحسـيـن  آلـيـات

  الابتكارو الـمـسـتمر

  يـتـحقـق الذي  المنـتـظـم

  تـسـخـيـر خلال  مـن 

المعنيين عجميلـدى الإبداع

 تسخير

 الإبداع

 الابتكار و

  صياغة عل يندرقا قادة

  إلى وتحويله  المستقبل

  أيضا يقومون اكم ،قعوا

في الحسنة القدوة  بإعطاء

  والسلوكيات القيم

 من  القيادة

  رؤية خلال

  وإلهام

 ونزاهة
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المؤسسية

  اغـتـنـام  عـلـى مـقـدرتـهـا      

  ومجابهة المتاحة  الـفـرص

  وسرعة  الماثلة التحديات

 ءةبالكفا معها اوبتجال

المطلوبة  يةوالفاعل 

  بمرونة الإدارة
  فكيالت وسرعة

 التغيير  مع

  يجاد بإ وم وتق ها عاملي تقدر     

  مـن  لـهـم الـتمـكـيـن  ثقافة

  الأهداف  تـحـقـيـق أجـل

 والمؤسسية الشخصية

  خلال من النجاح
  وقدرات مواهب

 العاملين

  ومستدامة باهرة نتائج     

  صـة الـخا الاحتياجات بيتل

  نيـيـن المعـ يـعبـجـمـ

  عـلـى بـالـمـؤسـسـة 

  والطويـل قصيـر لا ن دييالم

  الـبيـئـة  إطار فـي

 التـي  تـشـغيــليـة ال

 هافي تعمل

  النتائج استدامة
 الباهرة 
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 :لتعريفاتا

 المصطلح  التعريف 

 ،ماعيالاجت  التواصــل مواقــع   عبــر الجمعيــة  وبرامــج  لمنتجــات التســويق هــو 

الإلكتروني التبــرع عبــر  الهـ ـ الدعــم جلــب   بهــدف غوغــل  لبحــث ا ـركومحـ

 لإلكتروني ا التسويق

  أو الإعلان  علــى نقــرة لــكل  مالــي مبلــغ   مقابــل للمنتجــات الترويــج هــو 

 للجمهــور   الظهــور
 المدفوع التسويق

 وبرامــج  منتجــات ســويقتل  تســتخدم جملــة  أو فيديــو أو تصميــم ل ك هــي

 لجمعيــةا

 تسويقية لا دةماال

  كل فــي لـهــم والـتـسـويــق الإعلان تـوجـيــه ــمتـي الـذيــن الأفراد هــم

المنصات

 الجمهور 

  الحاجــزون ــونوالمتبرع المحتملــون والمتبرعــون  الفعليــون المتبرعــون  هــم

جــرالمت عبــر  لتبــرع
 لاءالعم

  لـكبشـ التبرعيــة والمنتجــات عيــة جمال ــجبرام فيــه  يعــرض  إلكترونــي  موقــع

  عيالسـر الإلكتروني بالدفـع التبرعـات يسـتقبل  للمتبرعيـن، بيعهـا  بهـدف  جــذاب

البنكــي  والتحويــل،والآمن 

 الإلكتروني  زمزم متجر
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 :الأساسية اتالمعلوم

 دجــد متبرعيــن وجلــب الجمهــور علــى ـرللتأثيـ ابجــذ أســلوب

الاجتماعي لالتواصــ مواقــعع جميــ مــن عيــةجملل المنهجية وصف

 أنـحــاء كــل مــن  الداعـميــن عدد  وزيادة الـجـمـعـيــة مــوارد تـنـمـيــة 

 الـمـملـكــة
المنهجية نم الغرض

  المجتمـع  فـي ودورهـا  ـةالجمعي ـاتبخدم  لتعريفهـم المتبرعيـن  اجـة ح

الجمعية   ـملدع وحثهـم  وتذكيرهـم
 المعنيين احتياجات

ة صلال ذوي

 المنهجية سالمة
وتكاملها

 وخدمــات  برامــج لدعــم ماليــة  ورعايــات مــوارد تأميــن  الاستراتيجي  الهــدف

الجمعيــة الاستراتيجية تدعم

يالإبداع فيراالاحت يقالتسو الاستراتيجي الهدف

ع ابدالإو الابتكار و التعلم منهجية   بمنهجيات  الارتباط
لة الص ذات أخرى

السعودية  العربية المملكة
  مجالنطاق

التطبيق

المنهجية تطبيق
أسبوعيا   التطبيق   دورية

المملكة انحاء عمبج الدعم على القادرين ع جمي المستهدفة  الفئة

 شهريا 
 مراجعة  ةدوري

منهجية لا
  المراجعة

 والتحسين 
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 :ية هجالمن  تطبيق خطوات

 التنفيذ  مسؤولية

(يفظيالو لمسمى)ا

الخطوات   م

 1 السنوية   التشغيلية الخطة  اعتماد الإلكترونية  الموارد  إدارة مدير

 2 إلكرتونيا  تسويقه المراد  المشروع  أو المنتج يدتحد الإلكترونية  الموارد  إدارة مدير

 3 مناسبة ال ونيةالإلكتر والمواقع المنصات تحديد إلكتروني  تسويق ئيصاأخ

 4 منصة لكل  التسويقية المادة يزهجت إلكتروني  تسويق أخصائي
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 القياس 

 التحسين

 والتطوير 

 التقويم

 والمراجعة

 التنفيذ  مسؤولية

(الوظيفي لمسمى)ا

 م الخطوات 

 5 المحددة  صاتالمن على النشر إلكتروني  تسويق أخصائي

 المستهدف  الجمهور تحديد إلكتروني  تسويق أخصائي
6 

 نلاللإع  المدفوع  الترويج إلكتروني  تسويق أخصائي
7 

 العملاء و الجمهور  مع  والتواصل ل التفاع إلكتروني  تسويق أخصائي
8 

 9 والمتبرعين العملاء مع الدائم التواصل إلكتروني  تسويق أخصائي

 10 دوريا  التقارير  إصدار لكترونية لإا الموارد  إدارة مدير

 (: والتطوير  لقياسا) والتحسين التقويم آلية
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 :المنهجية قياس

 م يقهاتحق المراد  لها الوصول دراالم النتائج قياسها مؤشرات القياس   وريةد

 للجمعية مالية  موارد تأمين الواردة  الموارد حجم سنوي  ربع

 المالية  الموارد ونمو زيادة الموارد  ونم نسبة وي ن س  ربع

 المتجر عبر الداعمين عدد زيادة الجدد  الداعمين  عدد سنوي  ربع

 :والمسؤوليات ردوالأا

(لوظيفيا المسمى) المسؤولية  المرحلة  مطلوبال الدور

 المنهجية  إعداد الإلكترونية  الموارد  إدارة مدير

 المنهجية  بناء
 المنهجية  مراجعة  الداعمين اتلقعا  إدارة مدير

 المنهجية  اعتماد   عةابمت نية كتروالإل الموارد  إدارة مدير

 المنهجية تطبيق المنهجية  تطبيق بعةمتا ي إلكترون تسويق أخصائي

 التطبيق عن  دورية  تقارير  إصدار  متابعة الإلكترونية  د الموار إدارة يرمد

 المنهجية  تطبيق ئجنتا جمع الإلكترونية  الموارد  إدارة مدير

 المنهجية قياس
 القياس  نتائج استخراج كترونية لالإ الموارد  إدارة مدير

 القياس  تقارير إصدار رونية لكتلإا الموارد  إدارة مدير

 للمنهجية  الدورية المراجعة تنفيذ الإلكترونية  الموارد  ةار إد مدير

 المنهجية تحديث
 المحدثة  النسخة رإصدا الإلكترونية  الموارد  إدارة مدير

 المحدثة النسخة عتماد او  مراجعة  ةمتابع الإلكترونية  الموارد  إدارة مدير
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 (: جدتو  ذاإ)  والمراجع المصادر

 م اجع مرال  صادرالم الإدارة الجهة

 1 زمزم   متجر طريق عن  المالية  الموارد تنمية  عملية تدفق خريطة والاستدامة  الجودة  إدارة

 الاستراتيجية  الخريطة والاستدامة  الجودة  إدارة
2 

 3 م   السادس الإصدار تدامةس الا تقرير ة والاستدام الجودة  إدارة

 :المنهجية  عمل اذجم ن :ملحق 2.

 م جالنموذ ذجالنمو رقم

( ) رقم الجودة نموذج  التشغيلية  الخطة نموذج
1 

 الإلكتروني  التبرع سند المالية  النماذج
2 

 برنامج في المعلومات خالدإ نموذج نظام
3 

 ككل  للقطاع  م  لعام المعتمدة ماليةلا تهدفاتمسال جدول المالية  النماذج
4 

 الية الم  الإيرادات من  نموذج مانظ
5 
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 :الإلكترونية  الموارد إدارة ياتهجمن

 زمزم  متجر  عبر الإلكتروني التبرع .2

 هجيةالمن مالك  الاستراتيجية لجنة إقرار اعتماد

الإلكترونية  الموارد رةإدا مدير ة الاستراتيجي لقطاع العام  المدير مساعد العام  المدير

( المنهجية؟ هذه  تحققه  الذي   ميزتلا  معيار   مفهوم   هو ما التميز  تحقيق في ةالمنهجي  ور)د مقدمة 

الممكنات التميّز معايير

 

 الشراكات العمليات

 والموارد 

 التميّز مفاهيم المفهوم  شرح القيادة  الاستراتيجية  العاملون 
 م

     
  الـح صـلـ قـيـمـة  إضـافـة 

  مستمرة  بصورة معها الـمـتـعاملين

 وتـوقـع تـفـهـم خلال ـنم مة ظ منتو

  وتوقعاتهم ياجاتهمت ح اوتـلـبـية 

وفرصهم

 قيمة  اضافة
المتعاملين لصالح

المستفيدين( 

     
  الـجـوانـب تـطـويـر عـلـى الـعـمـل

  فية الاجتماعيو والبيئية  الاقتصادية 

بها   خاصة ل ا لأعمالا قطاعات

  مستقبل بناء
 مستدام 

     
  خلال مـن دراتـهـاق ـ رـتـطـويو بـنـاء

التغـيير لـعمليات   ـة الـفـاعـل الإدارة

المؤسسية  حدودها وخارج داخل

  القدرة تنمية
 المؤسسية
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  وتـحـقق ـضـافـة ـمال القـيــمة  تـعـزز

  خلال من لألداء متصاعدة مستويات

  ـتمرالـمـس يـنالتـحسـ آلـيـات

  حقـقيـت ـ  الذي المنـتـظـم الابتكارو

  لـدى الإبداع  تـسـخـيـر  خلال مـن

ينالمعني  عجمي

 الإبداع تسخير
 الابتكار و

     
  المستقبل صياغة  عل قادرين قادة

  أيضا يقومون كما  واقع،  إلى وتحويله 

  القيم في الحسنة  القدوة بإعطاء

المؤسسية  والسلوكيات

  خلال من  القيادة
 ونزاهة  وإلهام رؤيا

    
  الـفـرص امتـنــاغ عـلـى رتـهـامـقـد

  لماثلة ا التحديات ومجابهة  المتاحة 

  بالكفاءة   معها التجاوب وسرعة 

المطلوبة  والفاعلية 

  بمرونة الإدارة
  التكيف وسرعة

 ير التغي مع
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  ثقافة  بإيجاد  وتقوم هاعاملي   تقدر

  ـلأج مـن لـهـم الـتمـكـيـن

  الشخصية  الأهداف ق ـتـحـقـي

والمؤسسية 

  لخلا من النجاح
  وقدرات هبموا

 العاملين

     
  تلبي   ومستدامة  رةهاب  نتائج

  بـجـمـيـع الـخاصـة  الاحتياجات 

  عـلـى بـالـمـؤسـسـة  المعـنيـيـن

  إطار فـي والطويـل القصيـر  ينالمدي

  تعمل  التـي التـشـغيــليـة  الـبيـئـة 

هافي

  لنتائجا مةاستدا
 الباهرة 

 :التعريفات

 المصطلح التعريف 

 مواقـع  ومتبرعـي لكترونيلإا زمـزم متجـر  عبـر  والتبرعـات راداتالإي

الاجتماعي التواصـل 

 الإلكترونية  الموارد

  والمنتجــات الجمعيــة  برامــج فيــه  يعــرض  ــي إلكترون موقــع

  تبـرعـــين،مـلل ـــعها يـب بـــهدف  جــذاب  بشــكل التبرعيــة 

  ،الآمن و ع الســري لكترونيالإ عبالدفــ التبرعــات  يـستقـــبل

لبنكــيا والتحويــل  الإلكتروني  زمزم متجر

 :الأساسية المعلومات

 ومستمر وآمن وسهل عيسر ودعم تبرع وسائل وتهيئة توفير

 للجمعية 

 المنهجية وصف

 واسـتمرار  الداعمين د عد يـادةوز  الجمعيـة مـوارد تنميـة

دعمهم

 المنهجية من الغرض

 للتبـرع  ةوبسيطــ  وآمــنة  سريــعة  وســائل  ــىإل ة جالحــا

التبرعية   البرامج من  الداعمين  وحاجة  رغبات وإشباع  تحقيق

 معنيينلا احتياجات
 الصلة  ذوي

 المنهجية مةلاس
 وتكاملها

 لدعم ليةام ورعايـات موارد  تأميـن الاستراتيجي الهـدف

الجمعية وخدمات برامج  الاستراتيجية تدعم

لاستدامة ا  بمنهجية الجمعية إدارة  الاستراتيجي لهدفا

والتيسير الإبداع و الابتكار و التعلم منهجية   تبمنهجيا  الارتباط
 الصلة  ذات أخرى
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نطاق السعودية   العربية لكةمالم التطبيق  المج المنهجية تطبيق   

التطبيق   دورية عة السا مدار  وعلى  يوميا  

المستهدفة  الفئة المملكة أنحاء عيجم نم الدعم على القادرين  عجمي  

 مراجعة  دورية ريا شه
 المنهجية 

والتحسين المراجعة  

 :هجية المن  تطبيق خطوات

 التنفيذ  مسؤولية

(الوظيفي المسمى)

 م الخطوات 

 سنوية   ليةتشغي خطة  إعداد الإلكترونية  الموارد  إدارة يرمد
1 

 التشغيلية  الخطة ماد تاع  متابعة الإلكترونية  الموارد  إدارة مدير
2 

 التبرعية  بالمنتجات الإلكتروني المتجر وتغذية  تهيئة ر تجالم إدارة  أخصائي
3 

 المتجر  عبر   للتبرع الداعمين  توجيه  إلكتروني  يقتسو أخصائي
4 

 المتجر   عبر الداعمين  متابعة المتجر  إدارة  ئيأخصا
5 

 التقنية  الإدارة مع  واصلت بال التقني والخلل اإلشكاليات حل المتجر  ارة دإ أخصائي
6 

 دوريا  النصية  بالرسائل الداعم مع الدائم التواصل لمتجر ا إدارة  أخصائي
7 

 التبرع  عملية  سـين لتح باسـتمرار الإلكتروني المتجـر  تطويـر المتجر  ة ارإد أخصائي
8 

 9 التواصل  مواقع عبر   للمتجر ويقوالتس نعلاالإ إلكتروني  تسويق أخصائي

 دوريا  التقارير  إصدار الإلكترونية  رد لمواا إدارة مدير
10 
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 القياس 

 التحسين

 والتطوير 

 لتقويما

 والمراجعة

 (: والتطوير  لقياسا( والتحسين التقويم آلية

 :المنهجية قياس
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 قيقهاحت المراد  لها الوصول المراد النتائج قياسها مؤشرات القياس   دورية

 

 م

 للجمعية ليةام  موارد تأمين الواردة  الموارد حجم سنوي  عرب

 

1 

 سنوي  ربع

د ارالمو نمو نسبة

 المالية  الموارد ونمو زيادة

 

2 

 المتجر عبر الداعمين عدد زيادة الجدد  الداعمين  عدد سنوي  ربع

 

3 
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 :والمسؤوليات الأداور

(الوظيفي المسمى) المسؤولية  مرحلة لا المطلوب الدور

 المنهجية  إعداد الإلكترونية  الموارد  إدارة يرمد

 المنهجية  ءبنا
 المنهجية  مراجعة  نمي الداع عالقات  إدارة مدير

 المنهجية  اعتماد   متابعة الإلكترونية  رد الموا إدارة مدير

 المنهجية  تطبيق متابعة المتجر  ارة دإ أخصائي

 المنهجية تطبيق
 التطبيق عن  دورية  تقارير  إصدار  ةمتابع ونية الإلكتر الموارد  إدارة مدير

 هجية منال تطبيق نتائج جمع الإلكترونية  وارد الم ةإدار  مدير

 القياس  نتائج استخراج الإلكترونية  وارد الم إدارة مدير المنهجية قياس

 القياس  تقارير إصدار الإلكترونية  الموارد  ةإدار  مدير

 للمنهجية  الدورية عةالمراج  ذفيتن الإلكترونية  الموارد  إدارة مدير

 دثة محال النسخة إصدار الإلكترونية  الموارد  ارةدإ مدير المنهجية تحديث

 المحدثة النسخة واعتماد   مراجعة  متابعة الإلكترونية  الموارد  إدارة مدير

 )اذا وجدت(: والمراجع رالمصاد

 م المراجع   المصادر   الإدارة الجهة

 1 زمزم   جرمت قيطر عن  المالية  الموارد تنمية  عملية تدفق يطةرخ ستدامة لاوا الجودة  إدارة

 2 الاستراتيجية  خريطةال والاستدامة  الجودة  إدارة

 3 م   السادس الإصدار الاستدامة تقرير والاستدامة  الجودة  إدارة
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 :المنهجية  عمل نماذج :ملحق 2.

 م النموذج النموذج رقم

( ) رقم الجودة نموذج  التشغيلية  ةخطال نموذج
1 

 كتروني الإل التبرع سند المالية  النماذج
2 

 امجبرن في تمالو المع إدخال نموذج نظام
3 

 4 ككل  ع للقطا م  لعام المعتمدة المالية المستهدفات جدول المالية  النماذج

 المالية   الإيرادات من  نموذج نظام
5 
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سياسة التبرع  2.

 الإلكتروني 
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   :التبرع الإلكترونيوضوابط  .سياسة 2

 

 :دورية التحديث 

 

 
 

 نصف سنوي  سنتين 

 

 سنوي  خمس سنوات كل  
 

 
 
 

 :تا التحديث
 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

ات جديدة سسيا  تطوير  أ.يوسف صلواتي المدير العام   

 

 

 

 

 

 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

  والسياسات  الأنظمة وفق الالكترونية التبرعات باستقبال الجمعية تزملت وفق اللوائح النظامية. 

 . للجمعية ةالداخلي واللوائح الإشرافية والجهة المملكة في بها المعمول

1 



  م   2022  الموارد الإلكترونيةإدارة  -الوثيقة الشاملة  -مزم جمعية ز

 

 الإلكتروني  التبرع طوضواب  سياسات

 

 :السياسة أهداف

ومعتمدة وموثقة واضحة جيةمنه وفق لأعمالا تسيير

التبرعات ستقبالا في المعتمدة والطرق الأساليب  توضيح

 الجمعية في   الإلكترونية التبرعات ةإلدار  ةمتكامل مرجعية  بناء

 

 :لمستهدفةا الفئة

 الجمعية العمومية  •

 مجلس الإدارة   •

 الإدارة التنفيذية  •

 المحاسب القانوني •

 التسويقالعاملون في قطاع  •

 الإدارة المالية.   •

 

 ( وآليات ضوابط)  التبرع  :الأولى المادة

هخلال  من  تمت  التي الإلكترونية العمليات كل توضح ونيةالكتر هوية  الإلكتروني الجانب في   يعمل موظف لكل  

الإلكتروني بالمتجر ة الخاص بالحسابات  البنكي التحويل  أو زمزم متجر  منصة عبر  يتم التبرع 

جوال   برسالة القيمة  كانت أيا ه ونوع  التبرع بقيمة للمتبرع  يصل روني الكت رسمي  استالم الإيص تحرير يتم  التبرع عند 

 البيانات  صحة  نم والتأكد الكترونيا، له  المرسل الرسمي  االستالم إيصال بيانات  مراجعة  المتبرع على  

نفسهب  بياناتها حرر  والتي المذكورة

 ةلمعتمدوا دةالمحد الصحية  الجمعية برامج  في المتبرع قبل من  له خصص  فيما  المالية الإدارة في   التبرعسكن ي ُ

 لكذ على  بناء  ويصرف ،  خططها  حسب 

 الجمعية  إدارة منإلا  التغير خاصية حيتي  لاا رقابي  مركزي بتحكم  الإدارةب تقنيا مربوطة التبرع قنوات ع جمي 

 ظمةالأن وفق وموافقتها

 

 المتبرع  حقوق: الثانية المادة

 

 ه المتوقعة . إنجازيحق للمتبرع أن يعرف تاريخ بدء المشروع المدعوم ومدة  •

عن أثر تبرعه ومساهمته  يطلب تقرير لمن لتجار وأصحاب المبالغ الكبيرة( )الجهات وا تزويد المتبرع •

 .  في البرنامج المدعوم

 ل عام . زيارة الجمعية والاطلاع على سير العمل في برنامجه المدعوم والجمعية بشك •

 ة في الجمعية وآلياتها في الشراكات. معتمدتوقيع عقود الشراكة حسب الأنظمة واللوائح والخطط ال •
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 التبرع  وآليات  طرق :لثالثةا لمادةا

. ezmzm.sa الإلكتروني زمزم متجر يق طر عن  التبرع 

مباشرة.  بالبنوك  الجمعية  لحسابات البنكي)التحويل(  طريق  عن  التبرع 

بالبنوك.  يةالجمع حسابات في  )الإيداع(  طريق  عن  التبرع 

التطوعية.  الصحية للخدمات  زمزم جمعية باسم  الشيكات صدارا ريق ط عن  التبرع 

الإلكتروني.  بنكي ال االستقطاع طريق  عن  التبرع 

 بالجمعية  المعتمد  ىعل  بناء  وتثمن الرسمية  دفاترها في وتسجلها  العينية التبرعات الجمعية تستقبل 

 ية رسم وسيلة تكون أن  بشرط ا هإلي الوصول والمتاح الممكنة  وسائلوال القنوات كل  الجمعية تتبنى 

هاإلي  والتبرع للمتبرع لوصول أفضل طريق ملزمز  وتحقق

 

 : المتبرع معلومات  : الرابعة دةالما

أدنى.  كحد  الثابت أو  الجوال الهاتف رقم  مع  المدني السجلالهوية ناتلبيا وفقا الجوال أو الاسم توفير 

تيارياخ يةالدور لتقاريرا توصيل  عملية  لتسهيل( يدبرملع منزلالإمكان ) قدر  لاكام عنوان   توفير 

 ية الدور التقارير إيصال  في   والسرعة التواصل، لتعزيز الأخرى التواصل ووسائل الإلكتروني البريد  توفير 

 بخصوصية  محفوظة وهي امةت بسرية  تتمتع بالمتبرع المتعلقة البيانات عجمي  اختياري) الجمعية ومنجزات

 المتبرع مع  لتواصل با  المعني وظفالم  إلا هاعلي  يطلعلا  ني التق بالبرنامج 

 :التبرع ىعل التعديل :الخامسة المادة

   :عالمتبر رغبة على بناء التعديل 1

   والمتبرع؛ المدعوم  البرنامج بيانات  بها الموضح البرنامج  الئحة على  التعديل إجراء يتعذر قد  إجرائيةو قانونية الأسباب

 .وبرامجها جمعيةال  بمصالح  اضرار اليسبب فيما  التغيير ونوع مقدار  على  الطرفين فيه يتفق لقاء له ينعقد رلتغييا  فإن لذلك 

 :التبرع مبلغ استرداد 2.

 .زمزم جمعية   سياسات بحسب وذلك المبلغ  استرداد يتعذر فإنه  المشروع بتنفيذ والبدء برعالت مبلغ  سداد حال   في •

 

 بالتبرع  علقةمت مةعا  احكام :السادسة المادة

  والوقــف والصدقــات الــزكاة صــرف از بجــو فتــوى الخيريــة التطوعيــة صحيــةال ـاتللخدمـ زمــزم لجمعيــة •

   رئيــس  الشــيخ آل  محمــد  بــن  عبداللــه  بــن  عبدالعزيــز/ الشــيخ احةســم العــام مفتــي  مــن 

 ــال ورئيــس   العلمــاء بــارك هيئــة     فضيلــة مــن   ضــاوأي  اءوالإفت لميــةالع للبحــوث  الدائمــة ةلجن

 .الإفتاءو العلمية لبحوثل الدائمة اللجنة وعضو العلماء كبار هيئة  عضو  المطلــق محمــد  ـنب ـ عبداللــه  /الشــيخ

 

 : المتبرع شكر •

 لبيان  تبرعه بوصول فيدت نيةإليكترو وسندات  شكر  رسائل بتوجيه - التبرع استالم  بعد -الجمعية تقوم

 .المتبرع عند   لذهنيةا الصورة المةوس

 

 : التبرعات استقبال أوقات •

 . توقف  دون أيام 7 في  ساعة  24 زمزم متجر يفتح

 

 متى  أو سنويا الجمعية إدارة من المعتمدة الدعم  وضوابط  آليات في   للمستجدات وفقا السياسة تحدث •

 .لذلك لحاجة ا دعت  ما
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سياسة  3.

 إرجاع المبلغ
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 :  جاع المبلغإر.سياسة 2

 

 :يث دورية التحد
 

 
 

 نصف سنوي  سنتين 

 

 سنوي  خمس سنوات كل  
 

 
 
 

 :التحديثات
 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

ات جديدة سسيا  تطوير  أ.يوسف صلواتي المدير العام   

 

 

 

 

 

 

 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

المستشار القانوني  

 والحوكمة.

  عملية اجراء وهو جدا قضي نطاق في إلا المبلغ ارجاع بعدم الجمعية تلتزم

 . التوجيه في النية تغيير أو المبلغ  دةزيا طريق عن بالخطأ التبرع

1 
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 إرجاع المبالغ سياسات

 الجمعية  طريق التبرع هو عطاء تطوعي من المتبرع للمحتاج يوصل عن  حيث أن

إلا في نطاق ضيق جدا وهو اجراء عملية التبرع بالخطأ عن طريق زيادة المبلغ أو تغيير جاع المبلغ تلتزم الجمعية بعدم ارلذا 

 النية في التوجيه . 

 

  
 ماذا وضعت السياسةل

التي تمت  لتبرع ملية ارا لعهم أو جزء منها نظلاسترداد مبالغ بعض المتبرعين من  الواردة للجمعية طلبات بعض ال بناء على 

 . ادة المتبرعوفق اف أبالخط

 

 
 :هام وضح ت 

هذه من الممارسات التي تصنف تحت شبهة غسيل الأموال خصوصاً عند تكررهاتعتبر  .

مكافحة غسيل الأموال  ي من هذه العمليات تحت شبهة غسيل الأموال فإن سياسة في حال تصنيف أ .

الحالات  وضحت الاجراءات المتبعة في مثل هذه  زمزم وتمويل الارهاب المعتمدة في جمعية

 

 المتبعة  الإجراءات
 

 . (موضحة ادناه) وفقاً للإجراءات المحاسبية المتبعة في الجمعية الاستجابة الفورية لطلب الاسترداد .أ

 ، وهي: المتطلبات المحاسبية لصرف المبلغ و استيفاء كافة المعلومات  .ب

 
 

مطلوب استرداده لتبرع متضمن مبلغ التبرع والمبلغ ال داد اخطاب المتبرع موقع لطلب استر -

. صورة هوية المتبرع   -

. رقم حساب المتبرع  -

. اخر ثلاث ارقام من وسيلة الدفع -

تاريخ التبرع   -

. الجمعية الذي تم إيداع التبرع فيهحساب  -

بطلب مالي موقع من مدير الإدارة ومشرف القطاعمغلفا  -

تيلى الآعمل تقرير عن المتبرع يحتوي ع -

مواطن أو مقيم -اسم المتبرع -

بنك ورقم الحساب ، وهل الحساب شخصي أم تجاري وهل يتبع لجهة فردية أو اعتباريةال -

هذا أول طلب لاسترداد التبرععدد مرات التبرع للجمعية، وهل   -
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أعمال حرة...إلخ( -تاجر -موظف خاص -معرفة صفة المتبرع )موظف حكومي أن أمكن   -

التسويقمن مدير الإدارة المعني ومشرف قطاع قرير اعتماد الت -

ختصة )لجنة مكافحة غسيل الأموال بالجمعية( يرفع التقرير للجنة الم  -

 
 
 

لإدارة مستقبلة التبرعبعدها ينتهي الإجراء التنفيذي ل

 
 يوضح  التنسيق مع الإدارة المالية لاقتراح يعتمد من المدير العامويتم 

 ءات الحسابية لتسليم المبلغ لاجرا. مدة انتهاء ا 

خص المخول بتسليم المبلغ. الش  

المعتمدة من إدارة الجمعية. وفقا للمستجدات في آليات وضوابط الدعم   اسةيالس تحدث •
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 :التواصل   بيانات

 ترونية الإلك الموارد إدارة مدير

 لكترونيالإ يدالبر

 ةاخلي د تحويلة

mailto:yusufs@zmzm.org
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9200 333 77 

zmzm.sa 


