
 

 

 الوثيقة الشاملة          

 سياسة تقييم

 أداء مجلس الإدارة       

 م 2022  لثالاصدار الثا 

 
 الوثيقة الشاملة 

 سياسة تقييم



1 
   م   2022  الإدارةتقييم أداء مجلس  سياسة    –الوثيقة الشاملة  -جمعية زمزم 

 :المحتويات

 4 ................................................................................................. مجلس الإدارة سياسة تقييم أداء 

 5 .................................................................................................................................... المقدمة 

 6 ...................................................................................................................................:المقدمة

 6 ..................................................................................................................... :الهدف من الوثيقة

 6 ..................................................................................................................................... النطاق

 6 ............................................................................................................................. المستفيدون 

 7 .................................................................................................................................. التعريفات

.2 ............................................................................................................................................ 8 

 8 ................................................................................................................................ السياسات 

 9 .................................................................................................. :سياسات مجلس إدارة الجمعية

 9 ................................................................................................................. :تكوين مجلس الإدارة

 10 ............................................................................................................. :الأهداف الاستراتيجية

 11 .................................................................................................................... :المرجعية الإدارية

 11 ............................................................................................ :الهدف الرئيسي للجنة تقييم الأداء

تقديــم تقريــر شــامل ومفصــل عــن أداء مجلــس إدارة الجمعيــة والإدارة التنفيذيــة للجمعيــة، بهــدف التأكد مـن  

لـى النتائج المنشـودة والتأكد مـن سـلامة عمل   11 .يـات الجمعيـة بجميع أشكالهاتحقيـق أهداف الجمعيـة والوصـول إ
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 :المقدمة

علــى الــذي يتولــى إدارة شــؤون الجمعيــة،  لأداري الإمجلــس إدارة جمعيــة زمــزم، هــو الجهــاز ا

دارة  لإشــراف علــى الإعاتقــه اوهــو مجلــس منتخــب مــن الجمعيــة العموميــة، ويقــع علــى 

التنفيذيــة، ومتابعــة أدائهــا، والتأكــد مـن تنفيذهـا للخطـط المعتمـدة، وتقديـم التقاريـر الدوريـة التـي 

 .عتمادهــالاللجمعيــة العموميــة ة تصدرهـا الجمعيـة، وكذلـك الميزانيـات السـنوي

 :الهدف من الوثيقة 

التنفيذيـة ولوائح وإجراءات   والإدارةوضـع سياسـة واضحـة لتقييـم أداء مجلـس إدارة جمعيـة زمـزم 

الجمعيــة ككل   لأداءذلـك التقييم، وذلــك يصــب مباشــرة فــي تحقيــق الحوكمــة الرشــيدة 

نحــو أهدافهــا  عمــال فــي جميــع إدارات الجمعيــة  لاا وبالتالــي ضمــان ســير واســتدامة

 .الاستراتيجية

 

 :النطاق

 .التنفيذية بكامل هيئتها الإدارةبكامل أعضاءه وكذلك  الإدارةتطبق هذه السياسة على مجلس 

 

        :المستفيدون 

الجمعيـة العموميـة وعمـوم داعمـي الجمعيـة وشـركائها، بـل ربمـا عمـوم منسـوبي الجمعيـة، حيـث  

 .بإدارتهـم العليـا تزيـد ثقتهـم

 

 :رتباطلاا

الصـادرة عـن وزارة العمـل والتنميـة   الأهليةالخاصـة بحوكمـة الجمعيـات  باللائحةترتبـط هـذه الوثيقـة 

   الأهليةلحوكمة الجمـعيات  الإرشاديبالمملكة العربية السعودية، والدليل  الاجتماعية

 ( .والـخاص بجمعية زمـزم)

 .الاستراتيجي الأداءالصادر عن إدارة  الأداءتقرير  •
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 :التعريفات

 :يقصد بالكلمات والعبارات التالية المعاني المذكورة مقابل كل منها

 

 الجمعية  .جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

 المجلس  .مجلس إدارة جمعية زمزم

 السياسات  .تتبع من الجهة المكلفة بذلك بيان لمبدأ أو قاعدة يجب أن 

 اللائحة  عطي صورة تفصيلية وواسعة للسياسات خطوات تفسيرية  

 دورية المراجعة  .سنويا

الســلطة الإداريــة العليــا المنتخبــة مــن الجمعيــة العموميــة  

الــذي يرســم السياســات، ويراقــب الأداء التنفيــذي ويعمــل علــى  

تحقيــق النمــو الـمـــالي، والمحافظــة علــى الأمــلاك، وتنميــة  

الأصول والأوقاف، فــي جمعيــة زمــزم للخدمــات الصحيــة  

 .التطوعيــة الأهلية

 مجلس الإدارة 
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 :سياسات مجلس إدارة الجمعية

 .سنوي  التنفيذية بشكل والإدارة الإدارةتلتزم جمعية زمزم بتقييم أداء مجلس 

 :الإدارةتكوين مجلس 

وتاريـخ  ((61الصـادر بقرار مجلـس الوزراء رقـم  الأهليةبنـاء علـى نظـام الجمعيـات والمؤسسـات 

هــ؛  1437/6/11وتاريــخ    (73739)التنفيذيــة الصــادرة بالقــرار الــوزاري رقــم  ولائحتههـ 1437/2/18

هــ فقـد تـم تشـكيل مجلـس   1436/9/4وتاريـخ  81981رقـم  الإدارة وبنــاء علــى قــرار تشــكيل مجلـس 

 :أسـماؤهم الآتية الأشخاصمـن ن لمـدة أربـع سـنوات ويتكـو الإدارة

 

 م  الاسم  المنصب 

 عبد الله بن نفيع بن مرزوق المطرفي  .د رئيس مجلس الادارة 
 

1 

 حسن بن عبد الله بن محمد باروم /السيد  نائب رئيس مجلس الادارة 
 

2 

 المسؤول المالي 
 

 بسام بن صالح سالم الصاعدي الحربي /الأستاذ

 

3 

 عضو 

 

إبراهيم بن عبد الله بن عبد العزيز   /الشيخ  

 السريع 

 

4 

 د. محمد سعيد الغامدي  عضو 
 

5 

 6 د. خالد بن سعيد عسيري  عضو 

 باسم مهدي جعفر الشريف   /الأستاذ عضو 
 

7 

 احمد خميس علي بامقا   /الأستاذ عضو 
 

8 

 حسن بن موسى عثمان مسملي   /الأستاذ عضو 
 

9 
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 :التالية   الاستراتيجية  الأهدافبمتابعة  تحقيق  الاستراتيجيةلتحقيق   الإدارةيعمل  مجلس 

 :الاستراتيجية الأهداف

 

 .تعزيز الصحة والوقاية 1. .استثمار العمل التطوعي 7.

 .الرعاية الصحية للمستفيدين 2. .التسـويق الاحترافي 8.

بناء منظومة من الشراكات الاستراتيجية التكاملية   9.

 .المستدامة

 .إدارة الجمعية بمنهجية 

 .الاستشارات في المجال الصحي 3

 .الدراسـات والأبحاث فـي المجال الخيري 4. .إدارة الجمعية بمنهجية الاستدامة 10.

 .التحول إلى منظمة متعلمة وملهمة 11.
أوقاف تسهم في تحقيق الاستدامة   5.

 .المالية

 .تعزيز موارد الجمعية من خلال الاستثمار 6. .تمتيـن البنـاء المؤسسـي في المجال التقني والاداري 12.
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 :الإدارية المرجعية 

 .الجمعية العمومية

 

 

 

 

 

 

 :الأداء الهدف الرئيسي للجنة تقييم 

بهــدف   للجمعيــة،  التنفيذيــة  والإدارة  الجمعيــة  إدارة  أداء مجلــس  تقريــر شــامل ومفصــل عــن  تقديــم 

مـن   والتأكد  المنشـودة  النتائج  لـى  إ والوصـول  الجمعيـة  أهداف  تحقيـق  مـن  عمليـات  التأكد  سـلامة 

  .الجمعيـة بجميع أشكالها

 

الجمعية  

 العمومية 

مجلــس 

 الإدارة 
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1. 

 عملية التقييم
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 :عملية التقييم

تكوين لـجنة منـبثقة عن الـجمعية الـعـمومية لـلـجمعية، من   خلالمن  الإدارةيتم تقييم أداء أعضاء مجلس 

أعضاء، من غير العاملين في الجمعية، ويشاركهم المراجع الداخلي للـجمعـيـة، ويمكن إضـافة  ثـةلاثـ

 :لتقوم اللجنة بالخطوات التالية مـسـتشـار خـارجـي،

 .تصميم أداة التقييم 1.

 .عن أسمائهم الإفصاحالمعنيين بالتقييم ليقوموا باستيفائه دون توزيع نموذج التقييم على كافة  2.

 .النتائج وإعداد ملخص النتائج بتفريغالخارجي أو اللجنة المختصة  الاستشاري يقوم  3.

 .الـخارجي الاستشاريمن قبل اللجنة المختصة أو  الإدارةعرض النتائج على مجلس  4.

 .لمناقشة أي إجراءات تصحيحية مطلوبة الإدارةمع مجلس  الاجتماع 5.

 .بنتائج التقييم في عملية الترشيح لعضوية المجلس في الدورات القـادمة للـمـجلـس  الاستعانة 6.

 .الدوري لها الاجتماععرض ملخص التقرير على الجمعية العمومية في  7.

 :البنود الرئيسة للتقييم

 الإدارةد والعناصر التي تشـمل مسـؤوليات واختصاصات مجلس مجموعة من البنو الأداء يتضمن نموذج تقييم 

 :ومن هـذه البنود .الاجتماعيةالصادرة عـن وزارة العمل والتنميـة  الإدارة مجلـس  لائحةوفـق مـا نصـت عليـه 

 .الأهليةمبادئ الحوكمة الرشيدة في الجمعيات  1.

 .القائم على التطوع البحت تتطلب بذل الجهد لمصلحة الجمعية الإدارةأن طبيعة عمل مجلس  2.

    ودورها في منظومة العلاقةذات  والأطرافوطبيعة عملها  الاستراتيجيةفهم رسالة الجمعية وتوجهاتها  3. 

 .القطاع غير الربحي وتأثيرها المجتمعي    

 .وضع السياسات العامة لتحقيق أهداف الجمعية ونجاحها 4.

 والخطة التشغيلية وغـيرهـا من   الاستراتيجيةالمشاركة في وضع خطط عمل الجمعية ومنها الخطة  5. 

 .العمل الرئيسية، واعتمادها ومتابعة تنفيذها خـطط   

 .ة للتحقق من فاعليتهاعلى أنظمة وضوابط الرقابة الداخلية وإجراء مراجعة دوري الإشراف 6.

 .لها الاستدامةدعم تنمية الموارد المالية للجمعية والسعي لتحقيق  7.

 .إدارة ممتلكات الجمعية وأموالها 8.

   ووضعها مـوضـع الإدارةاعتماد صياغة سياسات وشروط وإجراءات واضحة ومحددة للعضوية في مجلس  9. 

 .العمومية لهاالتنفيذ بعد إقرار الجمعية      
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  تزويد الوزارة بالبيانات والمعلومات عن الجمعية وفق النماذج المعتمدة من الوزارة، وتحديثها بـمـا يـطـرأ 10. 

 .فترة ال تزيد عن شهر واحد من تاريخ وقوعه خلالمن تغيير      

   التعاون في إعداد التقارير الربعية والسنوية 11.

 تزويد الوزارة بالحساب الختامي والتقارير المالية المدققة من مراجع الحسابات بعد إقرارهـا من  12.

 .أربعة أشهر من نهاية الـسـنـة الـمالـيـة وخلالالعمومية  الجـمـعيـة    

 .على إعداد التقرير السنوي للجمعية واعتماده الإشراف 13.

 .الإشراف على إعداد الموازنة التقديرية للسنة المالية الجديدة ورفعها للجـمـعية الـعمـومية لاعتمادها 14

  تعيين مسؤول تنفيذي متفرغ للجمعية، وتحديد صلاحياته، وتزويد الوزارة باسمه وقرار تعـيـيـنه، وصـورة 15. 

 .من هويته الوطنية، وبيانات التواصل معه     

 .تعيين الموظفين القياديين في الجمعية، وتحديد صلاحياتهم ومسؤولياتهم 16.

 .د أو اعتذاره أو إلغاء عضويته بقرار مسببالبت في قبول عضو الجمعية العمومية الجدي 17.

 . وضـع السياسـات والاجـراءات التـي تضمـن التـزام الجمعيـة بالأنظمة واللوائـح، والالتزام بالإفصاح عن  18

 المعلومات الجوهرية للمسـتفيدين والوزارة والجهة المشـرفة وأصحاب المصالح الآخرين، وتمكينهم مــن

اب الختامـي والتقاريـر الماليـة والاداريـة، ونشـرها علـى الموقع الإلكتروني الاطلاع علـى الحسـ

 .للجــمعية

 الاشـراف علـى تنفيـذ قـرارات الجمعيـة العموميـة والــمراجع الخـارجــي والـوزارة والـجـهــة  19.

 .الـمـشـرفــة

 .دعوة الجمعية العمومية للانعقاد 20.

 .لجهات ذات العلاقةتمثيل الجمعية أمام ا  21.

 .المحافظة على الجمعية وأسرارها ورعاية مصالحها 22.
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 الإدارة عمليات 
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 :نموذج تقييم أداء أعضاء مجلس إدارة جمعية زمزم

 :كيف تصف أداء مجلس إدارة جمعية زمزم في التالي

 ضعيف 
 بنود التقييم  ممتاز  جيدجدا  جيد  مقبول 

     
يركــز مجلــس إدارة الجمعيــة   1.

الجمعيــة   علــى حمايــة مصالــح

 وكافــة المســتهدفين 

     
تفهــم جميــع أعضــاء مجلــس   2.

وأولويــات الأعمال   الإدارة لأدوارهم 

 فــي الجمعيــة 

اسـتيعاب أعضـاء مجلـس الإدارة   3.     

 الجمعيـة لرؤيـة واسـتراتيجية

     
ســلطة مجلــس الإدارة منفصلــة   4.

والجمعيــة   عــن المديــر العــام 

 العموميــة فــي الواقــع العملــي 

     
يعمــل مجلــس الإدارة بفعاليــة   5.

اســتراتيجية   فــي وضــع وتوجيــه 

 الجمعيــة 

متابعــة المؤشــرات الرئيســة لــأداء   6.     

 للجمعيــة  الاستراتيجي

يقــوم مجلــس الإدارة بمراقبــة   7.     

 والمالــي للجمعيــة  الأداء التشــغيلي 

يقوم مجلس الإدارة بتقييم أداء   8.     

 المدير العام 

     
عــدد أعضــاء مجلــس الإدارة   9.

احتياجــات   مناســب ومتوافــق مــع 

 الجمعيــة 

     
 فاعلية رئيس مجلس الإدارة  10.

تنــوع الخبــرات والكفــاءات فــي   11.     

 الإدارة  أعضــاء مجلــس
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ملاءمة خبــرات وكفــاءات أعضــاء   12.

للقيــام بواجبــات   مجلــس الإدارة 

الرقابــة وتطويــر اســتراتيجية  

 الجمعيــة 

مدى مناسبة عدد لجان مجلس   13.     

 الإدارة 

     
قيــام مجلــس الإدارة بتحديــد   14.

القضايــا التــي   أولويــات وجدولــة

 يجــب مراجعتهــا بشــكل دوري 

مراجعــة واعتمــاد محاضــر   15.     

 منتظــم الاجتماعات بشــكل

     
 متابعــة تنفيــذ القــرارات 16.

اعتمادهــا   والتوصيــات التــي يتــم

 الاجتماعات فــي محاضــر  

     

المعلومــات(  ضمــان توفيــر كافــة   17.

حــول القضايــا التــي  )والماليــة الأداء

يتــم نقاشــها بالاجتماعات  

 بصــورة تُســهل عمليــة اتخــاذ القــرار 

     
العمــل مــع الإدارة التنفيذيــة   18.

المخاطــر   للجمعيــة علــى تجــاوز

 الرئيســة 
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 :نموذج تقويم أداء المدير العام بالجمعية وأعضاء الإدارة التنفيذية

 

الدرجــات فارغــة عمــدا كــي  تطبــق عليهــا منهجيــة قيــاس الأداء المذكــورة أدنــى الوثيقــة، كمــا تركــت *

 .درجــة  100قرارهــا إلــى أعضــاء التنفيذيــة أنفســهم، بحيــث لا يتجــاوز مجمــوع البنــود عــن  يرجــع 

 م البند  الدرجة 

 
 1 .العمل مع مجلس الإدارة لتحقيق الرؤية المشتركة للجمعية

 2 .ترجمة رسالة الجمعية إلى أهداف عملية 

 
توظيف المدخلات من مجلس الإدارة والموظفين والمستفيدين وأصحاب المصلحة في بناء  

 .فعالة للجمعية خطة استراتيجية 
3 

 4 .التواصل مع العاملين في الجمعية لنشر وتعميق رؤية ورسالة وقيم وأهداف الجمعية 

 5 .ورسالتهاالوعي بمواطن التطوير والتعديل من اجل تحقيق رؤية الجمعية  

 6 .انتقاء قيادات مؤهلة ويصقلها، ويبني قيم الجمعية لدى العاملين والمتطوعين 

 
 7 .مدى إنجازه لما وضعه من خطة شخصية لتحقيق أهداف الجمعية 

التأكـد مـن توفـر أنظمـة ملائمة تسـهل سـير العمليـات اليوميـة للجمعيـة فـي جميـع مجالات   

 .عمل الجمعية
8 

 
 9 .العمل مع المجلس واللجان العاملة لتطوير سياسات ملائمة لتأكيد فعالية وكفاءة البرامج

 10 .التأكد من فعالية إدارة العاملين لتلك البرامج 

 11 .القيام، من خلال الرقابة والتوظيف، بوضع معايير جودة عالية لبرامج الجمعية 

الجمعيـة لتحقيق التميز في الأداء وفق مؤشـرات أداء واضحة  توجيـه وتوحيـد جهـود إدارات  

 .ويمكن قياسـها
12 

 
 13 .توجيه جهود إدارات الجمعية نحو تفعيل برامج الاستدامة المدرجة في الخطة التشغيلية

 
 

 .اقتراح برامج جديدة، أو التوصية بتعديل أو إيقاف برامج قائمة وفق الاحتياج

 

14 

 
مجلس الادارة وإدارة تنمية الموارد المالية بتنفيذ برنامج تنمية الموارد الكافية  التنسيق مع 

 .لتحقيق أهداف الجمعية
15 

ابتـكار وبنـاء شـراكات مـع القطـاع الخـاص والقطاع الحكومـي والخيري بما يسـهم في   

 .تنمية مـوارد الجمعية
16 

 
 17 .إيرادات كافية للجمعيةالتوجيه نحو أنشطة مدرة للدخل لتوفير 
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يمكــن اســتخدام نفــس النمــوذج لتقييــم أداء أعضــاء الإدارة التنفيذيــة نظــرا لتقــارب مهــام العمــل، 

ويمكــن أن يضـع المقيـم كلمـة لا فـي خانـة الدرجـة عنـد عـدم انطبـاق وصـف البنـد مـع مهـام 

 .المسـاعد التنفيـذي المعنـي

 
 18 .العمل على تعظيم الإيرادات جنباً إلى جنب مع العاملين والمتبرعين لتوفير الموارد الكافية

 19 .الاشراف على بناء وتفعيل نظام حوافز للعاملين 

وأوقاف  الدرايـة الجيـدة بالتخطيـط المالي، وخطوات إعداد الموازنة، وإدارة اسـتثمارات  

 .الجمعية، ويدرك موقع كل من هذه الأمور في الصورة المالية العامة للجمعية

 

20 

 
 21 .توفر نظام لربط الخطتين الاستراتيجية والتشغيلية بعملية إعداد موازنة الجمعية

رفــع التقاريـر الماليـة لمجلـس الإدارة بصفـة منتظمة كما يعرض الموازنة السـنوية   

 .للمجلس للمراجعة والاعتــماد
22 

 
توفـر نظـام محاسـبي دقيـق يسـمح للمجلـس بمراقبـة العمليـات المالية فـي الجمعية  

 .ومدى ارتباطهـا بالموازنة المعتمدة من اجل اتخاذ قرارات مالية واعية

 

23 

 24 .توفر نظام فاعل لإدارة المخاطر في الجمعية 

 
 25 .للمحاسبة، والرواتب، ولإدارة النقدتوفر أنظمة 

 
 26 .توفر سياسات لإدارة الثروة البشرية ونظم مناسبة للتوظيف والترقية والتدريب

 
 27 .توفر خطط لتوظيف جيد للتقنية والنظم التقنية

 
الاشـراف علـى إعـداد خطـط الإدارة مرافـق الجمعية والمحافظة عليها بما يسـهم فـي  

 .بيئـة عمـل متناغمة وذات كفاءة واستدامةتوفـر  

 

28 

 
 29 .العمل وفقا لجميع الأنظمة والقوانين الصادرة من الجهات المعنية

 
 30 .المحافظة على الصورة المهنية الإيجابية للجمعية لدى المجتمع

 

 

الإجراءات اللازمة  متابعة تنفيذ الخطة الاستراتيجية والخطة التشـغيلية للجمعية واتخاذ 

 .لإزالة معوقات الانجاز

 

31 
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 نموذج تقييم أداء أعضاء مجلس الإدارة )بشكل منفرد (:    

تــم تصميــم نمــوذج تقييــم الأداء هــذا لغــرض المســاعدة فــي عمليــة التقييــم، وهــو نمــوذج قابــل للتعديــل  

ولجــان المجلــس، تتــم تعبئــة هــذا النمــوذج علــى أســاس خــاص وســري لتلبيــة متطلبــات المجلــس 

  4جيـد   - 3ملائم  - 2يحتـاج إلـى تحسـين  - 1ضــعيف   - :بواســطة أعضــاء لجنـة التقييـم وفقـا للتقييمـات الــتالية

 5 قـوي –

 

 أعضاء المجلس كأفراد  التقييم 

5 4 3 2 1 
 والتفاعلالمشاركة 

     
 1 يشارك بالمعلومات والأفكار 

     
 2 يحضر الاجتماعات بانتظام وفي الوقت المحدد 

     
 3 يشارك في أنشطة المجلس ومناسبات الجمعية 

يتخـذ مواقـف بنـاءة ويتفاعـل بإيجابيـة مع ما      

 يطــرح فــي المــجلــس
4 

الآخرين مع ما يطرحه  يتقبل ردود أفعال الأعضاء      

 هو 
5 

     
 6 يحافظ على نقاط المناقشة على جدول الاعمال 

يـسـاهــم بـشـكــل فـعــال فــي التـصــدي      

 للخلافات وإيـجـاد الحـلـول
7 

     
 8 يقدم رأيه بصدق وشفافية في القضايا المطروحة

     
 9 يقدم أراء متميزة وأفكار إبداعية

قــادر عـلــى تــرتيب الأولويـات والتــركيز عــلى       

 تـحـقـيــق الأهداف 

1

0 

     
 محفز لأخرين على طرح ما لديهم

1

1 

     
 يقدم المشورة البناءة في مناقشات المجلس 

1

2 
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يمتلك مهارات تحليلية تساهم في عملية صنع       

 القرار 

1

3 

     
 يتجنب الاصطدام مع الآخرين 

1

4 

     
 يعد إعدادا جيدا لنقاط الاجتماع 

1

5 

     
 يبادر في طلب المعلومات لاكتساب المعرفة 

1

6 

     
 يركز على تحقيق الأهداف

1

7 

     
 يعمل على ربط الأهداف باستراتيجية الجمعية 

1

8 

     
 يحرص على الاستغلال الأمثل لموارد الجمعية 

1

9 

الـمـجـلــس فــي إدارة يـســاعد رئــيــس      

 اجـتـمــاع الـمـجــلس بفعاليـة

2

0 

متفهــم جيــد لــدور عضــو مجلــس الإدارة ودور      

 الإدارة التنفيذيــة وأهميــة عــدم الخلــط بينهمــا

2

1 

أعضــاء مجلــس الإدارة بــوزارة الصناعــة والتجــارة   –نقــل بتصــرف مــن نمــوذج تقييــم الاداء *

 (.والســياحة بدولــة البحريــن )بــدون رقــم اصــدار أو تاريــخ اصــدار
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الأداء الموضوعية 
 لأعضاء مجلس 

الإدارة
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 :منهج السياسة 

ومســاهمة كل عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة وكل لجنــة يتــم تقييــم أداء مجلــس الإدارة ككل 

وكذلـك تقييـم أداء المديـر العـام ومسـاعديه التنفيذييـن، وذلـك بشـكل سـنوي وفقـا   مــن لجانــه،

 :لعامليـن همـا كمـا يلـي

 اتيجية للجمعية وبطاقةوالتـي يتـم اسـتنباطها مـن الأهداف الاستر KPIs)مؤشـرات الأداء الموضوعيـة  )-أ 

 :الأداء المتوازن وبطاقة الوصف الوظيفي، وهي كما يلي

 مؤشرات الأداء الموضوعية لمجلس الإدارة :  أولا

 

 

 

 

 نوع مؤشرات الأداء مؤشرات الأداء المستهدف)٪( )٪(المتحقق

  

مدى تحقيق الأهداف الاستراتيجية للجمعية، وتحسين  .

 .والتعليمات والالتزام بالقوانين معدلات الأداء،

درجة الانحراف بين الموازنة التقديرية للجمعية والأرقام   .

 .الفعلية المحققة

 .مدى جودة إدارة المخاطر وكفاية نظم الرقابة الداخلية .

 .مدى فعالية جدول اجتماعات المجلس .

 .نسبة القرارات الصائبة والمجدية مقابل الخاطئة .

 .مدى دقة وصحة المعلومات المقدمة لأعضاء المجلس .

مـدى دقـة وسـالمة البيانـات والمعلومـات الواجـب   .

 .الإفصاح عنهـا

 .مدى فعالية قنوات الاتصال مع الداعمين .

مـدى الاستجابة نحـو تصويـب الملاحظات الـواردة من   .

 .الجهـات الرقابية

.مدى الاستجابة السريعة نحو إدراك المشاكل والقدرة   

 .على حلها

. نسـبة الـدورات التدريبيـة الفعليـة التي حصـل عليها  

 .أعضاء مجلس الإدارة مقابل المخطط لها

 مؤشرات نوعية

  
 .العائد على المصروفات على تنمية الموارد .

 .صافي الدخل .

 مؤشرات كمية
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 مؤشرات الأداء الموضوعية لأعضاء مجلس الإدارة ثانيا:  

 

 نوع مؤشرات الأداء مؤشرات الأداء المستهدف المتحقق 

  

 .نسبة حضور اجتماعات المجلس .

مدى مساهمة العضو بخبرته العلمية والعملية فـي  .

 .مـناقشات المـجلـس

 .نسبة المشاركة في اللجان المنبثقة عن المجلس .

نسبة المشاركة في الرقابة والأشراف على أداء  .

 .أعـضاء الإدارة التـنفـيذية

 .مدى الالتزام بمتطلبات قواعد حوكمة الجمعية  .

 .ضومتوسط ساعات التدريب لكل ع .

 .نسبة نمو معدل أداء العضو .

 

 مؤشرات نوعية 
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مؤشرات الأداء الموضوعية للإدارة التنفيذية  )المدير العام والمساعدين   :ثالثا
 ( .التنفيذيين

 

 

 نوع مؤشرات الأداء مؤشرات الأداء المستهدف المتحقق 

  

 .مدى تحقق الأهداف التشغيلية للجمعية .

درجة الانحراف بين الموازنة التقديرية للجمعية   .

 .والأرقام الفعلية المحققة

مدى سـالمة الأنظمة المالية والمحاسـبية وتطبيق   .

 .أنظمة رقابية مناسـبة

 .لقياس وإدارة المخاطر .

معـدل الاستجابة نحـو تصويـب الملاحظات الواردة   .

 .من الجهـات الرقابية

ـريعة نحـو إدراك المشـاكل  معـدل الاستجابة الس .

 .والقـدرة علـى حلهـا

معدل الدوران للعاملين لقياس درجة الانتماء   .

 .للجمعية

 .معدل إنتاجية الموظفين وتطور الأداء .

 .متوسط ساعات التدريب لكل موظف .

 .معدل مخالفات السلوك المهني والقيم الأخلاقية .

 .نسبة معوقات تحقيق الأهداف .

 .العملاء على خدمات الجمعية نسبة رضى  .

 

 مؤشرات نوعية 

  

 .العائد على المصروفات التشغيلية .

 .العائد على مصروفات تنمية الموارد .

 .نسبة التدفقات النقدية .

 .صافي الإيراد  .

 .نسبة نمو المشروعات .

 .البحث والتطوير كنسبة من المصروفات .

 .نسبة الإيرادات من الخدمات والبرامج الجديدة .

 .نسبة الداعمين الجدد مقابل العام الماضي  .

 .نسبة المشاريع الجديدة مقابل العام الماضي .

 مؤشرات كمية 
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الكفـاءات السـلوكية والتـي يتـم اسـتنباطها مـن طبيعـة الوظيفـة، طبيعة أهـداف الوظيفـة، متطلبات  .ب

 الوظيفة من المهارات والقدرات والمعارف، والتي تساعد على معرفة كيفية إنجاز أهدفه الوظيفية، وهي

 :كما يلي

 الكفاءات السلوكية لرئيس وأعضاء مجلس الإدارة   :أولا

 نوع الكفاءة  الكفاءة 

 .التخطيط الاستراتيجي والرؤية المستقبلية .

 .القيادة وإدارة التغيير .
 كفاءات قيادية 

 .التركيز على النتائج .

 .حل المشكلات  /اتخاذ القرار  .

 .الاتصال والعالقات الشخصية .

 كفاءات أساسية 
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المساعدين    /المدير  العام  (الكفاءات  السلوكية  للإدارة  التنفيذية    :ثانيا

 ).التنفيذيين

 

 نوع الكفاءة  الكفاءة 

 .التخطيط الاستراتيجي والرؤية المستقبلية .

 .القيادة وإدارة التغيير .

 .إدارة الموارد .

 .توجيه وتطوير المرؤوسين  .

 كفاءات قيادية 

 .التركيز على النتائج .

 .حل المشكلات  /اتخاذ القرار  .

 .الاتصال والعالقات الشخصية .

 .التعامل مع العملاء .

 .التعاون والعمل الجماعي .

 .تنظيم الاعمال وإدارة الوقت .

 كفاءات أساسية 
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 ًً 

 :منهجية قياس الأداء 

 يتـم قيـاس الأداء بالنسـبة لأهـداف الوظيفيـة )مؤشـرات الأداء الموضوعيـة( علـى معيـار يتكـون من 1.

 :مستويات وفقا للجدول التالي ثلاثة

 

 

  

 النقاط  المعدل مستوى الهدف 

 (    80-100حقق أهدافه بكفاءة وفعالية ) .

 .حقق أهدافه وفق المعايير والنسب الموضوعة .

 .لأهداف المحققة تأثير واضح وإيجابي على نتائج الأعمال .

 يتجاوز التوقعات 
1 

 .مستوى الأداء أعلى من المتوسط ويحقق باستمرار معظم الأهداف .

 ( 60-79%معدل إنجاز الأهداف السنوية  ) .
 2 يلبي التوقعات 

مستوى الأداء دون المتوسط حيث لم يتم العمل وفق المعايير   .

 .المسئولية الموضوعة في مختلف مجالات

 (  60%معدل إنجاز الأهداف السنوية )أقل من   .

 .الأداء يحتاج إلى تحسين وتطوير للوصول إلى المستوى المطلوب .

 

يحتاج إلى  

 تحسين 

3 
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 :مستويات وفقا للجدول التالي  ثلاثة يتم قياس الأداء بالنسبة للكفاءات السلوكية على معيار يتكون من  2.

 ط النقا المعدل مستوى الهدف 

يظهر كافة المؤشرات السلوكية التي تتوافق مع مستوى الكفاءة   .

 .المطلوبة للوظيفة

 .يظهر بعض السلوكيات التي تتجاوز مستوى الوظيفة  .

 .لم يخضع ألي إجراءات تصحيحية .

 متميز 
3 

 .يظهر بشكل عام معظم المؤشرات السلوكية المطلوبة للوظيفة .

 .لم يظهر سلوكيات إضافية بخلاف المطلوبة للوظيفة  .
 قادر 

2 

 .يفتقد إلى أغلب المؤشرات السلوكية المطلوبة لنجاح الوظيفة .

 .قد ينتج عن ذلك مشاكل تؤثر سلبا على العمل أو فريق العمل .

 .مطلوب تحسين وتطوير لمعظم السلوكيات الأساسية .

 متعلم 
1 

سياســة وإجــراءات تقييــم الأداء لمجلــس الإدارة واعضائــه والإدارة التنفيذيــة   – المرجــع )بتصــرف(*

( تقريــر    2014يونيــو  :تاريــخ الإصدار 1 :)رقــم الإصدار .م.ك.م.للشــركة الوطنيــة الدوليــة القابضــة ش

تشــركة بيكــر تلــي الكويـ اعــد بواســطة
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 :التواصلبيانات  

 مستشار جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية

 adelb@zmzm.org :الإلكترونيالبريد 

 1101 :تحويلة داخلية

mailto:adelb@zmzm.org
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