
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
  

 الوثيقة الشاملة 

 قطاع الاستراتيجية وثيقة 

 م2022  لثالاصدار الثا 



2 

م2022  قطاع الاستراتيجية –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم     

 

 المحتويات: 

 

 7 .................................................................................................................................................... المقدمة 

 9 ......................................................................................................................... :الهدف الرئيسي للقطاع

 9 ............................................................................................................................................ :مهام القطاع

 .................................................................................................................................................................. 9 

 9 .................................................................................................................................... :المرجعية الإدارية

 .................................................................................................................................................................. 9 

 9 ............................................ .يتبع قطاع الاستراتيجية والتطوير والتميز المؤسسي قطاع المدير العام

 10 ................................................................................................................................. الهدف من الوثيقة: 

 10 ................................................................................................................................................... :النطاق

 10 .......................................................................................................................................... :المستفيدون 

 10 ................................................................................................................................................... :الإرتباط

 16 ................................................................................................................................................. المقدمة: 

 16 ................................................................................................................................. :الهدف من الوثيقة

 16 .......................................................................................................................................... :المستفيدون 

 16 ................................................................................................................................................... :الارتباط

 17 ............................................................................................................................................... :السياسة

 17 ....................................................................................................................................... :دورية التحديث

 17 ............................................................................................................................................... :التحديثات

 18 .................................................................................... :المسؤولية التنفيذية لتحقيق الانتشار الأفقي

 18 .................................................................................................................................. :المرجعية الإدارية

 18 ........................................................................................................................ :مراحل الانتشار الأفقي

 19 ........................................................................................................ :الأدوات المحققة لالنتشار الأفقي

 19 .................................................................................................................... :التخطيط للإنتشار الشامل

 20 ...................................................................................... مؤشرات قياس مكونات التوجه الاستراتيجي 

 20 .......................................................................................................................... :أدوات الانتشار الأفقي

 22 ................................................................................................................................................. :المقدمة

 22 ................................................................................................................................. :الهدف من الوثيقة

 22 .......................................................................................................................................... :المستفيدون 

 22 ................................................................................................................................................... :الارتباط

 23 ............................................................................................................................................... :السياسة

 23 ....................................................................................................................................... :دورية التحديث

 23 ............................................................................................................................................... :التحديثات

 24... :لتحقيق التعمق العموديالمسؤولية التنفيذية 

 24................................................... :المرجعية الإدارية

 24....................................... :مراحل التعمق العمودي 

 .................................................................................24 

  – 2016مرحلة الخطة الاستراتيجية الخمسية   •

 24.. م: 2030- 2016م من التوجه الاستراتيجي  2020

  – 2021مرحلة الخطة الاستراتيجية الخمسية   •

 24.. م: 2030- 2016م من التوجه الاستراتيجي  2025

  – 2026مرحلة الخطة الاستراتيجية الخمسية   •

 24.. م: 2030- 2016م من التوجه الاستراتيجي  2030

 25........................ :متطلبات تحقيق التعمق العمودي

 25.................................... :التخطيط للتعمق العمودي

 26..... :مؤشرات قياس مكونات التوجه الاستراتيجي

 28.................................................................. :المقدمة

 28.................................................. :الهدف من الوثيقة

 28........................................................... :المستفيدون 

 28................................................................... :الارتباط

 29............................ :مفهوم تمتين البناء المؤسسي

 29................................................................ :السياسة

 .................................................................................29 

 29....................................................... :دورية التحديث

 29............................................................... :التحديثات

 30............................................................. :أداة التنفيذ

المسؤولية التنفيذية لتحقيق تمتين البناء  

 30............................................................ :المؤسسي

 30................................................... المرجعية الإدارية:

 .................................................................................30 

 المرحلة الزمنية لاستكمال تمتين البناء

 30............................................................ :المؤسسي

 .................................................................................30 

 31........................... :مجالات تمتين البناء المؤسسي

 31........................................................ :البناء التقني -

 31........................................................ :البناء الإداري -

  :مؤشرات قياس مكونات التوجه الاستراتيجي

 31....... )تمتين البناء في المجالين التقني والإداري(. 

 31.............................. :أدوات تمتين البناء المؤسسي

 33.................................................................. :المقدمة

 33.................................................. :الهدف من الوثيقة



3 

م2022  قطاع الاستراتيجية –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم     

 33 .......................................................................................................................................... :المستفيدون 

 33 ................................................................................................................................................... :الارتباط

 34 ....................................................................................... :مفهوم التميز المؤسسي لدى جمعية زمزم

 34 ......................................................................................................... :أن التميز رحلة غير منتهية تتبنى

 34 ............................................................................................................................................... :السياسة

 34 ....................................................................................................................................... :دورية التحديث

 34 ............................................................................................................................................... :التحديثات

 35 ............................................................................................................................................. :أداة التنفيذ

 35 .................................................................................................. :نموذج جائزة الملك عبد العزيز للجودة

 EFQM .................................................................................. 35:نموذج المؤسسة الأوروبية إدارة الجودة 

 35 ................................................................................................. :نموذج جائزة التميز في العمل الخيري

 37 .............................................................................................. :المسؤولية التنفيذية للعمل على التميز

 37 .................................................................................................................................. :المرجعية الإدارية

 37 ............................................................................................................:معالم رحلة التميز في الجمعية

 38 ...................................................................................................................................... :متطلبات التميز

 38 ................................................................................................................................ :ركائز داعمة للتميز

 38 ................................................................................................................................... :مؤشرات القياس

 38 ............ م. 2022وفقا للمستهدفات المدونة في المسار الاستراتيجي لوجدة الجودة والتميز حتى    

 40 ................................................................................................................................................. :المقدمة

 40 ....................................... )زيادة الأثر والنفع الاقتصادي المباشر وغير المباشر(:  :المجال الاقتصادي

 40 ........................ المجال البيئي: )تقليل الأثر البيئي لعملياتنا الداخلية، والأثر البيئي على مجتمعنا(: 

 40 ................................................................................................................................ :المجال الاجتماعي

 41 ................................................................................................................................................... :النطاق

 41 .......................................................................................................................................... المستفيدون: 

 41 ................................................................................................................................................... :الارتباط

 42 ....................................................................................................................................... :دورية التحديث

 42 ............................................................................................................................................... :التحديثات

 43 ............................................................................................. :المسؤولية التنفيذية لتحقيق الإستدامة

 43 .................................................................................................................................. :المرجعية الإدارية

 43 ..................................................................................... :المحاور الرئيسة للاستدامة في جمعية زمزم

 44 ........................................................ :الاستجابة لاحتياجات وتوقعات الأطراف المعنية حسب الأولوية

 44 ..................................................................................................... :تطبيق الإستدامة في جمعية زمزم

 44 ...................................................................................................................... :تقرير الإستدامة السنوي

 45 ................................................................... :معايير المبادرة العالمية للتقارير لإعداد تقارير الإستدامة

 45 ....................................................................... :وتنقسم المعايير إلى أربع سلاسل على النحو التالي

 45 ................................................................................................................. :مبادئ تحديد محتوى التقرير

 45..................................... :مبادئ تحديد جودة التقرير

 45................................................... :مؤشرات القياس

 46.. :مراحل إعداد تقرير الإستدامة في جمعية زمزم

 .................................................................................48 

 48..........................................    :المستفيدون 

 52....................................................... :دورية التحديث

 52............................................................... :التحديثات

لماذا ينبغي أن يكون لزمزم منظومة من القيم  

 53............................................................... الجوهرية؟ 

 54............ كيف تبني زمزم منظومة القيم الجوهرية؟

 54......................................... ما علاقة القيم بعلامتنا؟ 

 54............. :المسؤولية التنفيذية لغرس وتعزيز القيم

 55................................................... :المرجعية الإدارية

 55......................... :مراحل تطبيق غرس وتعزيز القيم

بعــد بنــاء القيــم وإقرارهــا مــن قبــل مجلــس  •

الإدارة تقــوم الجهــة المعنيــة بوضــع خطــة  

غــرس وتعزيــز القيــم والتــي ينبغــي ان تحقــق 

مســتهدفات واضحــة علــى مســتوى تمثــل  

 55........................ .منســوبي الجمعيــة لــكل قيمــة

 55.............................................. :مؤشرات تمثل القيم

 56.................................. :الجهات الداعمة لنشر القيم

 56................................................... :مؤشرات القياس

 56................................................ :مرفقات ذات علاقة

 .................................................................................56 

 58.................................................................... :مقدمة

 .................................................................................58 

 58.......................................................    :المستفيدون 

 59........ :مفهوم المنظمة المتعلمة لدى جمعية زمزم

 59...... ماذا نستفيد من التحول إلى منظمة متعلمة؟ 

 60................................................................ :السياسة

 60....................................................... :دورية التحديث

 60............................................................... :التحديثات

المسؤولية التنفيذية للعمل على التحول إلى  

 61....................................................... :منظمة متعلمة

 61................................................... :المرجعية الإدارية

نائب المدير العام والمشرف على قطاع  

 61.......... الاستراتيجية والتطوير والتميز المؤسسي. 



4 

م2022  قطاع الاستراتيجية –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم     

 62 ...................................................................................................................... :محاور المنظمة المتعلمة 

 62 .................................................................... :وفيما يلي المحاور الثلاثة للمنظمة المتعلمة وتفريعاتها

 62 ........................................................................................................................... البيئة الداعمة للتعلم  -

 62 ................................................................................................. عمليات وممارسات التعلم الملموسة  -

 62 ......................................................................................................................... القيادة المعززة للتعلم  -

 63 ..............................................................................................................................كيف تتعلم المنظمة؟ 

 63 .................................................................................................................................... مؤشرات القياس 

 64 ....................................................................................................................................... :بيانات التواصل



5 

م2022  قطاع الاستراتيجية –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم     

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 ستراتيجية الا قطاع  
 
 

 
 

 

 
 إعداد 

 بشيت بن حمد المطرفي .أ

 والتطوير والتميز المؤسسي لاستراتيجية مشرف قطاع ا

 

 صدارالإتاريخ 

 م 2022/ 1/1

 

 الرقم

003 



6 

م2022  قطاع الاستراتيجية –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم     

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 المقدمة 



7 

م2022  قطاع الاستراتيجية –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم     

المقدمة
 

والتطويـر والتميـز المؤسسـي إلـى تعميـق العمـل بمنهجيـة التخطيط بأنواعـه، طويل   الاستراتيجية يسـعى قطـاع 

، بــدءا بالتعريــف بأهميــة وكيفيــة وضــع الخطــط، ثــم  (  وقصيــر المــدى التشــغيلي (الاسترتيجي المــدى

  الأهدافــودة المخرجــات وتحقيــق متابعــة العمــل بهــا مــن قبــل منســوبي الجمعيــة، وذلــك لضمــان ج

 .إلــى رؤيــة الجمعيــة لاوصــوالاستراتيجة 

رســم سياســات حاكمــة   خلال مــن   الأداء علــى ضبــط الاستراتيجة  ومــن هــذا المنطلــق، يعمــل قطــاع 

  2030.يــة، ومــع رؤيــة الوطــن للجمع الاستراتيجي لتنفيــذ اســتراتيجية الجمعيــة بمــا ينســجم مــع التوجــه 

هــذا الهــدف فقــد التــزم القطــاع بإعــداد بعــض السياســات التــي تفســر وتقنــن بعــض    وللوصــول إلــى

 .وفــق اللــه الجميـع لمــا يحــب ويرضــى .كمــا هــو مــدون فــي هــذه الوثيقــة ،الاستراتيجيةالمفاهيــم 
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ة  الاستراتيجي قطاع  

 والتطويـر والـتميـز 
 المؤسسي 
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 :الهدف الرئيسي للقطاع

 
 الاستراتيجيةعلــى التخطيــط، ثــم متابعــة التنفيــذ للخطــط    الإشرافإدارة اســتراتيجية الجمعيــة بــدءا مــن  

ة  ، وتحديـد التحديـات، ووضـع الحلـول بمـا يحقـق ضمـان جـود الاستراتيجيةومراجعـة    الأداءوالتشـغيلية، وقيـاس  
 .تنفيــذ أعمــال وأنشــطة الجمعيــة

 

 :مهام القطاع 

 

ة  الاستراتيجيوالخطــة م 2030-2016 الاستراتيجيإدارة سياسات الــجمعية المتعلقةـ بالتوجــه  .1

 .ةالاستراتيجيوالخطط التشغيلية السنوية، بما في ذلك مراجعة وتحديث  الخمــسية،

 .نشر وتعميق الوعي بالعمل المؤسسي بين منسوبي الجمعية .2

ـة وتــعزيز المهـارات بيـن منسـوبي الجمعيـة وفقـا تعميـق مفاهيـم التعلـم والمنظمـة المتعلم .3

 .لالحتيــاج

 .متابعة االلتزام بتطبيق أنظمة الجودة وإجراءاتها .4

ومتابعـة  للاستدامةوضع المبادرات المحققة  خلالمـن  الإستدامةعلـى تطبيقـات  الإشراف .5

 الإداراتقبل   تنفيذها من

 الأداء، تقرير الاستراتيجي الأداءتقريـر ) :علـى إنجـاز التقاريـر السـنوية التاليـة الإشراف .6

 (.الاجتماعي الأثرالسنوي، تقرير قياس  الإستدامةالتشـغيلي، تقرير

 . على تحقيق التميز في الجمعيةلإشراف ا .7

الوسطى ممثلة في مديري  الإدارةمع  الإدارةالتنفيذية واللجنة التحضيرية ومجلس  الإدارةربط  .8

، ومناقشة التحديات على الأداءبالجمعية في جوانب إعداد الخطط ومتابعة وتحليل  الإدارات

، عبر عقد ورش العمل وإدارة حلقات النقاش ومناقشة  الاستراتيجيالمستوى التشغيلي و

 .ة السنويةالاستراتيجي وتنفيذ المراجعة التقارير ربع السنوية

 

 :الإدارية المرجعية 

 

 .ة والتطوير والتميز المؤسسي قطاع المدير العامالاستراتيجييتبع قطاع 



10 

م2022  قطاع الاستراتيجية –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم     

 

 

 : الهدف من الوثيقة 
 

فهمهــا وبالتالــي تســهيل  ة بمــا يســهم فــي تيســير  الاستراتيجي ضبــط السياســات المتعلقــة بالمفاهيــم 

 .والعمـل وفـق مضامينهـا مـن قبـل العامليـن المعنييـن بهـا فـي الجمعيـة تطبيقهــا

 

 :النطاق
 

 .ة والتطوير والتميز المؤسسيالاستراتيجيتطبق هذه الوثيقة على أعمال ومهام قطاع  .1

والجـمعية   الإدارةيعنى بفهم أو تطبيق هذه الوثيقة كل العاملين فـي الجمعية بدء اً من مجـلس  .2

 .الأماميةإلى العاملين في الصفوف  وصولا العـموميـة

 

 :المستفيدون 
 

 

 

 

 

 

 .ع العاملين في الجمعيةيجم .1

 .ةالاستراتيجيقة بلاالمعنية ممن لهم ع الأطراف .2

 

 :رتباط الإ
 

. 

ترتبـط هـذه الوثيقـة بوثيقـة اسـتراتيجية الجمعيـة، ومصفوفـة الصالحيات والمسؤوليات ذات  .1

 .بالسياسات المدرجة هنا العلاقة

 .الصحية ة والخدماتالاجتماعيفيما يخص التنمية  م2030كما ترتبط برؤية الوطن  .2
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 ة والتطوير والتميز الاستراتيجية لقطاع الاستراتيجي قائمة السياسات 

 (: الاستراتيجيمن مراحل التوجه  الأولىالمرحلة )المؤسسي 
 

 

للجمعيـة، والمنصـوص    الأفقي الانتشارة بالسـعي لتطبيـق مفاهيـم الاستراتيجييلتـزم قطـاع 

 .للجمعيـة الاستراتيجي  عليهـا ضمـن التوجـه 

 

1 

ة بالســعي لتطبيــق مفاهيــم التعمــق العمــودي للجمعيــة،  الاستراتيجييلتــزم قطــاع 

 .للجمعيــة  الاستراتيجيالتوجــه  ضمــن عليهـا   والمنصــوص 

 

2 

ة بالعمـل علـى تمتيـن البنـاء المؤسسـي للجمعيـة، كهـدف  الاستراتيجييلتـزم قطـاع 

 .التنظيميـة والأطرافالتأسيسـية ع مسـتوى المشـاري اسـتراتيجي يجـب تحقيقـه علـى

 

3 

ة بتحقيق غرس وتعــزيز قــيم الجـمـعيــة الــمنصوص عليــها ضــمن  الاستراتيجييلتزم قــطاع 
 .ــةالاستراتيجي الخطة 

 

4 

التميــز  ة بتوجيــه وتســيير أعمــال الجمعيــة نحــو الاستراتيجييلتــزم قطــاع إدارة 

وإقليميــا وعالميــا، والمحقــق  اً الجيــدة محليــ المؤسســي المبنــي علــى الممارســات

 .لنتائــج أداء باهــرة ومســتدامة

 

5 

وترسـيخها كمنهجيـة عمل   الإستدامةة بالسـعي لتطبيـق مفاهيـم الاستراتيجييلتـزم قطــاع 
 .في إدارة الجـمعــية

 

6 

 الاستثمارعلــى  الاجتماعي والعائــد  الاجتماعي الأثرة بقيــاس الاستراتيجييلتــزم قطــاع 

 .والبرامــجع للتحقــق مــن أثــر المشــاري  أينمــا كان ذلــك مطلوبــا
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 : التعريفات

 
 :المذكورة مقابل كل منها بالكلمات والعبارات التالية المعانييقصد 

 
 

 الجمعية  .جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

إدارة   الإداراتأحــد القطاعــات الرئيســة التــي ينضــوي تحتهــا عــدد مــن 

والتميــز   الإستدامة، إدارة الجــودة والإدارية  الأنظمة و الاستراتيجي الأداء

المؤسســي، إدارة التطويـر والتدريـب، والتـي تعنـى بـإدارة ومتابعـة  

إلــى أعلــى مســتويات التميــز   وصولا أدائهــا  اسـتراتيجية الجمعيـة وقيـاس

 .المتاحــة

 
قطاع 

ة  الاستراتيجي
والتطوير والتميز  

 المؤسسي

 .اللجنة التحضيرية + الإدارةمجلس 
 العليا  الإدارة

 السياسات  .التنفيذية الإدارةالعام والحاكم ألعمال   الإطار

 اللائحة  .هي بيان تفصيلي للسياسات

 السنة  .الميلاديةهي السنة 

 ربع سنوي  .الميلاديةأشهر من السنة  ثلاثةكل 

توفيـر خدمـات الجمعيـة الحاليـة فـي مـدن وقـرى منطقـة مكـة المكرمـة، ثـم  

فــي مــدن وقــرى المملكــة العربيــة بوســائل محــددة   الانتشارمواصلـة 

 .الجغرافــي لعمــل الجمعيــة تنســجم مــع النطــاق

 
 الأفقي الانتشار

مسـتوى منطقـة مكـة المكرمـة وعلى  تقديـم خدمـات نوعيـة، وإضافيـة علـى  

 .المملكـة العربية السـعودية مسـتوى
 التعمق العمودي 

هـي تلـك المبـادئ العليـا التـي تحكـم الممارسـات السـلوكية للعامليـن فـي  

الجمعيـة وتوجـه إجـراءات العمـل، وبمعنـى آخـر القيـم هـي تلـك المحفـزات  

 .تمنعنـا عـن فعـل آخـرأو  التـي تدفعنـا لفعـل

 
 القيم

  :الجودة إدارة الأوروبية تتبنى الجمعية تعريف التميز لدى المؤسسة 

المؤسسـات المتميـزة تحقـق مسـتويات أداء باهـرة ومسـتدامة بمـا يلبـي أو  )

 (. المعنييـن بهـا جميعتوقعـات   يتجـاوز

 
 التميز
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بمـا يعـود بالنفـع    الاقتصادي الاجتماعيالمتكاملـة لـأداء البيئـي و الإدارة

 .المعنيـة الأطرافالفائـدة لجميـع  ويعظـم
 الإستدامة

التــي تطــرأ بشــكل مقصــود أو غيــر مقصــود   لنتائــج)اقيــاس أثــر التغيــرات 

شـطة المقدمـة مـن الجمعيـة والتـي يحددهـا  الآن علــى المسـتفيدين بسـبب 

 .بقيمــة اقتصاديــة مجملــة المسـتفيد

 
 الأثرقياس 

 الاجتماعي 

منهجيــة عمــل لقيــاس وتفســير مفهــوم واســع للقيمــة بأخــذ العوامــل  

 فــي الحســبان  الاقتصادية و ــةالاجتماعي 
 الاجتماعيالعائد 
 الاستثمارعلى 

فــي    الأثردعــم البنيــة التحتيــة للجمعيــة بالبرامــج والمشــروعات ذات 

 .والتقنــي  الإدارية علــى المســتويين الاستراتيجي تحقيــق 

 
تمتين البناء  
 المؤسسي
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.1 
 الانتشار سياسة  

 الأفقي 
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 : المقدمة
 

التوجــه   المــدى    الاستراتيجيأطلقــت جمعيــة زمــزم  الوطــن   م2030  –  2016طويــل  والمتزامــن مــع رؤيــة 

  .خطــط اســتراتيجية خمســية   ثلاث، وتضمــن هــذا التوجــه عــدة محــاور اســتراتيجية مقســمة علــى  م2030

علـى  م  2020  –  2016الخطـة الخمسـية    خلال المتوقـع العمـل عليـه    الأفقي   الانتشارومــن هــذه المحـاور، محـور  

منــذ البدايــة    الأفقي   الانتشاروبــدء العمــل علــى    م2025  –  2021أن يسـتكمل فــي الخطــة الخمســية التاليــة  

 .زمنيــة متضمنــة فــي الخطــط التشــغيلية الســنوية وفقــا لجدولــة

 
 

 :الهدف من الوثيقة 
 

علـى مسـتوى منطقـة مكـة المكرمـة وعلـى مسـتوى    الأفقي الانتشارسـتكمال وضـع سياسـة واضحـة الا

وإيصـال   الاحتياجالمملكة العربيـة السـعودية بمـا يحقـق رؤيـة الجمعيـة ورسـالتها التـي تهـدف إلـى خدمـة ذوي 

 .الصحيـة إلـى مـن ال يسـتطيع الوصـول لمقـرات الجمعيـة وفروعهـا الرئيسـة خدماتهـا

   :النطاق

 

 .هذه السياسة في مجال الخدمات الصحية وتقديمها على مستوى المنطقة والوطنتطبق  

 

   :المستفيدون 

 

 

 .الاحتياججميع منسوبي قطاع الخدمات الصحية، والمستفيدون من ذوي 

 

 :الارتباط 
 

 

 ة والخطـة التشـغيلية لقطـاع الاستراتيجيللجمعيـة والخطـة  الاستراتيجي ترتبـط هـذه السياسـة مباشـرة بالتوجـه 

 .الخدمــات الصحية
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 :السياسة 

 

  

 

 :دورية التحديث

 

 
 

 نصف سنوي     سنوي

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

 مراجعة شاملة  التطوير  المطرفي بشيت أ. المدير العام 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

 الخطة الاستراتيجية

 الخطة التشغيلية

  لكـي   الصحيـة  لخدماتهـا   الأفقي  الانتشار  علـى  بالعمـل  زمـزم  جمعيـة  تلتـزم

  الزمنيـة   الفتـرات  خلال  المكرمـة  مكـة  منطقـة  وقـرى  مـدن  إلـى  تصـل

  تقتضيـه  وبمـا  م2030-2016  للجمعيـة  الاستراتيجي  للتوجـه  وفقـا  المحـددة

 إلــى  الانتشار  ـة مواصلـ  ثــم  الخمســية،  الاستراتيجية  الخطــط  مراحـل

 النطـاق  مـع  تنسـجم  بوســائل  الســعودية  العربيــة  المملكــة  وقــرى  مــدن

 .الجمعيـة  لعمـل الجغرافـي

 

1 
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 :الأفقي   الانتشارالمسؤولية التنفيذية لتحقيق  
 

وتضميــن هــذه  الأفقي  الانتشارلتحقيــق  يقطــاع الخدمــات الصحيــة هــو الجهــة المســؤولة بشــكل رئيــس 

 .ة الاستراتيجيفــي خططهــا التشــغيلية بالتنســيق مــع قطــاع  الغايــة
 

 :الإدارية المرجعية 
 

 .قطاع الاستراتيجية والتطوير والتمييز المؤسسي

 

 :الأفقي الانتشارمراحل 

 م 2030-2016 الاستراتيجيمن التوجه م 2020 – 2016ة الخمسية الاستراتيجي مرحلة الخطة  •

 .انتشار الخدمات الصحية الحالية أفقيا في مدن وقرى منطقة مكة المكرمة  •

 م 2030-2016 الاستراتيجيمن التوجه م 2025 – 2021ة الخمسية الاستراتيجي مرحلة الخطة  •

 .انتشار أفقي في المدن الكبرى والمتوسطة في المملكة العربية السعودية •

 م 2030-2016 الاستراتيجيمن التوجه  م2030 – 2026ة الخمسية الاستراتيجي مرحلة الخطة  •

 .الشامل في الخدمات والفعاليات الانتشارتحقيق  •
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 :الأفقيالمحققة لالنتشار  الأدوات

 (.وفقا لسياسة افتتاح الفروع لدى قـطاع الخدمات الصـحية) .افتتاح فروع في محافظات منطقة مكة المكرمة •

 وفــقا لسياسة افتتاح المكاتب الــتعريفية لدى قــطاع ) .افتتاح مكاتب في محافظات منــطقة مكة المكرمة •

 . (تنمية الموارد والتسويق

 إدارة  –وفقا لســياسة البرامج المــيدانية ) .الأمارةتسـيير قوافـل طبيـة فـي المحافظـات والقــرى ومراكـز  •

 (. البرامج الميدانية

بناء شـراكات مع جهات خارج منطقة مكة المكرمة تسـمح بوصول الخدمات الصــحية إلى المدن والقــرى   •

 وفقا لسياسـة بناء الشـراكات في الجــمعية لدى إدارة) .والمراكز على مسـتوى المملكة العربية السـعودية

 (. ةالاستراتيجيالشراكات 

 .وتأهيلهم لتمثيل الــجمعية هــناك  الأمارةخل القرى أو مراكز تعيين منسقين أو متعاونين أو متطوعين دا  •

وما يسـتجد في مجال التقنية للوصول بخدمـات الجمعية الصحية إلى   الاجتماعيتوظيـف وسـائل التواصـل  •

 الاجتماعي لكترونية السـتثمار وسـائل التواصل الاوفقا لسياسـة إدارة الموارد ) .الشـامل  الانتشارمسـتوى 

 (. كترونيةالال إدارة الموارد  –لتحقيق أهداف الجمعية 

 

 :الشامل  لإنتشارلالتخطيط 
 

 

 إلى أين نصــل بخدماتنا، ومــتى نــصل ) الانتشاروزمن  الانتشارفي تحديد مواقع  الاحتياج البناء على أولوية  •

   (.بها

 :عبر الاحتياجويتم تحديد أولوية   

 .إجراء دراسات مسحية للمناطق المستهدفة داخل نطاق منطقة المكرمة .

 وزارة الصحـة، أمـارة منطقـة مكـة المكرمة، وزارة العمل )التنسـيق مـع الجهـات الحكوميـة ذات العالقـة  .

 .(ةالاجتماعيوالتنمية 

 .دراسة المعلومات المتوفرة لدى الجهات المعنية .

تعزيـز الصحة، الرعاية  (  التـي تعنـى بالخدمـات الصحيـة الأربعةة الاستراتيجي  الأهداففـق  و الاحتياجيبنـى هـذا  •

 الأساسية البرامج والمشاريع الصحية  الأهدافويتفرع عن هذه  ، (الدراسات، الاستشاراتالصحية، 

 (. مـن قبـل لجنـة البرامـج الصحيـة وفـق اسـتراتيجية الجمعية)أو أي برامـج إضافيـة او نوعيـة يتـم اقتراحهـا 

 .وضع مسـتهدفات سـنوية حتى نهاية كل خطة اسـتراتيجية خمسـية خلال مـن   الانتشاريتـم تحديـد مـدى  •

 (. وفقا لخطة قطاع الخدمات الصحية)

 الأداء تـم الترتيب لوضعها بين إدارة )  .الانتشارتحديـد مؤشـرات أداء كميـة ونوعيـة لقيـاس حجم وفاعلية  •

 (. وقطاع الخدمات الصحية

تقديـم خدماتنـا الصحيـة بجودة عــالية    :ونعنـي بالكفـاءة هنـا  .الانتشارالعمـل علـى تحقيـق الكفـاءة فـي  •

 الطبية واعــتماد  الإدارةوفقـا لمعايير ) .في القطاع الصحـي  الأسعارمقابـل مـوارد معقولـة مقارنـة بقوائـم 

 (. الصحية الخدمات لجنة 

 :لي وتتحقـق اسـتدامة الصحـة بناء على ما ي .التركيـز علـى اسـتدامة الصحـة عنـد توزيـع الخدمـات  •

 ...(الاجتماعيالبرامج المباشرة، استثمار وسائل التواصل  )لبرامج تعزيز الصحة والوقاية  الأولوية .

 الأثر: التركيز على البرامج الصحية ذات  •

 (. تنمية التجمعات السكانية)على المجتمع  .

 .الأفراد على  .

 .أثرا الأعلىشيوعا و الأكثرالتركيز على حل المشكالت الصحية  .

 .الشراكات خلالالعمل من   .
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 الاستراتيجي مؤشرات قياس مكونات التوجه 

 (: الإداري تمتين البناء في المجالين التقني و)

 
 

 .الإدارينسبة اكتمال برامج تمتين البناء في المجالين التقني و :الأداءمؤشر  •

 %100.  :المستهدف •

 

 :الأفقي الانتشارأدوات 

 .القوافل الميدانية •

 .المختلفة الأمارةالشراكات مع المحافظات أو مراكز  •

 .الشراكة مع وزارة الصحة •

 .الشراكة مع الجمعيات الخيرية •



21 

م2022  قطاع الاستراتيجية –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم     

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

.2 
سياسة التعمق  

 العمودي 
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 :المقدمة
 

والمتزامــن مــع رؤيــة الوطــن   م2030 – 2016طويــل المــدى  الاستراتيجي أطلقــت جمعيــة زمــزم التوجــه 

خطــط اســتراتيجية    ثلاثوتضمــن هــذا التوجــه عــدة محــاور اســتراتيجية مقســمة علــى  م,2030

ومــن هــذه المحــاور، محــور التعمــق العمــودي المتوقــع العمــل عليــه قبــل نهايــة الخطــة   .خمســية

 م.2025 – 2021يســتكمل فــي الخطــة الخمســية التاليــة  علــى أنم  2020 – 2016الخمســية 
 

 :الهدف من الوثيقة 
 

التعمـق العمـودي علـى مسـتوى منطقـة مكـة المكرمـة وعلـى مسـتوى   لإحداثوضـع سياسـة واضحـة 

 .الاحتياجالعربيـة السـعودية بمـا يحقـق رؤيـة الجمعيـة ورسـالتها التـي تهـدف إلـى خدمة ذوي  المملكـة

    :النطاق

 

 .تطبق هذه السياسة في مجال الخدمات الصحية وتقديمها على مستوى المنطقة والوطن

 

 :المستفيدون 
 

 .الاحتياججميع منسوبي قطاع الخدمات الصحية، والمستفيدون من ذوي 

 

 :الارتباط 
 

 

 ة والخطـة التشـغيلية لقطـاع الاستراتيجيللجمعيـة والخطـة  الاستراتيجي ترتبـط هـذه السياسـة مباشـرة بالتوجـه 

 .الخدمــات الصحية
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 :السياسة 

 

  

 

 :دورية التحديث

 

 
 

 نصف سنوي     سنوي

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

 مراجعة شاملة  التطوير  بشيت المطرفي أ. المدير العام 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

 الخطة الاستراتيجية

 الخطة التشغيلية

  بإضافــة   وذلــك   خدماتهــا  تنويــع  علــى  بالعمــل  زمــزم  جمعيــة  تلتــزم

  الصحيــة،  لخدماتهــا  الاحتياج  ذوي  متطلبــات  مــع  تتــالءم  جديــدة  خدمــات

  نوعيــة   خدمــات  لتكــون  المقدمــة  خدماتهــا  بتجويــد  الجمعيــة  تلتــزم  كمــا

 .القــرى وفــي المــدن فــي المســتفيدين حتياجــاتالا محققــة

 

1 
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 :المسؤولية التنفيذية لتحقيق التعمق العمودي
 

 قطـاع الخدمـات الصحيـة هـو الجهـة المسـؤولة بشـكل رئيـس لتحقيـق التعمـق العمـودي وتضميـن هـذه الغايـة 

 .ةالاستراتيجيفـي خططهـا التشـغيلية بالتنسـيق مـع قطـاع 

 

 :الإدارية المرجعية 
 

 

 .قطاع الاستراتيجية والتطوير والتمييز المؤسسي

 

 :مراحل التعمق العمودي 
 

 م: 2030-2016  الاستراتيجيمن التوجه   م2020 – 2016ة الخمسية الاستراتيجيمرحلة الخطة  •

 قبــل نهايـة هـذه المرحلـة يتـم التجهيـز للتعمـق العمـودي فـي الخدمـات والفعاليـات ضمـن النطـاق  •

 .الجغرافي لمنطقة مكة المكرمة

 م: 2030-2016  الاستراتيجيمن التوجه   م2025 – 2021ة الخمسية الاستراتيجيمرحلة الخطة  •

 .إحداث التعمق العمودي في الخدمات والفــعاليات على مستوى مدن وقــرى منطقة مــكة المـكرمــة •

 م: 2030-2016  الاستراتيجيمن التوجه م  2030 – 2026ة الخمسية الاستراتيجيمرحلة الخطة  •

 .في أعماق الخدمات والفعاليات الانتشار •

 .التألق في تقديم الخدمات على المستوى القاري والعالمي •
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 :متطلبات تحقيق التعمق العمودي
 

 

 .ضمن النطاق الجغرافي في منطقة مكة المكرمة  الأفقي  الانتشاراستكمال  •

 وزارة الصحة، أمـارة مـنطقة مكـة )إجراء الدراسات المسحية الميدانية والتنسيق مع الجـهات ذات العالقة  •

 برامج إضافية، أو اقتراح تنفيذ برامج نوعية جديـدة، إطلاق ( ...المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيالمكرمة، 

 ...).  /حي  /قرية   /محافظة )الصحية الحقيقية في كل  الاحتياجاتوفقا لـ

 الجمـعــية بهدف تجــويد  ها توظيـف مخرجـات التقاريـر التعقيبيـة لجوائـز التميز المؤسسـي التي تشـارك في  •

 .الخدمات المقدمة

 .ات المتباينة للـمسـتفيدينالاحتياجإلبداع أفكار جديدة ومنتجات خـدمية تسهم في سد  الابتكارتوظيف معمل  •

 .عــلى تنـفيذهــا الإشرافالتـعـمــق العـمــودي و عللتـخطــيط لمشـاري  عاسـتثمار مكتـب إدارة المشـاري  •

 .في تنمية المجتــمع صــحيا أثرا الأكثرلتحــديد الخدمات  الاجتماعي  الأثرإجــراء المزيد من دراســات قياس  •

 مكرمة تسمح بوصول الخدمات الصــحية إلــى المــدن بناء شراكات مع جهات داخل وخارج منـطـقــة مكة ال  •

 .والقرى والمراكز على مستوى المملكة العربية السعودية

 

 :التخطيط للتعمق العمودي 
 

عــقد ورش عمل قــبل إطــالق    خلالالتجهيـز للتعمـق العمـودي مـن  عالبـدء فـي اقتـراح وتنفيـذ مشـاري •

التعمق العمودي المـتوقـع تنفيذها   ع بهدف إنتاج مبادرات إعدادية لبرامج ومشاري 2020الـخـطة الـتشـغيلية لعام 

 قطاع الخدمات الصــحية هو المـعــني الرئـيــس م )2025 – 2021ة الاستراتيجيمع انطالقة الخطة 

 ع(. بهذه البرامج والمشاري

 الذي تم مسـبقا تعريف آليات تحديده ضـمــن النطاق الجـغــرافي  الاحتياجالخدمات النوعية حسـب  عتوزي •

 .بمنطقة مكة المكرمة

والمتمثل فــي خــدمات    (النموذج الملهم)العمـل مـن البدايـة وأعيننـا علـى النهاية المنشـودة فـي الرؤية  •

 الاستراتيجي بغي على كل من يمثل جمعية زمـزم أن يستوعب المسار حيث ين  .متألقة محليا وقاريا وعالميا

 ، م2030البـد أن يفضـي إلــى تــحقيق رؤيــة الجــمعية فـي  الآنالـذي تتـدرج فيـه خدماتنـا، وأن مـا نفعلـه 

 .والمقدمات الحالية تقود إلى النتائج المنشودة

 تم التـرتيـــب )  .جـودة الخدمات وفاعلية تلبيتها لالحتياج  تحديـد مؤشـرات أداء كميـة ونوعيـة لقيـاس مدى •

 (. وقطاع الخدمات الصحية الأداءلوضعها بين إدارة 

تـقـديم خدمـاتـنـا    :ونعني بالكفاءة هنا .العمل على تحقيق الكفاءة في تقديم الخدمات اإلضافية والنوعية  •

 وفقا لـمعـايــير ) .في القطـاع الصحي الأسعارالصحيـة بجـودة عاليـة مقابـل مـوارد معقولـة مقارنـة بقوائم 

 (. الطبية واعتماد لجنة البرامج الصحية الإدارة

 :وتتحقق استدامة الصحة بناء على ما يلي .التركيز على استدامة الصحة عند توزيع الخدمات •

 ...( .الاجتماعيالبـرامــج المبــاشرة، اسـتـثـمـار وسـائل التـواصل )لبرامج تعــزيز الصــحة والوقــاية  لأولويةا .

 :الأثر التركيز على البرامج الصحية ذات  •

 ( تنمية التجمعات السكانية)على المجتمع  .

 .الأفراد على  .

 .أثرا الأعلىشيوعا و الأكثرالتركيز على حل المشكالت الصحية  •

 .الشراكات  خلالالعمل من  •
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 :الاستراتيجي مؤشرات قياس مكونات التوجه 
 

 

 .التجهيـز للتعمـق العمـودي التجهيـز الشـامل للتعمــق العمـودي فـي الخدمـات والفعاليـات فــي المنطــقة

 .نسبة الجاهزية للتعمق العمودي  :الأداءمؤشر  •

 مـن الجاهزيـة عند إعـداد الخطة التشـغيلية للعام الأدنىممـا يتفـق عليـه أنـه الحـد  %100 :المسـتهدف  •

.2020 
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.3 
 سياسة تمتين 

 المؤسسي  البناء 
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 :المقدمة
 

والمتزامــن مــع رؤيــة الوطــن   م2030 – 2016طويــل المــدى  الاستراتيجي أطلقــت جمعيــة زمــزم التوجــه 

  .خطــط اســتراتيجية خمســية ثلاث، وتضمــن هــذا التوجــه عــدة محــاور اســتراتيجية مقســمة علــى  2030

 الخطـة الخمسـية  خلالـي المتوقـع العمـل عليـه ومــن هــذه المحـاور، محـور تمتيـن البنـاء المؤسس

   .اسـتعدادا للمرحلــة التاليــة التــي عنوانهــا التمكــن والتوســع م2020 – 2016

وفــقا لجدولة زمنية متضمــنة في الخطط   وقــد بــدئ العمــل علــى تمتيــن البنــاء المؤسســي منــذ البدايــة

 .السـنوية وشـاملة لمشـروعات تقنية ومشــروعات إداريــةالتشـغيلية 
 

 :الهدف من الوثيقة 
 

التقنــي و البنــاء المؤسســي بشــقيه  علــى مســتوى   الإداريوضــع سياســة واضحــة الســتكمال تمتيــن 

مــن   ورســالتها  الجمعيــة  رؤيــة  يحقــق  بمــا  المكرمــة  مكــة  منطقــة  فــي  فروعهــا  بكافــة    خلال الجمعيــة 

أبعــد   آفــاق  إلــى  لالنطــالق  للجمعيــة  يســمح  ممــا  كبيــر  أثــر  ذات  مشــاريع  المراحــل    خلالاســتحداث 

 .الاستراتيجي وجههــاة التاليــة مــن ت الاستراتيجي

    :النطاق
 

 

العامليــن وتتركــز   ع تطبــق هــذه السياســة فــي كافــة إدارات ووحــدات الجمعيــة وكافــة فروعهــا ولجميــ

 .والقيمــي الإداريمشــاريع وبرامــج ذات أثــر كبيــر فــي مجالــي البنــاء التقنــي والبنــاء  علــى 

 

  :المستفيدون 
 

 .المعنية الأطراف، وكافة الاحتياججميع العاملين في الجمعية، والمستفيدون من ذوي 

 
 

 :الارتباط 
 

مــن مراحــل التوجــه   الأولى المحــدد ضمــن المرحلــة  الاستراتيجيترتبــط هــذه السياســة مباشــرة بالهــدف 
 ة والتشـغيلية لكافـة قطاعـات الجمعيـة الاستراتيجي للجمعيـة كمـا يرتبـط تنفيـذا وقياسـا بالخطتيـن   الاستراتيجي

 .وفروعهــا
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 :تمتين البناء المؤسسي مفهوم 
 

 ةالاستراتيجيفـي تحقيـق  الأثردعـم البنيـة التحتيـة للجمعيـة بالسياسـات واللوائـح والبرامـج والمشـروعات ذات 

 .والتقنـي الإداريعلـى المسـتويين 
 

 :السياسة 

 

  

 

 :دورية التحديث

 

 
 

 نصف سنوي     سنوي

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

 مراجعة شاملة  التطوير  بشيت المطرفي أ. المدير العام 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

 الخطة الاستراتيجية

 الخطة التشغيلية

  واللوائــح   السياســات  اســتحداث  علــى  بالعمــل  زمــزم  جمعيــة  تلتــزم

 الإداري  المجـال  وفـي  التقنيــة  مجــال  فــي  والبرامــج  والمشــروعات

  الاستراتيجية   للمرحلـة  لالنطـالق  الجاهزيـة  مرحلـة  إلـى  للوصـول  والقيمـي

 استكشـاف  السياسـة  ذههـ  وتسـتلزم  (  م2030  إلـى  2020  بعـد  مـا)  التاليـة

  أتمتـة   مسـتوى  علـى  المسـتقبلية  الاحتياجـات  وتوقـع   الحاليـة،  الثغـرات

  والتقنيـة  الإدارية  واللوائـح  الآنظمـة  اسـتكمال  أو   وإنشـاء   الجمعيـة  اعمـال

 لضمـان   يلـزم  مـا  واتخـاذ  البشـرية،  الكـوادر  وتأهيـل  الجوهرية  القيـم  وغـرس

 .المؤسسـي التميـز طريـق علـى  لجمعيـةا أعمـال سـير حسـن

 

1 
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 :أداة التنفيذ
 

 ة، والخطـط التشـغيلية السـنوية مـع التركيـز علـى بعـد التعلـم والنمـو لقيـاس مـدى الوفـاءالاستراتيجيالخطـة 

 .بمســتهدفات التمتيــن ذات العالقــة
 

 :المسؤولية التنفيذية لتحقيق تمتين البناء المؤسسي
 

العلامة وإدارة التقنية وقطاع الاستراتيجية ممثلا في  قطاع الإدارة العامة ممثلة في لجنة الوثيقة الشاملة ووحدة 

 وحدة التطوير وإدارة الأداء الاستراتيجي والتشغيلي. 

 

 : الإدارية المرجعية 
 

 

  .اللجنة التحضيرية
 

 :المؤسسي ستكمال تمتين البناء لا المرحلة الزمنية 

 
 

 

 م2025 - 2021الاستراتيجية تم تمديد استكمال تمتين البناء المؤسسي ليستمر خلال الخة  •

 م.2030-2020الاستراتيجي من التوجه 
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 :تمتين البناء المؤسسي مجالات

  :البناء التقني -

 .استحداث مشاريع تقنية أو بناء أنظمة تقنية تشمل جميع خدمات الجمعية •

المعنيـة ذات العالقـة المباشـرة   الأطراف ظمـة التقنيـة فـي الجمعيـة لتشـمل خدمـة الآن توسـيع مـدى  •

 سـتفادةللابخدمـات الجمعيـة مثـل الربـط مـع مـزودي الخدمـة المؤهليـن تقنيـا، وإتاحة الفرصة لشـركائنا 

 .المشتركة بيننا الأهداف من انظمتنا التقنية بما يحقق 

 .استشراف المستقبل وما يتطلبه من احتياجات تقنية مستجدة •

 

 :خلال استكمال غرس وتعزيز القيم السبع الجوهرية للجمعية من   :ميالبناء القي  -

 .إعداد الحقائب التدريبية لكل قيمة مع التطبيق •

 .نشر القيم عبر الوسائل التقنية الداخلية والخارجية •

 .قياس مدى تمثل العاملين والمتطوعين لقيم الجمعية أثناء ممارساتهم السلوكية •

 

 :الإداريالبناء  -

 .الالزمة لتعزيز العمل المؤسسي للجمعية الإداريةظمة والسياسات واللوائح الآن بناء  •

 .الوصول إلى مستوى ريادي من حوكمة أعمال الجمعية •

 .تعميق القيادة التشاركية كمظهر من مظاهر العمل المؤسسي المتين •

 تعزيـز قـدرات ومهـارات العامليـن والمتطوعيـن بالجمعيـة والوصـول بها إلى مستــوى يكـفــل لها القيــام  •

 .اتيجي الاستربمهامها بما يتوافق مع طموحات التوجه 

 إيجاد بيئة محفزة عــلى إبــداع األفكار وتـوظـيفــها لخدمــة  خلال الفردي والمؤسسي من   الابتكارتشجيع  •

 .الجمعية
 

تمتين البناء في المجالين  ) :الاستراتيجي مؤشرات قياس مكونات التوجه 

 (. الإداريالتقني و
 

 

 .الإدارينسبة اكتمال برامج تمتين البناء في المجالين التقني و :الأداءمؤشر  •

 %100.  :المستهدف •
 

 :أدوات تمتين البناء المؤسسي
 

 .وجود وثيقة شاملة لكل إدارة من إدارات الجمعية •

 .اكتمال منظومة البرامج التقنية والتطبيقات الخاصة بالجمعية •

 .تقال إلى التخزين السحابي الآن •
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.4 
سياسة التميز  

 المؤسسي 
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 :المقدمة
 

والمتزامــن مــع رؤيــة الوطــن   م2030 – 2016طويــل المــدى  الاستراتيجي أطلقــت جمعيــة زمــزم التوجــه 

خطــط اســتراتيجية خمســية    ثلاث، وتضمــن هــذا التوجــه عــدة محــاور اســتراتيجية مقســمة علــى م2030

تهــدف فــي نهايتهـا إلـى تحقيـق رؤيـة الجمعيـة المتمثلـة فـي النمـوذج المرجعـي والملهـم والمتألـق محليـا 

   .ميـا فـي صناعـة وقيـادة العمـل الصحـي الخيـري المسـتدام والمتكامـلوإقليميـا وعال 

 .بالممارســات الجيــدة عالميــا والاستنارةالتميــز   وهنـا يكمـن إصـرار الجمعيـة للسـير فـي رحلـة
 

 :الهدف من الوثيقة 
 

 الجيـدة التـي تمكـن الجمعيـة مـن الوصـول وضـع سياسـة واضحـة وفـق منهجيـات محـددة تسـتلهم الممارسـات 

 .إلـى أعلـى مسـتوى ممكـن فـي سـلم التميـز

    :النطاق

 .المعنية الأطراف عإدارات ووحدات الجمعية وتهم جمي ع تطبق هذه السياسة بشمولية على جمي

 

 

 :المستفيدون 
 

 .الأخرىالمعنية  الأطرافجميع العاملين والمتطوعين بالجمعية إضافة إلى 

 
 

  :الارتباط 
 

 ة والخطـة التشـغيلية لقطـاع الاستراتيجيللجمعيـة والخطـة  الاستراتيجي ترتبـط هـذه السياسـة مباشـرة بالتوجـه 

 .ة والتطويـر والتميـز المؤسسـي الاستراتيجي
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 :مفهوم التميز المؤسسي لدى جمعية زمزم 
 

 :الجودة إدارة الأوروبية تتبنى الجمعية تعريف التميز لدى المؤسسة 

 .المؤسسـات المتمـيزة تحقق مسـتويات أداء باهرة ومسـتدامة بما يـلبي أو يتجاوز توقـعات جميع المعنـيـين بـها

 :ويشتق من هذا المفهوم 

 :منتهية تتبنىأن التميز رحلة غير  

 .إدراك توقعات المعنيين واحتياجاتهم والعمل على تلبيتها •

 .استلهام الممارسات المتميزة محليا وقاريا وعالميا •

 .تحقيق نتائج يمكن مقارنتها مع المؤسسات المتميزة في ذات المجال أو ما يشابهه •

 .باستمرار ء الأداالعمل على ضمان استدامة هذه النتائج المتميزة وتطوير  •
 
 

 :السياسة 

 

  

 

 :دورية التحديث

 

 
 

 سنوي نصف     سنوي

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

 مراجعة شاملة  التطوير  بشيت المطرفي أ. المدير العام 

 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

 نماذج الجودة  

 ونماذج التميز  

)نمــوذج  EFQMنموذج 

جـائــزة الـملــك  عبــد  

العزيز للــجودة، نمــوذج  

التمــيز فــي العــمل  

الخــيري، نموذج المنظمة 

 الموثوقة )بيكاسو(.

  إلـى مسـتوى مـن والتقـدم التميـز طريـق علـى بالسـير زمـزم جمعيـة تلتـزم

 الجيـدة الممارسـات اسـتلهام علـى تسـتند واضحـة خطـط وفـق مسـتوى

  العمـل يضمـن وبمـا وعالميـا وإقليميـا محليـا المعياريـة المقارنـات  وإجـراء

 .بهـا يحتـذى  متميـزة خدمـات تقديـم علـى

 1 
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 :أداة التنفيذ
 

، نمــوذج جـائــزة الـملــك عبــد العزيز للــجودة،  EFQMنموذج ) :نماذج الجودة ونماذج التـميــز المعتمدة ومنها 

نحتاج هنا إلــى تعريف مبسط بكل نقــطة    - ”بيكاسو“نمــوذج التمــيز فــي العــمل الخــيري، نموذج ربــيز  

 (. حده علــى 

 

 :نموذج جائزة الملك عبد العزيز للجودة

يــعد نموذج التميز النموذج الوطني للتميز المؤســسي الصــادر عــن جــائزة الملك عبــد العــزيز للجــودة أحد  •

لمسـيرة التميـز فـي المملكـة، حيـث رُوعـي فـي تصميمـه وبنـاء معاييــره الرئيـســي   الأساسيةالمرتكـزات 

 نموذجا وطـنيا موحـد ًا للجودة والـتمـيز المؤسـسـي لجميــع والـفرعية عددا من العـناصر الرئيسية لتجعل منه 

 .القطاعات في المملكة

 

 EFQM:الجودة  إدارة الأوروبيةنموذج المؤسسة 

 نمـوذج  مجالات تهدف هـذه الجائزة إلـى تقدير دور الشركات التـي تحقق نتائج متمـيزة ومستـدامـة فـي كل  •

 .الجودة إدارة الأوروبيةتميز المؤسسة 

 :مكونات ثلاثةللجائزة  •

 .منطق رادار ،  (والنتائجالممكنات )، المعايير الأساسيةالمفاهيم  •

 

 :العمل الخيرينموذج جائزة التميز في 

جـائزة تـهدف إلـى دعم ونـشر التميز المؤسسي، وتكريم أفضل الممارسات فـي مـجال العمـل الخـيـري   •

 .توفير مرجعية وأسس معيارية لقياس التقم في أداء المنشآت الخيرية خلال   مـن

 :تتكون من ثلاثة مكونات  •

 .، أسلوب الردار للتقييم ”منهجيات ونتائج  ”مفاهيم أساسية، معايير .
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 :نموذج المنظمة الموثوقة النسخة العربية لنموذج بيكاسو سابقا

هو نظام يضم مجموعة من معايير الجودة التي تهدف إلى المسـاعدة فــي إدارة المنظمة غــير الربحـيــة  

  Trusted Charity) )المنظمة الموثوقة   البريطاني  صـدار علـى الإطارالإ بفاعليـة وكفـاءة أكثـر، ويعتمـد هـذا 

 (. Charity Evaluation Services, CESالبريطانية ) المملـوك للمنظمـة 

 

جاز، كمـا يعزز التحسـين  ن، ومسـتويين لإ نظام المنظمة الموثوقة على مجموعة من المعايير يشـتمل  •

 .خلال عملية التقويم الذاتي المسـتمر من 

 

يسـاعد نظـام ربيـز علـى تبنـي نظـام منهجي فيما تقوم بـه المنظمة من أعمـال والـذي ينطلق مـن تفعيل   •

 ضافة إلى المسـاعدة في تحديد التحسـينات المطلوبة، ووضع موازنة سـنوية الإالتقويم الذاتي الداخلي، ب

 .عقولةللمنظمة، وتحديد الموارد الالزمة لتحقيق تلك التحسينات في فترة م
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 :المسؤولية التنفيذية للعمل على التميز

 .هــو الجهــة المســؤولة بشــكل رئيــس لتحقيــق مســتوى عــال مــن التميــز وحدة التطوير
 

 :الإدارية المرجعية 
 

 

 .قطاع الاستراتيجية والتطوير والتميز المؤسسي 

 

 :الجمعية معالم رحلة التميز في 
 

 

 

 

وتظهر هذه  2030. – 2016للجمعيـة  الاستراتيجي سـم خارطـة الطريـق إلـى التميـز والمنسـجمة مع التوجـه ر•

 إدارة الجودة ) .ةالاستراتيجيمسـتهدفات رحلة التميز على مدى سـنوات الخطة  خلال الخارطة من  

 (. والتميز المؤسسي الإستدامةو

 

 عات الرأي لا استطــ خلالالتركيـز علـى احتياجـات المعنييـن وتوقعاتهـم والعمـل علـى تلبيتها، وذلك من   •

 .الإستدامةللمعنيين ومن امثلتها تحديد القضايا الجوهرية كما يتم إيضاحه سنويا في تقرير 

 ومـا يقابلها فـي النماذج  ,( 2013نسـخة  EFQMنموذج  )الثمانية للتميز  الأساسيةالعمـل علـى المفاهيـم  •

 .المشابهة 

 

 التركيز على اسـتدامة النتائج والتي من مؤشـراتها اسـتمرار الجمعية على تحقيق مسـتهدفاتها الجيــدة عبر •

 .الأقل عدد من السنوات وباتجاه متصاعد أو مستقر على 

 

 الأسباب من  % “30 :وينص القانون علـــى أن: 80 – 20قانـون باريتـو  )التخطيـط للممكنـات المحققـة للنتائـج  •

 ها(. مـن النتـائج التي نحصل علي   %  80التي نأخذ بها تحقق 

 

 .استدامة التحسين والتطوير والمقارنة •
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 :متطلبات التميز

 
 وأعــضاء مــن  الإدارةورش العمـل بحضور مجلس )وعـي القيـادة بأهميـة العمـل علـى التميـز المؤسسـي  •

 (. الجمعية العمومية

 ر(. استثمار التقنية في النش)نشر ثقافة التميز  •

 .التقويم الذاتي أو الداخلي ألداء الجمعية •

 ي(. بنـاء علـى فـرص التحسـيــن الـتــي تـنـتــج عـن التقويـم الداخـل)وضـع خطـة التحسـين باتجـاه التميـز  •

 . (. .تراحاتالاقوورش عمل، استطالعات الرأي، الشكاوى )إشراك المعنيين ومعرفة احتياجاتهم وتوقعاتهم  •

 (. لتثقيف للجميعاستمرار التوعية وا)إدماج جميع العاملين لتبني التميز  •

 .بناء منهجيات التميز •

 ج(.التخطيط المسبق يسهم في استدامة النتائ)العمل على استدامة النتائج  •

 .التقويم الخارجي أو المنافسة على جوائز التميز ذات العالقة •

 .االستفادة من التقارير التعقيبية في وضع فرص التحسين •

 .للجهات الراغبة في تبادل الخبرة مع الجمعية  الاستشاراتتقديم  •

 .والتحسين الابتكاراستمرار التقويم والتعلم واإلبداع و •

 

 :ركائز داعمة للتميز 
 

 

 

 :التميز ثقافة مؤسسية يتبناها الجميع •

 .التميز ليس شهادة تستلم، أو جائزة تحصد  .

 .بل خارطة طريق واضحة وممنهجة ومستمرة يتم العمل عليها وتحسينها .

 الإداراتالتنفيذية، مديرو  الإدارة، الإدارةمجلـس )القيـادة هـي المحـرك للتغييـر الـذي يقـود إلـى التميز  •

 ..(.ورؤساء األقسام

 الأطراف ـتطالع احتياجات وتوقعات الشـراكات ركيـزة تبـدأ بالتعـرف علـى عوامل النجاح في الجمعية ثم اس  •

 .المعنية

 .المعنية الأطرافالشراكات ذات أهمية لتحقيق معظم النتائج المرتبطة مباشرة ب •

 تبنـى أنظمـة ومواصفـات الجـودة التـي تكفل السـير وفق إجراءات وعمليات  خلالتجويـد العمليـات مـن   •

 .واضحة ومنتظمة وموحدة لدى وحدات وفروع الجمعية

 العامة  العلاقات) .الهويـة التـي تعبـر عـن اسـتراتيجية الجمعية وقيمهـا وتبرز الصـورة الذهنية اإليجابية لهـا •

 (. الاحترافيوالتسويق  والإعلام

 .وانتمائها للجمعية  ولائهاالثروة البشرية المؤهلة مع المحافظة عليها ودعم  •

 (.المعلومات والدراسات)القرارات الرشيدة المبنية على المعرفة  •

 :الابتكارالتعلم ثم  •

 .الفردي والمؤسسي الأداءالذي يقود إلى تحسين تطوير  .

 .إيجاد الحلول ومواجهة التحديات .

 . التكيف مع التغيير والمستجدات .

 

 :مؤشرات القياس 

م.2022 الجودة والتميز حتى   لوجدةوفقا للمستهدفات المدونة في المسار الاستراتيجي  
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.5 
 الإستدامة سياسة 
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 :المقدمة
 

منهجيــة تديــر بهــا مواردهــا المتاحــة وتحقــق    الإستدامةمــن    م2012اتخــذت إدارة جمعيــة زمــزم منــذ العــام  

أكبـر  خلالمــن   وفائـدة  قيمـة  مـن    الاطراف  لجميع هـا  مشـهودة  ريـادة  بذلـك  الجمعيـة  وحققـت    خلال المعنيـة 

  الاستراتيجي تقاريرهـا الســنوية المتســمة بالشــمولية والشــفافية واإلفصــاح، ثــم أطلقــت الجمعيــة التوجــه  

المــدى   طويــل  الوطــن    م2030-2016لهــا  رؤيــة  مــع  علــىم2030والمتزامــن  أكــد  والــذي  إدارة   ،  أهميــة 

هـذا   تعمـق  وقـد  عاليـة  بكفـاءة  المتنوعـة  لمواردهــا  هـدف    الاتجاهالجمعيــة  بـإدراج  الجمعيـة  التـزام  عبـر 

وأصبــح علــى كل إدارة أن تــدرج مبــادرات   الإستدامةاسـتراتيجي مسـتقل يتعلـق بــإدارة الجمعيــة بمنهجيــة  

 .مســتهدفات متعلقــة بهــذا الهــدف هــاخلالخاصــة بهــا تحقــق مــن  
 

 :الإستدامةمفهوم 
 

 ــ الاقتصادي الاجتماعيالمتكاملــة لــأداء البيئــي و الإدارة  الأطراف ع بمــا يعــود بالنفــع ويعظــم الفائــدة لجمي

 .المعنيــة 
 

 :الإستدامةلماذا 
 

تسـاعد المؤسسـات   الإستدامةمواردهـا لقناعتهـا بـأن إدارة  إدارةنهجـا مسـؤوال  الإستدامة اختـارت الجمعيـة  .1

فـي   الإستدامة ـة والبيئيـة، وعندمـا نتحـدث عـن الاقتصاديـة والاجتماعيعلـى مواجهـة تحديـات التنميـة 

 .جمعيـة 

 :ثلاثة ال مجالاتفـي الجمعيـة علـى مسـتوى ال  الإستدامة زمـزم فنذكـر هنـا مـا يمكـن أن تحققـه  .2

 

 (: المباشر وغير المباشر  الاقتصاديوالنفع  الأثرزيادة ) :الاقتصاديالمجال 

 .وقافالأ –إدارة الموارد المالية الثابتة  •

 .الاستثمار •

 .فاقالآنإدارة المصروفات و •

 .إدارة تنمية الموارد المالية وزيادة التبرعات •

 

 (: البيئي على مجتمعنا الأثرالبيئي لعملياتنا الداخلية، و الأثرتقليل : )المجال البيئي

 .الطاقة استهلاك •

 .المياه استهلاك •

 .المواد والورق  استهلاك •

 .مبادرات إعادة التدوير •

 

 :الاجتماعيالمجال 

 .تعزيز الصحة والوقاية –الصحية  الإستدامة  •

 .التأهيل والتدريب، توطين الوظائف  –استثمار الثروة البشرية  •

 .استثمار التطوع وإدارة المتطوعين •
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 :الهدف من الوثيقة 
 

  

 الاقتصادي  أدائهاالمتكاملــة  الإدارة خلالمــن   الإستدامةالجمعيــة بمنهجيــة  إدارةوضــع سياســة متكاملــة 

 .المعنيــة الأطرافبمــا يحقــق قيمــة وفائــدة أكبــر للجمعيــة ولجميــع   الاجتماعيوالبيئــي و

 

   :النطاق
 

 

تطبــق هــذه السياســة فــي كافــة إدارات ووحــدات الجمعيــة وكافــة فروعهــا ولجميــع العامليــن وتتركــز  

 .ــةالاجتماعيوالبيئيــة و الاقتصادية الإستدامة  مجالات مبــادرات ذات أثــر كبيــر فــي   علــى 

 

  ن:المستفيدو

 

 المعنيــة، وكافــة شــرائح الأطراف، وكافــة الاحتياجالعامليــن فــي الجمعيــة، والمســتفيدون مــن ذوي  عجميــ

 .المجتمــع

 
 

 :الارتباط 
 

 

 ة والخطــة التشــغيليةالاستراتيجيللجمعيــة والخطــة  الاستراتيجيترتبــط هــذه السياســة مباشــرة بالتوجــه 

 .الســنوية لكافــة قطاعــات الجمعيــة وفروعهــا
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 السياسة: 

 

  

 

 :دورية التحديث
 

 
 

 نصف سنوي     سنوي

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

 مراجعة شاملة  التطوير  بشيت المطرفي أ. المدير العام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

الخطــة الاستراتيجية،  

والخطــط التشــغيلية 

الســنوية مــع التركيــز  

علــى الهــدف  

الاستراتيجي المتضمــن  

إدارة الجمعيــة بمنهجيــة  

الإستدامة، كمــا يشــكل 

إصــدار تقاريــر الإستدامة 

الســنوية أداة ضبــط 

 الســتدامة المــوارد. 

 

 بمــا الإستدامة منهجيــة وفــق الجمعيــة بــإدارة زمــزم جمعيــة تلتــزم

  كمـا المعنيـة، الأطراف عولجميـ للجمعيــة األكبــر والفائــدة القيمــة يحقــق

  الاقتصاديـة المجالات فـي المتاحـة مواردهـا باسـتثمار الجمعيـة تلتـزم

 .المــوارد هــذه باســتدامة يســمح بوعــي  والاجتماعيــة والبيئيـة

 

1 
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 :الإستدامةالمسؤولية التنفيذية لتحقيق  
 

فـي تحقيـق مسـتهدفات الهـدف    الإدارات، كمــا تســهم جميــع وحدة التطوبر ة ممثــال فــي الاستراتيجيقطــاع 

 .الإستدامةالمتعلـق ب الاستراتيجي

 

 

 :المرجعية الإدارية 
 

 .قطاع الاستراتيجية والتطوير والتميز المؤسسي 

 

 

 :ستدامة في جمعية زمزم لا المحاور الرئيسة ل
 

 :المحاور الثلاثة التاليةيتمحور نهج جمعية زمزم في إدارة الإستدامة على 

 .خفض التكلفة واستدامة النتائج  –الشراكات الاستراتيجية  •

 خدمات صحية بجودة عالية في مجالات تعزيـز الصـحـة والـوقـاية والرعـايـة الصحـيـة  –تحقيق جـودة المخرجات   •

 .الخيري والعلاج أولوية   

 نـظـمـة ل إدارة العملـيات بوعي بيـئي وبنـاء القدرات الداخلية التطـوير المستمر ل –تحسـين الكفاءة الداخلية   •

 .الداخلية و تحقيق الإستدامة المالية
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 :الأولوية  المعنية حسب الأطرافوتوقعات  حتياجاتلا الاستجابة
 

وتعبـر عـن قيمـة الشـفافية التـي   الإستدامة المعنيـة عنصـرا مهمـا مـن عناصـر  الأطرافتمثـل احتياجـات 

المعنيــة لجمعيــة زمــزم   الأطراف تتبناهـا جمعيــة زمــزم، لذلــك فــإن أولويــات القضايــا الجوهريــة لــدى 

الــذي تصــدره الجمعيــة، وبنــاء علــى مخرجــات   للاستدامةتعتبــر مــن اهــم محتويــات التقريــر الســنوي 

  الأطرافر مصفوفــة القضايــا الجوهريــة، تعمــل جمعيــة زمــزم وبشــكل ســنوي علــى تطويــر خارطــة تطويــ

 .التواصــل مــع ممثليهــم  خلالالتــي يتــم تحديدهــا مــن  الأطرافهــذه  المعنيــة اعتمــادا علــى أولويــات

 جــراءات التــي أطلقــت اســتجابةالإالســنوي المبــادرات أو  دامةالإستيرصــد تقريــر  الأولويات وتفعيــال لهــذه 

 .لهــذه التوقعــات

 
 

 :في جمعية زمزم   الإستدامةتطبيق 
 

 (. عاملين ومتطوعين) بين منسوبي الجمعية  الإستدامةنشر ثقافة  •

 (. الإستدامةدارة الجمعية بمنهجية )إ الإستدامةالعمل على هدف استراتيجي يختص ب •

 على كل إدارات الجمعية وإدراجها ضمن الخطة التشـغيلية السـنوية   للاستدامةتعميم المبادرات المحققة   •

 .وقياس مدى تحققها وفق مؤشرات استراتيجية وتشغيلية

 .السنوي كأحد أهم المخرجات التي تبرز دور الجمعية في إدارة مواردها الإستدامة إعداد تقرير  •

 

 

 :السنوي الإستدامةتقرير 
 

هــو وثيقــة يتــم إعدادهــا ونشــرها بشــكل ســنوي، ويتــم اعتمادهــا مــن قبــل المبــادرة العالميــة للتقاريــر  

(GRI)  تقاريـر إلعـداد  محـددة  منهجيـة  تشـترط  والتـي  ومعقو  الإستدامة،  متوازنا  رضـا  توفر  أن  ينبغـي    لا التـي 

جابيـة والسـلبية فـي سـعيها لتحقيـق هـدف التنميـة المسـتدامة، وتتيـح المعلومـات الإيلمسـاهمات المنظمـة  

المصلحـة الداخلييـن والخارجييـن تكويـن آراء واتخـاذ قـرارات مبنيـة    لأصحاب  الإستدامةتقاريـر    خلالالمتوفـرة مـن  

 .قيـق هـدف التنميـة المسـتدامة بشـأن مسـاهمة المنظمـة فـي تح علـى حقائـق
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 :الإستدامةعداد تقارير لإمعايير المبادرة العالمية للتقارير 

 

وقد تـم تطويرها بصفة  .كمجموعـة مـن المعاييـر المترابطة(GRI)تـم تصميـم معاييـر المبـادرة العالميـة للتقاريـر 

 الذي يعتــمد على مبادئ إعداد الإستدامةأساسـية ليتم اسـتخدامها معا لمسـاعدة المنظمة في إعداد تقرير 

 .موضوعات جوهرية  علىالتقارير ويركز 

 :على النحو التالي سلاسلوتنقسم المعايير إلى أربع 

 فصاحات الإ – 102سـاسيات، الأ  – 101 :معايير عالمية ثلاثة وهي  100الـ  سلاسلالمعايير العالمية وتحتها   1.

 .الإدارةمنهج   103–العامة، 

  المـوضوعـات – 300ة، الاقتصاديالموضوعات  – 200 :سلاسل المعايـير ذات الموضـوعات المحددة وتحتها  2. 

 .ةالاجتماعي الموضوعات  – 400البيئية، 

 :مبادئ تحديد محتوى التقرير
 

  .أصحاب المصلحةشمول 1.

 .الإستدامةسياق  2.

 .همية النسبيةالأ 3.

 .الاكتمال  4.

 :مبادئ تحديد جودة التقرير 
 

 .الدقة 5.

 .التوازن 6.

 .الوضوح 7.

 .إمكانية المقارنة  8.

 .الموثوقية 9.

 .التوقيت المناسب 10.

 

 :مؤشرات القياس 

 والتمـيز المؤسـسي حتـى  الإستدامةالجودة و لوحدة الاستراتيجيوفقـا للمستهدفات المدونة فـي المسار  •

 م.2020
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 :في جمعية زمزم  الإستدامةمراحل إعداد تقرير  

 

 

 

إعداد فهرس 

 المبادرة

 العالمية

 كـتـابـة

 التقرير

مـراجـعـة 

 الـقـضـايـا

 الجوهرية

 التحضير

 لـلتـقرير

خطوات 

 كتابة التقرير

 جدول

 المحتويات

 المخطط

التفصيل

 ي

المسودة  كتابة

 الأولى

 كتابة المسودة

 النهائية

 تصميم التقرير

 المراجعة

 النهائية للتقرير

مراجعة القضايا 

 الجوهرية

تنفيذ ورشة عمل 

لتحديد أهم القضايا 

 الجوهرية

عـمـل اسـتـبـيـان 

إلكتروني لتقييم 

 القضايا الجوهرية

 مشاركة جميع

 المصلحة أصحاب 

 الاستبيانفي  

مراجعة تقييم 

القضايا 

 الجوهرية

مصفوفة إعداد 

القضايا 

 الجوهرية

خطة زمنية  تحديد

للعمل على أهم 

 القضايا الجوهرية

التحضير 

 للتقرير

 الحصول على

 الإدارةدعم 

تحديد نطاق 

 الاستدامةتقرير 

إعداد خطة 

زمنية لكتابة 

 التقرير

 مراجعة 

 القضايا

 الجوهرية 

 جمع بيانات 

 مؤشرات أداء

 الاستدامة 

 تحليل البيانات

 ورصد مبررات 

 الأداء

 جمع

 معلومات

 التقرير 
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6 . 
سياسة غرس  

 القيم   وتعزيز 



48 

م2022  قطاع الاستراتيجية –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم     

 

 

 :مقدمة 
 

التوجــه   زمــزم  جمعيــة  المــدى    الاستراتيجيأطلقــت  الوطــن    م2030-2016طويــل  رؤيــة  مــع  والمتزامــن 

خطـط اسـتراتيجية خمسـية تهـدف   ثلاث، وتضمـن هـذا التوجـه عـدة محـاور اسـتراتيجية مقسـمة علـى م2030

مـن   ورسـالتها  الجمعيـة  رؤيـة  تحقيـق  إلـى  نهايتهـا  قيـم   خلالفـي  خمـس  علـى  ترتكـز  اسـتراتيجية  أهـدف 

أفرادهــا   أداء  فــي  أساسـا  تعتبـر  فــي  لأعمالهم جوهريـة  العامليــن  بيــن  الداخلــي  التواصــل  ضبــط  وفــي   ،

 .خـارج الجمعيـة  المعنيــة رافالأطالجمعيــة ومــع 

 

 :الهدف من الوثيقة 

وضــع سياســة واضحــة ومحــددة تصــل حــال تنفيذهــا إلــى مســتوى عــال مــن تمثــل العامليــن بالجمعيــة  

وقيـاس عمـق للقيــم وتتضمـن هـذه السياسـة عـدة محـاور مـن أهمهـا التدريـب علـى القيـم، ونشـر القيـم، 

 .لهــذه القيــم الممارسـة

 

 
 :النطاق

 

 .المعنية الأطرافتطبق هذه السياسة بشمولية على جميع إدارات ووحدات الجمعية وتهم جميع 

   :المستفيدون 
 

 .الأخرىالمعنية  الأطرافجميع العاملين والمتطوعين بالجمعية إضافة إلى 

 

 

 :الارتباط 
 

 

 ة والخطـة التشـغيلية لقطـاع الاستراتيجيللجمعيـة والخطـة  الاستراتيجي ترتبـط هـذه السياسـة مباشـرة بالتوجـه 

 .ة والتطويـر والتميز المؤسسـيالاستراتيجي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



49 

م2022  قطاع الاستراتيجية –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم     

 

 :تعريف أهم المصطلحات 

 

 ت المصطلح  التعريف 

والضابط المهني الحاكم لسلوكيات العاملين   الأخلاقي الإطارهي 

وبمعنى إجرائي هي تلك المحفزات التي تدفعنا للقيام   .في زمزم

 .متناع عن آخرالا بسلوك أو

 
 1 القيم

العملية الموجهة لبناء منهجي لقيمة او أكثر لدى العاملين في 

يكونوا قد تعرفوا عليها وتمثلوها في زمزم بذات الشكل   زمزم لم

 .المنهجي

 2 غرس 

ها إلى المزيد من التبني أو التعميق خلالالعملية التي نهدف من 

 .لعاملين في زمزم لقيمة أو أكثرا لتمثل
 تعزيز

 

3 
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 :قيم الجمعية وتعريفاتها 

 
 

 ت القيمة  التعريف 

الدور الذي  نهتم بصحة الفرد ونعتني بها أيما اعتناء، وهذا هو (  جميعا) :مسؤولون 

  ثقتهم، كامل فينا يضعون  نساعدهم من  إن .ومصداقية واهتمام بقوة نؤديه

 .هدفنا فعال ويطمئنون إلى أننا سنعينهم ليتحسنوا ويسعدوا بالحياة، ذلك هو

  وفق بالعمل معهم ونلتزم معنا، للعاملين  جاذبة بيئة  نهيـئ  (كقيادات) :مسؤولون 

  الأداء حقوقهم العادلة مكفولة لهم سعيا نحومؤسسية تطمئنهم على أن  منهجيات

 .األفضل

 ( وجميع القيادات  الإدارة كمجلس  )مسؤولون 

يعظم المنفعة   المعنية الشفافية، وحقهم في المساءلة بما الأطرافنضمن لجميع 

 .لمجتمعنا

 

 

 

 نحن مسؤولون 

 
 

 
1 

وألولئك ممن لم يحظوا باالهتمام   الاحتياجنمد يد العون لذوي  (جميعا) :مهتمون 

 .ونعاملهم بعطف وبمحبة الكافي،

 

متابعة أحوالهم، ونضمن لهم   خلالندعم العاملين معنا من  (كقيادات)  مهتمون

  التوازن بين الحياة المهنية والشخصية، بما يحقق درجة عالية من الرضا قدرا من 

 .لديهم 

 

  ويحقق احتياجاتهم يلبي بما المعنية الأطراف سائر  مع  نتواصل  (جميعا) :مهتمون 

  إلى درجة عالية من  وصولاويسهم في إحداث التكامل المنشود معهم  رغباتهم

 .جودة خدماتنا

 

 

 

 مهتمون  نحن 

 

 
2 

نبحث مع المستفيدين، وبشكل منتظم، عن طرق لتيسير   (جميعا)  :متعاونون

 .يستحقونها وبأعلى مستوى ممكن  على الخدمة التي إجراءات حصولهم وتسريع

نعزز أداء فرق العمل من العاملين معنا بالدعم والمساعدة،   (جميعا)  :متعاونون

 . القيمة، وننجز أنشطتنا مجتمعين  بالأفكار ونخرج سويا

  الأطرافبناء شراكتنا مع جميع  خلالنؤمن بأننا نكون أفضل من  (جميعا)  :متعاونون

 .السلوكيات الصحيحة معا، ونبني بيئات عمل نافعة ومحفزةونتمثل  المعنية،

 

 

 نحـن متعاونون 

 

 
3 
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 ت القيمة  التعريف 

، نتعامل  الاحتياجات الصحية لذوي الاحتياجنسعى لتلبية  (جميعا)  :ممكنون

 استدامة نستهدف معا تحقيق كرامتهم، حفظ على ونحرص معهم بالرفق

 .الحياة لهموجودة  الصحة

 

أكبر،   وليؤدوا أدوارا ليكونوا أفضل، العاملين معنا نهيـئ( كقيادات )  :ممكنون

 .ونمنحهم الثقة ونتيح لهم الفرص نطور مهاراتهم،

 

المعنية لتقديم   الأطرافنستثمر سخاء داعمينا فنجمع سائر  (جميعا)  :ممكنون

 .ات الصحيةالاحتياجصحية ذات نتائج مفيدة تسهم في تلبية  خدمات

 

 

 

 نحن ممكنون 

 
 
 

4 

نبحث كل يوم عن فرص لتحسين لخدماتنا ألننا نتمسك   (جميعا) :مبتكرون 

 الأرواح.  بالتزامنا بإنقاذ

 

نسعى الستثارة الحلول المبتكرة لدى العاملين معنا  (جميعا) :مبتكرون 

 .ولتقديم طرق جديدة لتحسين عملياتنا لتطوير أنفسنا

 

المعنية، نهدف البتكار   الأطرافنجتهد لتلبية احتياجات  (جميعا) :مبتكرون 

 .جديدة، ونقدم منتجات وخدمات جديدة لمن يدعمنا ويشاركنا أساليب عمل 

 

 

 

 نحن مبتكرون 

 

 
5 
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 السياسة: 

 

  

 

 :دورية التحديث
 

 
 

 نصف سنوي     سنوي

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

 مراجعة شاملة  التطوير  عمر الخيري أ. المدير العام 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

حقائـب القيـم )وأهـم محتوياتهـا عـرض  

مفاهيـم كل قيمـة، واسـتعراض المؤشـرات 

السـلوكية التـي تعبـر عـن كل  قيمـة،  

وتدريـب القيـادات والعامليـن علـى أسـاليب 

تمثلهـا وطـرق قياسـها(. البريـد الالكتروني،  

وسـائل التواصـل الاجتماعي،  موقـع 

الجمعيـة، لقـاءات واجتماعـات  الجمعيـة،  

 اللوحـات الجداريـة والمكتبيـة.

  الخمــس الجوهريــة القيــم وتعزيــز  بغــرس زمــزم تلتــزم

  القيــم لهــذه تمثلهــم  يضمــن بمــا العامليــن لــدى

  ومــع البعــض بعضهــم مــع  عمليــة ســلوكية كممارســة

  مــن المســتفيدين مــن بــدء المعنيــة الأطراف مختلــف

 .الاحتياج ذوي

 

1 
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 ينبغي أن يكون لزمزم منظومة من القيم الجوهرية؟ لماذا 

مـن الطبيعـي أن تتبنـى كل منظمـة تطمـح إلـى التفـوق اسـتراتيجية ذات مـدى متوسـط أو بعيـد وتعتبـر القيـم 

 :وتنبـع أهميـة القيـم مـن كونهـا  .الأهدافاهـم محتويـات أي خطـة اسـتراتيجية مـع الرسـالة والرؤيـة و مـن

 .ة لزمزم من رسالة ورؤية وأهدافالاستراتيجيتعتبر داعما لتحقيق الغايات  •

 ـة والمهنيـة فيتـم الأخلاقي تدعـم انسـجام سـلوك العامليـن أثنـاء أدائهـم ألعمالهـم وتوحـد بيـن منطلقاتهـم  •

 .تاجية والقيمة المضافة ألدوارهم في زمزمالآنتعظيم 

ـي تعــزز  ــة، والتعاليــم، والمبــادئ الت ـالأخلاقيتشــكل قيــم العمــل منظومــة مــن الضوابــط المهنيــة، و •

جابــي لســلوك العامليــن، وتســهم فــي رســم الطريــق الصحيــح الــذي يحفــز العامليــن للقيــام لإ التأطيــر ا

 العملية، وتعظيم إنتاجيتهم،  بمهامهــم 

 لفـات التـي خطـاء، وارتـكاب المخاالأ كمـا تمثـل القيـم الجـدار الواقـي الـذي يحمـي العامليـن مـن الوقـوع فـي  •

 .في المجتمع المحيط يهاتنسجم مع المبادئ الأخلاقية والمهنية المتوافق عللا 
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 كيف تبني زمزم منظومة القيم الجوهرية؟ 

ة لزمــزم يأتــي ضمــن  الاستراتيجية فــإن تحديــد القيــم الجوهريــة أو الاستراتيجيليــة إعــداد الخطــة للآوفقــا  •

 ة مثـل صياغـة رؤيـة ورسـالة زمـزم والغـرض مـن وجودهـا، وتحديد عوامل الاستراتيجيلبنـاء   الأولىالخطـوات 

 .ةالاستراتيجي الأهداف النجاح و

 المعنيـة عبـر عـدة ورش عمـل للتنقيـح الأطرافيأتـي بعـد ذلـك طـرح القيـم علـى العامليـن فـي زمـزم وبعـض  •

 .ياتوالأول وتحديد 

 . ةالاستراتيجي يتم بعد ذلك نشر القيم ضمن نشر  •

ة  الاستراتيجياجعــة عــادة مــا نقــوم فــي زمــزم بمراجعــة منظومــة القيــم قبــل نهايــة كل ضمــن المر •

 .الســنوية

 

 ؟علامتناالقيم ب علاقةما 

يأتـي خادما ومعـززا لتنفيذ  العلامةفـي زمـزم، حيـث أن بنـاء  والعلامةقـة وطيـدة بيـن القيـم لاهنـاك ع

بإعـادة تشـكيل القيـم  للعلامةقـا مـن ذلـك قـام خبيـر لا ة ومنبثقـا مـن رؤيـة زمـزم ورسـالتها، وانطالاستراتيجي

لتحقيـق طموحـات زمـزم بينمـا أبقـى علـى مضمونهـا الداخلـي، حيـث اتسـمت  الأمثلوفقـا للهويـة التـي يراهـا 

فــي العبــارات، وبالتركيــز علــى الجانــب الوجدانــي، وبالتعبيــر عــن زمــزم   بالإيجازالقيـم المعـاد صياغتهـا 

وتــم إعــادة توزيــع المؤشــرات الســلوكية للقيــم الســبع الســابقة علــى القيــم الخمــس   (.نحــن)بلغــة 

ـع الـذي شـملته بعـض القيـم الحاليـة، وبنـاء  وسالأوتــم إعــادة تعريــف القيــم بنــاء علــى المجـال  .الحاليــة

 .والخارجـي علـى إعـادة صياغـة خطابنـا فـي زمـزم للتواصـل الداخلـي

 
 

 :المسؤولية التنفيذية لغرس وتعزيز القيم
 

التطويـر هـو الجهـة المسـؤولة بشـكل   وحدةة والتطويـر والتميـز المؤسسـي ممثـال فـي الاستراتيجيقطـاع 

رئيـس لتحقيــق مســتوى عــال مــن تمثــل العامليــن والمتطوعيــن بالجمعيــة للقيــم الجوهريــة المحــددة  

حـول مدى تمثل    360 استطلاع خلالويتـم قيـاس مـدى التمثـل من  .للجمعيـة  الاستراتيجي فــي التوجــه 

ويتـم مقارنـة نتائـج القيـاس بمسـتهدفات اسـتراتيجية   .ت مـن ضمنهـم كقـدوات، لـكل قيمـة العامليـن، والقيادا

 .بمـا هـو متـاح مـن نتائـج محليـة أو عالميـة وتشـغيلية ثـم مقارنتهـا
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 :الإدارية المرجعية 

 . والتطوير والتميز المؤسسينائب المدير العام والمشرف على قطاع الاستراتيجية 

 :مراحل تطبيق غرس وتعزيز القيم

تقــوم الجهــة المعنيــة بوضــع خطــة غــرس وتعزيــز   الإدارةبعــد بنــاء القيــم وإقرارهــا مــن قبــل مجلــس  •

منســوبي الجمعيــة لــكل  والتــي ينبغــي ان تحقــق مســتهدفات واضحــة علــى مســتوى تمثــل  القيــم

 .قيمــة

 عـرض مؤشـرات مقترحـة على جميـع العاملين  خلالتحديـد المؤشـرات السـلوكية لـكل قيمـة علـى حـدة، مـن   •

 .او التعديـل او الحـذف الإضافة ـم حولهـا بالموافقـة أو همالمعنيـة ليقومـوا بإبـداء رأي الأطرافبالبريـد وبعـض 

 . التدريب على القيم مع قياس أثر التدريب •

 ع علـى أكثـر الممارسـات فعاليـة فـي هـذا الصـدد، لاطـالا خلال نشـر القيـم وفقـا ألهـم الوسـائل فاعليـة مـن   •

 .مع التأكيد على استثمار التقنية والفعاليات الداخلية والخارجية لنشر القيم

 لعات رأي عـن مـدى فاعليـة كل وسـيلة مـن الوسـائل التـي اسـتخدمتهااسـتطا خلالقيـاس أثـر النشـر مـن   •

 .الجمعية لنشر القيم

ويشـمل هـذا التقويم  .تقويـم مـدى تمثـل العامليـن والمتطوعيـن للقيـم كممارسـة سـلوكية فـي بيئـة العمـل  •

 المالحظ  الأفرادـتوى سـلوك ، وعلى مس “المسـتوى المعرفي القياس القبلي والبعدي قبل وبعد التدريب 

 .المعنيــة  الأطرافلــدى المســتفيدين وبعــض  الأثر، وعلــى مســتوى  360اســتطالعات الــرأي  خلالمــن 

 

 :مؤشرات تمثل القيم

منهــا حيــث   مجالات يعتمــد تقويــم مــدى تمثــل العامليــن للقيــم علــى قيــاس مؤشــرات محــددة فــي عــدة  

ع تــم الحديــث عنــه ســابقا أو تضمينهــا  لايتــم تفكيــك المؤشــرات التاليــة إلــى عبــارات يتضمنهــا اســتط

 :لاحقاللقيــاس التــي يأتــي الحديــث عنهــا    الأخرى الأدواتفــي 

 مستوى الوعي بأهمية القيم •

 مستوى المعرفة بالقيم •

 مستوى ممارسة القيم كسلوك  •

 مستوى حل المشكالت باستخدام القيم •

 مستوى حث اآلخرين لاللتزام بالقيم •

القبلــي والبعــدي، اســتطالعات الــرأي،   القيــاس  :عــدة أدوات منهــا  خلاليتــم قيــاس مــا ســبق مــن 

القيـاس القبلي  )  .المباشـرة، التغذيـة الراجعـة مـن المسـتفيدين حـول البنـود ذات العالقـة بالقيـم الملاحظة

إجابـة الرئيـس او  خلال والبعـدي مرتبط غالبـا بالمسـتوى المعرفـي، بينمـت تنعكـس المالحظـة المباشـرة مـن  

 (. التـي تتضمـن مؤشـرات سـلوكية لـكل قيمـة الاستطلاععلـى عبـارات   ـل أو المسـتفيدالزمي
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 :الجهات الداعمة لنشر القيم 

 قطاع الخدمات الصحية  •

 إدارة الموارد البشرية  •

 والإعلامالعامة  العلاقاتإدارة  •

 علامة وحدة ال •

 ومركز المعلومات  حاثالأبوحدة الدراسات و •

 

 :مؤشرات القياس 

 ، والخطـة التشـغيلية التـي يجـري العمـل 2025 – 2021ة الاستراتيجي وفقـا للمسـتهدفات المدونـة فـي الخطـة  -

 .علـى إدخالهـا ونشـرها حاليـا

 

 :قة لامرفقات ذات ع 
 

 المؤشرات السلوكية للقيم الخمس  1.

 وثيقة تربط القيم بالهوية  2. 

 م.2020قيمة سابقة حتى  )نموذج لحقيبة تدريبية على قيمة الرفق وحفظ الكرامة 3.

          ليجيـب ل(إكس ـ)وعـادة مـا يتـم إرسـاله إلكترونيـا بصيغـة  .نمـوذج لقيـاس قبلـي ويعـدي لقيمـة الشـفافية 4. 

 .عليه المتدرب قبل التدريب، وبعده     
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7 . 
 سياسة المنظمة 

 المتعلمة 
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 :مقدمة 
 

، تــم إضافــة هــدف  م 2017ة التــي أجرتهــا الجمعيــة فــي نهايــة العــام الاستراتيجيبنــاء علــى المراجعــة 

وكان المقصـد مـن تبنـي هـذا الهـدف هـو إدارة  ( التحـول إلـى منظمـة متعلمـة وملهمـة)اســتراتيجي بعنـوان 

فـي إطـار  (النمـوذج الملهـم)التغييـر المقصـود الـذي تطمـح إليـه جمعيـة زمـزم باتجـاه تحقيـق رؤيتهـا المتضمنـة 

  م.2030والمتزامـن مـع رؤيـة الوطـن  م2030-2016ويــل المــدى ط الاستراتيجي التوجـه 

خطــط اســتراتيجية خمســية تهــدف    ثلاثوتضمــن هــذا التوجــه عــدة محــاور اســتراتيجية مقســمة علــى  

والمتألــق محليــا فــي نهايتهــا إلــى تحقيــق رؤيــة الجمعيــة المتمثلــة فــي النمــوذج المرجعــي والملهــم 

وهنــا يكمــن إصــرار الجمعيــة    .والمتكامــل وإقليميــا وعالميــا فــي صناعــة وقيــادة العمــل الخيــري المســتدام

 .بالممارســات الجيــدة عالميــا والاستنارةللســير فــي رحلــة التميــز 

 

 

 :الهدف من الوثيقة 

التعلـم وضــع سياســة واضحــة   وفــق منهجيــات محــددة تتضمــن اســتلهام وتطبيــق وقيــاس ممارسـات 

 .متعلمــة وملهمــة الجيـدة التـي تدعـم تحقيـق الجمعيـة لهـدف التحـول إلـى منظمـة 

 

 :النطاق
 

 .الأطراف المعنيـة الجمعيـة وتهـم جميـع تطبـقهـذه السياسـة بشـمولية علـى جميـع إدارات ووحـدات 

   :المستفيدون 
 

 .العاملون والمتطوعون بالجمعية إضافة إلى الأطراف المعنية الأخرى

 

 

 :الارتباط 
 

 

الاستراتيجي المتعلـق بالمنظمـة المتعلمـة   والهـدفترتبـط هـذه السياسـة مباشـرة بالتوجـه الاستراتيجي 

 .والتطويـر والتميـز المؤسسـي وبالخطـة الاستراتيجية والخطـة التشـغيلية لقطـاع الاستراتيجية
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 :مفهوم المنظمة المتعلمة لدى جمعية زمزم 
 

 

المنظمــة المتعلمــة هــي التــي تحفــز التعلــم بيــن العامليــن معهــا، وتشــجع تبــادل المعلومــات بينهــم  

التــي تســاعد علــى   الأنظمة كأفــراد وكمجموعــات، وتســمح بتنــوع اآلراء، وتحتــرم االختــالف، وتتبنــى 

ـور نمــاذج تعلــم متنوعــة ممــا يــؤدى إلــى إيجــاد منظمــة قابلــة  وجــود قــوى عاملــة أكثــر معرفــة، وتطـ

منفتحيــن علــى أفــكار جديــدة يتداولونهــا للوصــول إلــى تحقيــق رؤيــة    ، وعامليــنالأفضلللتغيــر إلــى 

 .المنظمــة

 

 ماذا نستفيد من التحول إلى منظمة متعلمة؟ 
 

 :توقع تحقق الكثير من المكتسبات مثل خلال همية هنا من  للتظهر 

 .تيسير عملية تبادل المعلومات ونقل المعرفة بين العاملين •

 دعم مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات  •

 رفع مستوى الرضا لدى العاملين  •

 العاملين  الأداءزيادة كفاءة  •

 ستجداتتحسين قدرة زمزم على التكيف مع المتغيرات والم •
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 :السياسة 
 

 

 

 

 

 

  

 

 :دورية التحديث
 

 
 

 نصف سنوي     سنوي

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

   نوع التعديل تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

 مراجعة شاملة  التطوير  عمر الخيري أ. المدير العام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت نص السياسة  أداة تنفيذها 

  تفريعاتها مع  الثلاثة المتعلمة المنظمة محاور •

 (.أدناه الموضحة)

 .للعاملين المتعلمة المنظمة استطالع •

 إلى للتحول المحققة التحسين فرص  إنجاز •

 .المتعلمة المنظمة

 

  متعلمـة منظمـة إلـى التحـول علـى بالعمـل زمـزم تلتـزم

 ذات علميـة منهجيـة علـى السـير خلال  مـن وملهمـة

  للتعلـم جديـدة نمـاذج تبنـي إلـى تفضـي  وأبعـاد محـاور

 والمجموعـات الأفراد مسـتوى علـى زمـزم منسـوبي لـدى

 .المعنيـة الأطراف لمختلـف وخارجهـا زمـزم داخـل

 

1 
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 :المسؤولية التنفيذية للعمل على التحول إلى منظمة متعلمة 

 . وحدة التطوير •

 

 :الإدارية المرجعية 

 . نائب المدير العام والمشرف على قطاع الاستراتيجية والتطوير والتميز المؤسسي
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 :محاور المنظمة المتعلمة 

النظـر إلـى محـاور ومكونـات المنظمـة المتعلمـة، ونحـن في زمـزم أخذنـا بالمحاور التـي تتبايـن المـدارس فـي 

هــل منظمتــك  )  مــن أســاتذة مدرســة هارفــارد لأعمــال فــي نشــرة هارفــارد الدوريــة بعنــوان  ثلاثة  أوردها

هـا وفقـا لمـا ورد فـي مقالهـم العلمـي  خلال ، وذلـك لسـهولة قيـاس أدائنـا كمنظمـة متعلمـة مـن (متعلمــة؟

زمــزم علــى صياغــة عبــارات تحــت كل  ي محــاور تــم تقســيمها إلــى بنــود وســنعمل ف  ثلاثةمـن إيـراد ل

الـذي سـيتم توزيعـه علـى العامليـن فـي المنظمـة، ويأتـي   الاستطلاع بنــد لتشــكل هــذه العبــارات محتـوى 

ويتــم  ( .لهارفــارد) ذلـك مقارنـة أدائنـا كمنظمـة متعلمــة مــع المقيــاس الــوارد فــي النشــرة العلميــة  بعـد

 .مبــادرات تشــغيلية  خلال مــن  م2021التحســين علــى ذلــك بــدء مــن 

 

 :للمنظمة المتعلمة وتفريعاتها  ثلاثةوفيما يلي المحاور ال

 البيئة الداعمة للتعلم  -

 النفسي  الأمن •

 الآراء احترام التنوع في  •

 الجديدة الأفكارالآنفتاح على  •

 مساحة الوقت المخصص للمراجعة والتحسين  •

 

 عمليات وممارسات التعلم الملموسة  -

 ( أساليب، خدمات، منتجات) التجريب  •

 جمع المعلومات  •

 التحليل  •

 التعليم والتدريب •

 نقل المعلومات •

 

 القيادة المعززة للتعلم  -

ف  لاختــالا ســتماع إليهــم، وتشــجيع التعلــم واحتــرام الاممارســات القــادة مــع العامليــن فيمــا يخــص  •

 .الدعــم للعامليــن ولبيئــة التعلــم وتوفيــر
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 ؟المنظمةكيف تتعلم 

 :الآتية ولذا فإن عمل المنظمة المتعلمة يسير في حلقة دائرية منتظمة عبر الخطوات 

 .اكتساب أفكار ومعرفة جديدة وتعلمها 1.

 .تحويل ونقل تلك المعرفة إلى كافة أنحاء وأقسام المنظمة وأفرادها 2.

 .نظمة التبادل الحر والمستمر لأفكار والمعلومات والمعارف بين أعضاء الم 3.

 .تغيير السلوك التنظيمي نتيجة هذه المعارف الجديدة  4.

 .قياس نتائج التغيير 5.

 .التعلم من الممارسة ثم التحسين 6.

 والأقسام  الإداراتنقل أفضل الممارسات الداخلية لدى كافة  7. 

 

 مؤشرات القياس 

 وفقـا للمسـتهدفات الاسـتراتيجية المدونـة تحـت هـدف التحـول إلـى منظمـة متعلمـة   -

 م2025 – 2021الخطة وملهمـة ضمـن    

 م.2025-2021 إجراء استطلاع سنوي حول مستوى تحقق المنظمة المتعلمة لدينا -
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 :بيانات التواصل 
 

 

 نائب المدير العام والمشرف على قطاع الاستراتيجية والتطوير والتميز المؤسسي 

 besheit@zmzm.org  :كتروني الإلالبريد 

 2100 :تحويلة داخلية
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