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 :المقدمة

منطقـة مكـة المكرمـة، حيـث ي فـي الطبـ الاحتياجلـذوي  العلاجيةيـة علـى تقديـم خدماتهـا حرصـت الجمع
مـع القطـاع الحكومـي والقطـاع جية بالتعـاون خطـط إسـتراتي خلالتقـدم الجمعيـة برامـج ميدانيـة مـن 

، وذلــك عبــر  الاحتياجمــة ذوي الخـاص والقطـاع الثالــث لتحقيــق رؤيتهــا ورســالتها وأهدافهــا فــي خد
 الطبيـة، القوافـل الطبيـة، رؤيـة، العيـادات الموسـمية بالحـج والعمـرة، تظافـر )الجولات برامجهــا ومشــاريعها

علــى ان تكــون تلــك البرامــج متخصصــة ونوعيــة لتلبيــة احتيــاج ( التنمـوي الصحـي بحلـي
 .المســتفيدين

 :الهدف من الوثيقة

 .انيةتوضيح معايير واليات العمل في البرامج الميد
 
 

 :النطاق

 .تطبق على كافة البرامج الميدانية
 
 

 :المستفيدون

يســتطيعون الوصــول الــى   لاـي مــن الفقــراء فــي منطقــة مكــة المكرمــة ممــن طبـال اجالاحتيذوي 
 .الخدمــات الطبيــة الجمعيــة او

 :الارتباط 

 .وثيقة التطوع
وثيقة البرامج الصح 
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 :تريفا التع

 :يقصد بالكلمات والعبارات التالية المعاني المذكورة مقابل كل منها

 الجمعية  .تطوعية الخيريةدمات الصحية الجمعية زمزم للخ

 الإدارة  .البرامج الميدانيةالتطوع وإدارة 

 العليا  الإدارة  .التنفيذية الإدارة +الإدارةمجلس 

 اسات سي ال .ةالإدار لأعمالالعام والحاكم  الإطار

 اللائحة  .هي بيان تفصيلي للسياسات 

منطقـة عمـل   قوافـل طبيـة يتـم تسـييرها للقـرى والهجـر فـي

صصـات الطبيـة الدقيقـة والغيـر  الجمعيـة والتـي تحتـاج إلـى التخ

المتخصصيــن   الأطباءمتوفـرة لديهـم وتضـم القافلـة عــدد ًا مــن 

وذلــك لتقديــم   ئييــنوأخصاريين المتميزيــن مــن استشــا

 .قــرىالخدمــات الطبيــة للمرضــى الفقــراء والمعوزيــن بتلــك ال

 القوافل الطبية 

عبــارة عــن رحلــة استكشــافية وتتــم قبــل أي قافلــة وذلــك  

، الأدويةلجمــع البيانــات مثــل اعــداد المرضــى وأمراضهــم، و

مستشـفى قريـب أو )قــة لاذات الع ــاتالجه والتنســيق مــع

قامة واختيار مقـر إقامة العيادة ومقر إ( مركـز صحي مرجعي

وحاجتهــم   الإعاقةالمرضــى ذوي الفريــق المشــارك وتحديــد 

الطبيــة ويقــوم بتنفيذهــا فريــق مكــون مــن   مــن المســتلزمات

 .طبيــب وإداري وســائق

 فية قوافل استكشا

الفقيـرة وهـي عيـادة  الأحياءطبيـة دوريـة ب جولاتارة عـن عبـ

للكشــف عــن   الأخصائيينو يينتشار الاس الأطباءتضـم عـددا مـن 

للمرضــى ومتابعتهــم   لاج اللازمالعــ المزمنــة وصــرف الأمراض

 .أشــهر ثلاثةكل 

 ودور الرعاية   للأحياءالطبية    الجولات

 الاستشاريين الأطباءـة تضــم عــددا مــن لـمتنق عيــادات طبيــة

بالمشــاعر  يةالأولوتقــدم الرعايــة الصحيــة الأخصائيين و

 .المقدســة للحجــاج والمعتمريــن 

 المشاركات الموسمية بالحج والعمرة 

 ب المــدارسلالــدى طــ بصــارالا مستوىمــج يهــدف لقيــاس نابر

 زة. ضمن برامج نوعية متمي
 ية ؤر
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 السياسات



9 
  م   2022 البرامج الميدانية ع و التطو إدارة    –الوثيقة الشاملة  -جمعية زمزم 

 :سة البرامج الميدانيةسيا

أداة تنفيذها  السياسة   ت

.فل الطبيةوالقوا الجولات

تلتــزم البرامــج الميدانيــة بالجمعيــة بتقديــم خدماتهــا  

والقـرى المختـارة   الأحياءالمرضيـة فـي  للحالاتالصحيـة 

 .تمــدةــح المعواللوائ الأنظمةوفــق ( المحــددة أو)

 

1 

 :الإداريةالمرجعية 

 .الصحية لخدماتقطاع امشرف  الإدارةتتبع  •

 

 

 

 

 

 

لخدمات  اع ا قط مشرف
حية الص  

إدارة التطوع  
والبرامج  

لميدانية ا  
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  البرامجالتطوع وة إدار
 الميدانية 

 

 :للإدارةالهدف الرئيسي 

 .الخدمات الطبيةتقديم 

 

 :دورية التحديث
 

 
 

 نصف سنوي  كل سنتين 

 

 

 كل خمس سنوات 

 

 سنوي 

 

 
 
 

 :التحديثات

 

 
 

 نوع التعديل   تاريخه  هدف منه لا ل عنه سؤوالم تماد الاعجهة 

 عمار الظاهري أ. المدير العام 
التحسين ومواكبة  

 تالمستجدا
 

تعديل محتوى 
 السياسة 
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 :مقدمة

،  رافطالأراميــة قــرى المتالو الأحياءحيــث أن منطقــة مكــة المكرمــة تضــم بيــن جوانبهــا العديــد مــن 
ل هــم الوصــوت يصعــب عليالاســكان المناطــق البعيــدة مــن تنطبــق عليهــم الحــونظــرا إلــى بعــض 

كان لزامــا علــى جمعيــة زمــزم، أن تقــوم بدورهــا المجتمعــي التكاملــي لة للخدمــات الصحيــة كامــ
ن هنــا تبنــت دورا اساســيا ـاكني تلــك المناطــق، ومــى صحــة سـطيع  أن علــوالمســاهمة بمــا تســت 

 :الصحيــة ، للقيــام بالخدمــات التاليــة فــي الحفــاظ فــي ضــرورة الوصــول بخدماتهــا بشــكل
 .والقرى الاحياءالصحية في تلك  المشكلاتدراسة   •
 .م الصحيةهتلاالمتاحة وتحديد مشك الحالاتفحص   •
 .زمة لهمللاا يةالأدوصرف  •
 .لمستلزمات الطبية الضروريةصرف بعض ا •
 .دن الكبرىرعاية إلى مستشفيات الموالتي تحتاج إلى مزيد  الحالاتتحويل بعض  •
 .تعزيز الصحة للفئات المستهدفة •

 :أهداف إدارة البرامج الميدانية

 .ائية بالـخــدمات الصحيـةــرى النــقيـرة والقلف ا الأحياءالمــساهمة فـي تغطيـة بــعض  1

 
 .ت الصحيةلاالميدانية للمشك الأبحاثتقديم الدعم اللوجستي في القيام بالدراسات و 2.
 
 .تعزيز الصحة للفئات المستهدفة 3.
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 :معايير البرامج الميدانية

المعيار  الوزن

الخدمات   لك المناطق إلىصعوبة الحصول، أو الوصول لساكني ت  35%

لصحية المقدمة ا

20% 
مكانية الجمعية في توفير خدمات صحية تخصصيةإ

35% 
الاستراتيجيتغطية التوجه  

10% 
 وجود احتياج صحي لمنطقة ما ضمن نطاق العمل 
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 لبرامج الميدانية التي تقدمها الجمعيةا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بية الط  القوافل  

إدارة التطوع  
والبرامج  

لميدانية ا  

 برنامج رؤية 

الطبية  الجولات العيادات الموسمية   
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 طبية القوافل ال 
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 طبية القوافل ال أنواعأولا : 

 
 

معية  قوافل طبية يتم تسييرها للقرى والهجر في منطقة عمل الج القوافل التخصصية: .أ

يهم وتضم القافلة عدداً من الأطباء  متوفرة لدوالتي تحتاج إلى التخصصات الطبية الدقيقة والغير  

الفقراء  الطبية للمرضى تقديم الخدمات المتخصصين من استشاريين وأخصائيين وذلك ل

 بتلك القرى.   والمعوزين

 
وذلك لجمع البيانات مثل عبارة عن رحلة استكشافية وتتم قبل أي قافلة  استكشافية: قوافلب. 

سيق مع الجهات ذات العلاقةهم، والأدوية، والتناعداد المرضى وأمراض ) مستشفى قريب أو مركز  
لمرضى ذوي الإعاقة المشارك وتحديد ا ر إقامة الفريقمة العيادة ومقصحي مرجعي( واختيار مقر إقا

.يب وإداري وسائقوحاجتهم من المستلزمات الطبية ويقوم بتنفيذها فريق مكون من طب  
 

ا للقرى والهجر في منطقة عمل الجمعية إلى  قوافل طبية يتم تسييره دورية عامة: قوافلج. 
وذلك لتقديم الرعاية   عدداً من الأطباء ة وتضم القافلةعاية صحية أولي الأماكن التي لا تتوفر فيها وحدات ر

 الطبية الأولية للمرضى الفقراء والمعوزين بتلك القرى.
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 ضوابط العمل في القوافل الطبية : 
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 : قواعد العمل
 
 

   التزامات الموظف: أولاً:
 

 علاقة عمل.  اته مع من تربطه بهمرفلإسلامية في تصمراعاة الأخلاق ا .1

 بما جاء في هذا الدليل. الالتزام .2

 .داء الواجبات الموكلة إليه بدقة وأمانةا .3

 .ون مع زملائه في أداء الواجبات اللازمة لضمان سير العملعالتا .4

 .ن يلتزم الموظف بأوقات الدوام الرسمية المحددة سواء بالجمعية أو عملاً ميدانياً ا .5

 .التسلسل الوظيفييمات الصادرة من رؤسائه مع مراعاة لتعل تنفيذ كافة ا .6

 المحافظة على صحة وسلامة نفسه وزملائه الموظفين.  .7

 .عيةيل الجمحسن تمث .8

 الالتزام بقيم الجمعية.  .9

 
 :  ثانياً: أوقات العمل

 
 مواعيد العمل بمقر الجمعية حال إقامة قافلة طبية وضوابطه: .أ

 
 ريخ. القوافل بالأيام والتوا عيدمواوي المعتمد .يحدد الجدول السن1

ة  المشاركين في رسمي لموظفين البرامج الميداني.عند وجود قافلة طبية خارج المدينة فإن الدوام ال2

ليوم الذي يلي القافلة يبدأ من الساعة الواحدة ظهراً وحتى نهاية الدوام الرسمي  عدا من  القافلة  في ا

 معينة.   لديه تكليف رسمي بمهام

عبر نظام   تم تكليف الموظف لزيارة قرية لإنجاز مهمة معينة على الموظف رفع طلب مغادرة عمل حالفي .3

 الموارد البشرية  

 :وضوابطهبالعيادات حال إقامة قافلة طبية  مواعيد العمل :ب
 
امج  امة كل برن.يبدأ الدوام الفعلي من بداية موعد تجمع الفريق المشارك والذي يحدد مسبقاً قبل إق1

 هي بوصول الفريق لمقر الجمعية بعد إتمام البرنامج.وينت
 

 لجمعية. لموظف يكون وفق الدوام الرسمي ل*فيما عدا ذلك فإن دوام ا

 ضوابط مواعيد العمل بالعيادات حال إقامة برنامج ميداني: 
 

يق للمقر الفريصل  ية الى أنمقر الجمع يلتزم الموظف بالتقيدّ بساعات العمل بدايةً من تجمع الفريق أمام .１
عن   ينوب عنه في حال الغياب أو التأخر  د الانتهاء من البرنامج ويتوجب عليه إخطار مديره المباشر أو منبع

 .الحضور لأي سبب كان
 
.عند تأخر الموظف عن موعد التجمع يحق لمديره المباشر الخصم من المكافئة المنصوص عليها بقدر 2

 التأخير.
 
اعات العمل بالعيادات دون موافقة مسبقة من رئيسه المباشر عمله أثناء سمقر درة للموظف مغا.لا يجوز 3

 .ينوب عنهأو من 
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.2 

 آلية العمل 

  العاملينه ومهام اءاتوإجر

 في القوافل الطبية
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 :معايير اختيار موقع الخدمة  :أولا

 :دة وهــي ايـيــر المــعتم يتم اختيار مــواقع القــرى للقـوافــل حـســب المع1

 .فيبنطاق عمل الجمعية الجغرا الالتزام .أ

 .الطبي الاحتياجخدمة ذوي  .ب

 .لصحيةريـة أو صعوبـة الوصول للخدمـات اعـدم توفـر مركـز صحـي قريـب للق .ج

 .وجود كثافة سكانية بالقرية تحتاج للخدمة الطبية .د

 .تشفىمسحي أو المركز الصديهم باليتوفر ل لااحتياج القرية لتخصص معين  .هـ

 
 :سـب المعاييـر المعتمدة وهيح الاحياءيتـم اختيار مواقع 2.

 .حة سيرب العملالتنسيق مع جهة اعتبارية لضمان سير ص .أ

 .الصحي الاحتياج .ب
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 القبيلــة أن يكــون مرشــحا مــن شــيخ  
 1 .حياءللأ ومــن جهــة معتمــدة  للقــرى

 .أن يكون له نفوذ وسلطة واسعة
2 

ـري  الخيـس عـاون والحلديـه القابليـة للت 

 4 .ع جمعيـة زمـزممـ للعمـل 

دائم أثناء وبعد   متواجد بشكل 
 5 .البرنامج

 7 .متعلم

لديـه القـدرة علـى تحديـد البديـل ويحـدده 
 6 .حـال عـدم تواجـده فـي

أن يكـون لديـه معرفـة جيدة بالمنطقة  
 3 .المجاورة والمناطق

 

 

 :ضوابط ترشيح منسق خارجي للقافلة أو الجولة  :ثانيا
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ارة الجمعية  دلإارسـال خطـاب رسـمي  
خدمـات البرامـج الميدانيـة مـع   لطلب 
 .حتيـاجالاذكـر 

1 

احصـاء عـدد المحتاجيـن للخدمـة  
 .حسـب الحاجـة وتصنيفهـم

متابعـة المرضى المحوليـن للمراكز  

 9 للقوافل   صصةالمتخ

11 
ــع اســتبيان عــن النشــاط الــى  رف

 11 .ةالميدانيـ ـ البرامــج 

 حـوال الجويـة التـي تمنـع الأـوء  ال سحـ فـي
 تصـال لا المنسـق با  عمـل القافلـة يقـوم

 ـل لتنبيــه المشــرف قـالأعلــى    سـاعة  48قبـل 
 .إللغــاء القافلــة 

12 

 ة  التقيد بتوجيهات مشرف القافل 

 14 .أو الجولة

 .بالزي الرسمي ام لتزالا

13 

7 

5 

زام بلوائح وأنظمة البرامج  لتالا

 2 .الميدانية 

3 

أسـماء مرضـى الزيـارات المنزليـة    تجهيـز
ستكشـافية  الا وفقـا لمـا تـم بالزيـارة  

 .القافلة وارسـالها قبـل 
4 

اركة بتوفير متطوعين محليين  المش
 5 .و الجولةأثناء القافلـة أ  للمساعدة

التواجــد قبــل وأثنــاء النشــاط حتــى  

 6 .منــه  نتهــاءالا

ة  اعــداد موقــع مناســب لتقديــم الخدمــ
مــع توفيــر أماكــن لوقــوف الســيارات  

مــع مشــرف القافلــة أو   بالمشــاركة
 .الجولــة

7 

رقـام علــى المرضـى حسـب  الا توزيـع  
عـداد المحــددة مســبقا وفقــا  الا 

 .التـي اعتمـدت  للتخصصــات الطبيــة
 

8 

  التواصل مع مقدمي 

 .خدمة ال
10 

 .تزام بقيم الجمعيةالال 
16 

  الا عـدم مغـادرة موقـع تقديـم الخدمـة  

 15 .ذن مـن مشـرف القافلـةالااخـذ   بعـد

 :رجيبات منسق البرنامج الخااجو  :ثالثأ
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 يق الطبي الفر مهام :رابعا 

 

 
 
 
 

 .داد المسـتفيدين يتـم زيـادة أعداد المشـاركينـادة أعـوعنـد زي

 

 ئةيجب أن يكون كل أعضاء الفريق الطبي مؤهلين للقيام كل بوظيفته ولديه التراخيص حسـب نظام الهــي •

 .دية للتخصصات الطبية ويكون الترخيص ساري المفعولالسعو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المهمة  البرنامج  التخصص م

   فحص  قافلة طبيب 

   - فحص لة جو طبيب 

   فحص  جولة/قافلة  ممرض 

   فحص  جولة/قافلة  صيدلي 
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ل  تجهيز الجدول الزمني للقواف 
 1 .ت لاوالجو

 .التواصل مع منسق البرنامج الخارجي
2 

 .التواصل مع فريق عمل البرنامج
3 

 دارات المعنيـة لتجهيـز الاالتواصـل مـع  
 4 .رنامــجاحتياجــات الب

 .الانطلاق   مع ثمالتج
5 

 .الوصول ثم تجهيز موقع البرنامج
6 

 7 .لبرنامجيذ ا تنف

 

 

 :نامجمخطط سير تنفيذ البر  :ا مسخا

 8 .التجهيز للعودة وانتهاء البرنامج 
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 حال اختيار مقر العمل ومقر إقامة القافلة 
 1 .بيتالم

 .تحديد موقع وحدات العمل في غرف المقر
2 

 3 .ثاث الطبي بالمقر لأا تعيين وضع 

 (.عقادة المجتم)التواصـل مع اهـل المنطقة
5 

 .استكشاف الطريق
6 

 .الخ.هرباء  السيول،الطقس،الك معلومات  جمع
7 

 قــة مــن لا دارات ذات العالإالتنســيق مــع 

 8 .داخــل الجمعيــة

ن البرنامــج  عـ ـ  نلاعــالإ ترتيــب وتنســيق 
 4 .المنســق الخارجــي مــع

 :التحضير للبرنامج  :سادسا 

ن أسـبوعين وذلـك مـن طبيـب واداري وسـائق قبـل موعـد القافلـة بفتـرة ال تقـل عـيقـوم بـه فريـق مكـون 
 :مـرة تتـم فيهـا زيـارة المنطقـةلأول 
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 تصال بهم قبل الا التأكيد على المشاركين ب
 1 .أسبوع للتأكيد وقبل البرنامج بيوم 

 .ويةالادأكياس تسليم 
9 

 .دوات الطبيةالأ
10 

لعيادات ومراجعة  الفحـص حسـب ا   حقائـب
  لمكلف خص االشكفاءة محتوياتها بواسطة  

 .ساعة 24أو من ينيبه قبل البرنامج ب 
2 

دوية حسب حجم البرنامج  الا
 3 .القائمة المعتمدة وحسب

 .ملحقاتهر وتوبيهزة الكمأج
 12 .جة انسولين في حال وجود انسولين لاث 4

 11 .الجهزة السكر والضغط يات احتياطية بطار 

 .صفاء للنفايات الطبيةلال س
13 

قبل   عقد اجتماع مشترك بمقر الجمعية
 سـاعة لمن لم 24انطـالق البرنامدج ب

 .يسبق لهم المشاركة مع الجمعية 
14 

 .عهدة مالية
6 

 معرفة الوقت الالزم لتهيئة وتحميل

 .خطارالاوتحديـد العوائق و الاغراض
15 

 .بس الموحدةلا بطاقات التعريف والم
7 

 .اءطب لااو  بالط 
8 

 .قرطاسية العملات ورقيو
5 

 :التجهيز للبرنامج  :سابعا
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التوعية  

حية  الص 

 الفردية 

 العيادة  الصيدلية 

مات  لا قياس الع

 الحيوية 

ستقبال  الا

 والتسجيل 

موقع انتظار  

 المستفيدين 

 :مخطط سير تقديم الخدمة في البرنامج :ثامنا 
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قبل  

 البرنامج 

 مهام أثناء 

 البرنامج 

 مهام مابعد  

 البرنامج 

 :الصلاحياتو الأدوارتوزيع   :تاسعا

 مشرف البرنامج  .1

 .لبرنامجفي التجهيز ل نسق الخارجيمتابعة الم •

 .لرسمية للبرنامج والمشاركين وراق ا الأالتأكد من وجود جميع   •

 .التأكـد مـن معرفـة الطريـق لموقع البرنامـج لجميـع المعنييين  •

 .اتتكمال جميـع التجهيز التأكـد مـن من اسـ  •

 .متابعة حضور جميع المتطوعين المسجلين •

 .داري المشـاركالاالطاقم  ــابعة حــضور  ـتم •

 

 مهام  

 

 :تفاق علىالاجتماع بفريق العمل وتفقد المكان  الا

 .سـتقبال والصيدليـة والتوعيـة الصحيـةالا مواقـع العيـادات و  •

 .امج شراف العام على البرن لإ ا  •

 

 .نتهاء من البرنامج الا متابعة استعدادات   •

 .امجر البرننجاز تقريمتابعة ا  •

 .المحولـة وتصنيفها  لاتالحا متابعـة فـرز   •

 .متابعة رفع المكافات المالية للمشاركين •
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 مهام قبل  

 البرنامج 

 مهام مابعد  

 البرنامج 

 منسق البرنامج الداخلي .2

 

 

 .متابعـة توفيـر الضـيافــة •

 .التجهيزات  متابعة جميع •

 .ستقبالالامساندة التسجيل و •

مهام أثناء  
 ج رنام الب 

 .ن موقع البرنامجالبدء في التجهيز للرحيل م   •

 .تجهيز بيان تصفية العهدة المالية •

 .تجهيز الطلب المالي للمكافات •

 .تجهيز تقرير البرنامج •

 .داءالااستيفاء ملف مؤشرات   •

 .اء قاعدة بيانات القافلة اسـتيف  •

 .ولة اعـداد قائمة بالحالات المح   •

 

 .التواصـل مـع مع المنسـق الخارجـي للبرنامج  •

 .تطوع بشأن طلب المتطوعينع ال ل مالتواص  •

 .رنامجاعلام المشاركين بجدول الب   •

 .التأكـد مـن جاهزية الادوات الطبية المطلوبة  •

 .فير العدد المطلوب من السيارات والسائقين والأعمالمتابعة تو •

 .التنسيق للسكن والضيافة  •

 تأكد من وجود وسيلة اتصال بموقع البرنامج)البرافو(.ال  •

 مـاذج العمل الالومة وتصوير العدد الكافـي )النماذج(. ـز نجهيت •

 .التواصل مع قسم الاعلام لتوثيق البرنامج  •

 .ية للبرنامج وكشـف اسـماء المشاركينتجهيز الاوراق الرسـم •
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 مهام قبل  

 البرنامج 

والتسجيل لاستقبالا. 3  

 

 

 

 

 

 

 .جمع البنرات التعريفية وحفظها بشكل جيد •

 .ات التعريفية بأسـماء العياداتلوحـال  جمـع •

اء  أثن مهام  
 لبرنامج ا

 مهام مابعد  

 نامج البر

 (. مرضىسجل ال)تجهيز استمارات التسجيل  •

 .على المرضى  ع تجهيز أرقام التوزي •

 .تجهيز البرنات التعريفية  •

 .تجهيـز بطاقـات العاملين فـي البرنامج  •

 .مجي الموحد للعاملين بالبرناتجهيز الز •

 (. أسماء العيادات)  تجهيز اللوحات التعريفي •

 .بة بالموقعالمناس  الاماكنتوزيع البنرات التعريفية في   •

 .توزيع الزي الموحد والبطاقات على العاملين بالبرنامج •

 .على المرضى  الانتظار أرقام  ع وزيت  •

 .استقبال وتسجيل المرضى  •
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 مهام قبل  

 البرنامج 

 المشرف الطبي للبرنامج .4

 .رنـامــجالبية ن جاهزيـة أدوالتــأكد مـ ـ  •

 .حقائب العياداتلى جاهزية التأكيد ع  •

 .مـتـــابعة تـجـــهيز المــواد الـتـوعـويـــة •

 .يق الطبي للبرنامج وفقا للتخصصات المطلوبةالتأكد من اكتمال الفر  •

 .جتماع بالطاقم الفنيالا  •

 .التأكد من جاهزية العيادات  •

 .مريض والصيدليةت والتلعيادار العمل با متابعة سي •

 .المحولة من العيادات  لاتالحا اعتماد    •

 

 

مهام أثناء  
 البرنامج 
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 مهام قبل  

 البرنامج 

  الصيدلي المشارك بالبرنامج .5

 .تجهيز أدوية البرنامج حسب قائمة زمزم •

 .دويةالاتجهيز أكياس تسليم   •

 .دويةلاافواتير  تجهيز  •

 .تجهيز الصيدلية •

 .دويـةالاصــرف   •

 .دويةالاتسجيل فواتير   •

مهام أثناء  
 البرنامج 

 .دويةالا  تجهيز تقرير مصروفات •
 مهام مابعد  

 البرنامج 
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 مهام قبل  

 البرنامج 

 مهام مابعد 

 البرنامج 

 الممرض المشارك بالبرنامج .6

 .ـيــةعيـادات الطبز حــقائب ال هــيتج ـ •

 .ز سـالت المهــمالت الطبــيةــهيتـج •

 .نسولين حال الطلبالا تجهيز ثالجة   •

 .جهزة بالحقائب الطبيةالامة لا عمل فحص على س  •

 

 

 .ترتيب مقر العيادات الطبية•

 .توزيع الحقائب الطبية على العيادات •

 .مـات الحــيويةلاقــياس الع •

 .ةلعيادات الطبيحقائب ا تيب تر  •

 .حمل سالت المهمالت الطبية  •

 .نسولين حال وجودهاالاجة لاحمل ث  •

ناء  أث  ممها 
 البرنامج 
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 مهام قبل  

 ج البرنام 

 الخدمات المساندة  .7

 (. تكييف -نظافة -نزين )بتجهيز جميع السيارات المطلوبة للبرنامج •

 .لأعمالالعدد المطلوب من السائقين و   يروفت  •

 .ين بات تفويض السائقالتأكد من توفر رخص وخطا  •

 .لوبة غراض المطالا تحميل   •

 .تحميـل الضيافـة وادواتها •

 

 .لصيدليةدوية من السيارة الى موقع االاتنزيل  •

 .دواتالاغـراض والاتنزيــل  •

 .وباتتجهيز الضيافة والمشر •

 .غراضالا تحميل   •

 .دويةالاتحميـل   •

مهام أثناء  
 البرنامج 

 مهام مابعد 

 البرنامج 
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.3 

عمل شروط بدء ال

 للقوافلبالصيدلية 

 الجولات و
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 :واجبات الموظف

 .قة عمللافي تصرفاته مع من تربطه بهم ع الإسلامية الأخلاقة اعامر 1

 .بما جاء في هذا الدليل الالتزام .2

 .أداء الواجبات الموكلة إليه بدقة وأمانة 3.

 .ات الالزمة لضمان سير العملاء الواجبزمالئه في أدالتعاون مع  4.

 .بالجمعية أو عمال ميدانيالرسمية المحددة سواء ام االدوموظف بأوقات أن يلتزم ال 5.

 .تنفيذ كافة التعليمات الصادرة من رؤسائه مع مراعاة التسلسل الوظيفي 6.

 .المحافظة على صحة وسالمة نفسه وزمالئه الموظفين  7.

 .لجمعيةمثيل احسن ت 8.

 .بقيم الجمعية تزامالال 9.

 واءوصرف الداقد معها لتوفير من قبل شركة متع الأدويةإذا كانت  .أ

تنفيذ  مـع بدايـة الجولاتيجـب إرسـال كافـة البيانـات والمعلومـات والجـداول الخاصـة بمواعيـد القوافـل و1

 .العقد

 . عتد بالمخاطبات الشفهية وال ي المراسلاتبات واعتماد بريد رسمي لكال الطرفين للمخاط2.

 وهـو المرجـع الذي يتـم الرجوع إليه في  مسـؤول عـن برامـج زمـزم شـخص واحـد يكـونأن توفـر الشـركة 3.

 . جميع ما يخص العمل

 راطاتالاشتبيـن البرامـج الميدانيـة والشـركة هـو العقد المبرم والذي ينص على  العلاقة أن يكـون مرجـع 4.

 . ات والتزامات الطرفينوواجب الأحكامو

 نييــنلايــح هيئــة التخصصــات الطبيــة للصيدية مــن هويــات وتصارــمد الوثائــق الرس التأكــد مــن وجــو5.

 .المشاركين بصرف الدواء في البرنامج

 ع فيموظـف ثابت أو متطو مـن قبـل البرامـج الميدانيـة سـواء الأقليشـترط وضـع صيدلـي واحـد علـى 6.

 . الصيدلية لمتابعة الصرف

مصروفـات كل برنامـج علـى أن تحتـوي  مـن قبـل الشـركة عـن صـلمف ل علـى تقريـريشـترط الحصـو7.

 .نتهاء من كل برنامجالاالمصروفة والمبالغ المالية بعد  الأدويةبوصفات المرضى و قائمة

 

 (سقيا زمزم)م زمز ة الخاصة بجمعيةمن قبل الصيدلي الأدويةإذا كانت  .ب

 بريـد الرسـمي باحتيـاج أدوية للبرامجطريـق الالميدانيـة عـن  صيدلـي البرامـج بإبلاغ الإدارةيقـوم سـكرتير 1

 . .المزمع إقامتها
يـة  صيدلـي سـقيا زمـزم عـن طريـق البريـد الرسـمي باحتيـاج طلب بإبلاغيقـوم صيدلـي البرامـج الميدانيـة 2.

 وقـع مـن عـدد المتوحسـب ال الأعدادالمطلوبـة حسـب قائمـة زمـزم المعتمـدة و صنافالأيحـدد فيهـا 
 .ناء على البرامج السابقةيدين بالمستف

 .م عهدةلابعد التوقيع على نموذج است الأدويةيقوم صيدلي البرامج الميدانية باستالم  الأدويةبعد تجهيز 3.

يكون لكل للمرضـى حسـب النظـام المتبـع علـى أن  علاجال ج الميدانيـة بصـرفيقـوم صيدلـي البرامـ4.
 .الخاصةرته ووصفته عيتس مريض

 سـاعة للقوافل 24 خلاللصيدلية سـقيا زمزم  الأدويةمـن البرنامـج يتـم إرجـاع المتبقـي مـن  الانتهاءـد عب5.
 .للجولاتساعة  48و
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سـاعة  24بصيدلية سـقيا زمزم على أن ال تتجاوز المدة  إلاائيا ي مكان نهفي أ الأدويةيمنع تخزين 6

 لات.جوللساعة  48و وافل للق

 فلـة أو الجولـة بوصفـات المرضى وتسـعيرات الدواء المصروف والقيمة ـمي لمشـرف القاإرسـال بريـد رس7.

  .ى ويوم عمل واحد للقوافلللأولجولة اعلـى أن تبدأ المدة من بداية ا للجولاتأيـام عمـل 3 خلال الاجمالية

 من قسـم  الأدويةنقل يارة سـ  لة التنسـيق وطلبالقافلـة أو الجوفيمـا يخـص نقـل الـدواء علـى مشـرف 8.

 .الخدمات المساندة
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.4 

 قات قواعد لاع

 العمل
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ل بمقر الجمعية حال إقامة برنامج ميداني وضوابطهمواعيد العم   :أولا

 مة قافلة طبية ر الجمعية حال إقامواعيد العمل بمق .أ

 .والتواريخ ياملأبا  القوافل اعيدوم المعتمد السنوي الجدول يحدد1

  القافلة يلي الذي  اليوم في المشاركين لجميع الرسمي الدوام فإن المدينة خارج طبية قافلة ودجو عند2.

  بمهـام رسـمي تكليـف لديـه مـن داعـ ا ًعصـر الخامسـة السـاعة وحتـى ا ًظهـر الواحـدة السـاعة مـن يبدأ

 .معينـة

 نظام عبر  عمل مغادرة طلب رفع موظفلا على معينة  مهمة إلنجاز قرية لزيارة ظفموال تكليف تم حال في3.

 .البشرية الموارد

 امة جولة طبية مواعيد العمل بمقر الجمعية حال إق .ب

 . ريختواوال بالأيام الجولات مواعيد المعتمد السنوي الجدول يحدد1

  الساعة من  يبدأ لةجوال يوم نفس  في ينالمشارك لجميع الرسمي الدوام فإن طبية  جولة وجود عند2. 

 . معينة بمهام رسمي تكليف لديه من عدا عصرا الخامسة  الساعة وحتى ظهرا حدةالوا

 عبر عمل  مغادرة طلب رفع الموظف على معينة  مهمة إلنجاز الحي لزيارة الموظف يفتكل تم حال في3.

 .البشرية  الموارد نظام

 .للجمعية يالرسم الدوام وفق يكون الموظف دوام فإن ذلك عدا فيما*

  :ل بالعيادات حال إقامة برنامج ميداني وضوابطهد العم مواعي  :ثانيا

قامة قافلة طبية خارج المدينة بالعيادات حال إمواعيد العمل .أ

 كل  إقامة قبل مسـبقا يحـدد والـذي المشـارك الفريق مـعجت موعـد بدايـة مـن الفعلـي الـدوام يبـدأ1

 . البرنامج امإتم بعد الجمعية لمقر ريقالف بوصول وينتهي برنامج

 الواحدة السـاعة وحتى اً صباح التاسـعة السـاعة تمام في العيادات وعمل الطبي الكشـف برنامج يبدأ2.

 .للعيادات عمل ساعات4 يعادل بما أو ظهرا

 الاحياءبالعيادات حال إقامة جولة طبية ب العمل مواعيد .ب

 كل  إقامـة قبل مسـبقا يحدد والذي المشـارك الفريـق تجمـع موعـد يـةبدا مـن الفعلـي الـدوام يبـدأ1

 . البرنامج إتمام عدب الجمعية لمقر الفريق بوصول وينتهي برنامج

  التاسـعة السـاعة وحتى ا ًعصر الخامسـة اعةالسـ تمام  في العيادات وعمل الطبي الكشـف برنامج يبدأ2. 

 .اتللعياد عمل ساعات4 يعادل بما أو ليال
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:عيادات حال إقامة برنامج ميدانيد العمل بالضوابط مواعي

 الفريق  يصل أن  الى الجمعية مقر أمام الفريق تجمع من دايةب العمل بساعات بالتقيد الموظف يلتزم 1

 تأخرلا أو الغياب حال في عنه ينوب من أو المباشر مديره إخطار عليه ويتوجب البرنامج من الانتهاء بعد للمقر

 .كان سبب ألي الحضور  عن

 بقدر عليها  وص المنص المكافئة من الخصم المباشر لمديره يحق التجمع موعد  عن الموظف تأخر عند2.

 .التأخير

 المباشر  رئيسه   من مسبقة موافقة دون لعياداتاب العمل ساعات أثناء عمله مقر مغادرة للموظف يجوز لا3.

 .عنه ينوب من أو
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  ــزام بالخطــة التشــغيليةالالتيجــب  

 1 .رامــج الميدانيــةالمعتــدة للب  ةوالموازنـ ـ
 الجمعيــة ــر مق  يتــم التجمــع لالنطــالق أمــام

 9 ).القنفذة   –الطائف   -مكة-جدة (ا لر ئيســي 

بخـط سـير الرحلـة الـذي    ــزامالالتيجـب  
 10 .مشــرف القافلة  حـدده

رف البرنامج الميداني يرأس كل  مش

 2 .المشاركين

مــور الفنيــة يختــص بهــا المديــر الأ

 3 .طبــاءالأمــن ينوبــه مــن    الطبــي أو
بالســيارة  ــف  توقيمنــع منعــا باتــا ال

مســبق مــن مشــرف   دون اذن

 .القافلــة 
11 

بالــزي الموحــد    ــزامالالتيجــب  

 لــكل والمحــدد  

ـدء  فئــة وابــراز هويــة زمــزم مــع بـ

 .التحــرك

12 

المشــاركين    باءالاط يجــب أن يكــون  

ستشــاريين  الا خصائييــن أو  الامــن  

 . دارة الطبيــةالامــن   تهــمبعــد اجاز

4 

فـي   الالعـام  التقبـل مشـاركة الطبيـب ا

الضـرورة القصـوى وبعـد أن تجيـزه   حالـة 

 .اللجنـة

5 
مـراض  للادويـة لاحـق صـرف اي لا

فــي    الا ن  ركي مــن المشــا المزمنة الي 

 .الطارئــة  الحالات
13 

مــن المشــاركين   لأييســمج لا 

ــاركين  نصــراف قبــل بقيــة المشالا

 .عيالبرنامــج للجميــ  مــن الانتهاءوقبــل 
14 

حــد مــن المشــاركين  لأــمح سلا ي

 .أســرته بالبرنامــج والده أو أ باصطحــاب 
7 

 6 .التام بقيم زمزم الالتزام يجب  

  لتهيئــة وتحميــلللازم  ة الوقــت ارفــمع
ـديد العـوائـــق  غـــراض وتـحــالأ 

 .خـــطارلاوا
15 

حــد مــن المشــاركين  لأيســمح لا 
 8 .ســيارته الخاصــة  باســتخدام

 :ج الميدانيةمل بالبرامضوابط الع  :ثالثا
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.5 

مكافآت المشاركين 

 الجولات بالقوافل و
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  :بيةالط الجولات  :أولا

 على النحو التالي والفنيين من خارج الجمعية   الأطباءفئة المشاركين من  .أ

ثناء الجولة مة أالمه الجمعيةمتعاون مع 

 يتقاضى أجر ثابت لا

350 
 طبيب استشاري 

300 
 طبيب أخصائي

200 
 )بعد اعتماده من اللجنة(طبيب عام 

200 
 )صيدلي –تثقيف  -تمريض (ي أخصائ

150 
 )صيدلي  –ريض مت(فني 

 : التاليى النحو عل عية من خارج الجم ومن في حكمهم   الإداريينفئة المشاركين من  .ب

 المهمة أثناء الجولة  الجمعيةن مع متعاو

 يتقاضى أجر ثابت لا

 إداريين ومن في حكمهم  150

 عامل  -سائق  120

 محرم 100
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  :القوافل الطبية :ثانيا

 :والفنيين من خارج وداخل الجمعية على النحو التالـي  ءطباالأ فئة المشاركين من  .أ

 ثناء الجولة مة أالمه أساسي في الجمعية ظفمو ن مع الجمعيةوامتع

 يتقاضى أجر ثابت  يتقاضى أجر ثابت لا

 طبيب استشاري  500 600

 طبيب أخصائي 400 500

 ( بعد اعتماده من اللجنة)طبيب عام  300 400

 مثقف صحي -صيدلي-ممرض 300 400

 :تالية على النحو الل وخارج الجمعياخد ومن في حكمهم من   الإداريينفئة المشاركين من  .ب

 المهمة أثناء الجولة  موظف أساسي في الجمعية ع الجمعيةون ممتعا

 يتقاضى أجر ثابت  ال يتقاضى أجر ثابت 

 اداري ومن في حكمهم  300 300

 عامل-سائق 250 250

 محرم 150 200

 الاستكشافية  الرحلات :الث ثا

 طبيب 200

 هم اداري ومن في حكم 150

 عامل  -سائق  125
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 :قة بنظام المكافآتالمتعل  العامة الأحكامرابعا 

 العامة  الأحكام .أ
 
من النظام ال تشمل موظفي إدارة البرامج الميدانية من أطباء واداريين ومن  ”الطبية الجولات“ أولاالفقرة 1. 

 اتاعيزيد عن تسع س الطبية بما ال الجولاتافق مع مواعيد يتم تعديل دوامهم بما يتوفي حكمهم حيث 
بدل طبيعة عمل  الإداريينللموظفيـن  ويصـرفالإضافي )الوقـت  ك يعامـل معاملـةزاد عـن ذلـ ومـا)عمل
 .ساسيالأ من الراتب  %10 وقدره

 
 . سنة17المحارم يشترط فيهم أن يكونوا فوق سن 2.
ى والثانية  للأوين في الفقرة امكافأة المثل الخاصة بالمتعاون نستحقومعية الرسميين يظفي الججميع مو3.

 .أو العطل الرسمية الإعتياديةجازاتهم ذلك في إالنظام و من
 .ومن في حكمهم وفقا لرخصة هيئة التخصصات الصحية السعودية الأطباءيعتد بتصنيف 4.
 

 آلية تسليم المكافآت للمشاركين :ب

  ارةلشـهري عن طريق إد ـة علـى الراتـب االمسـتحقة للموظفيـن الثابتيـن بالجمعييتـم إيـداع المبالـغ 1

 .البشرية وذلك كل نهاية شهر مواردال
 .يتم إصدار شيك من الجمعية بمستحقات المشاركين من خارج الجمعية وذلك كل شهر2.
 .مهلاسـتلامن الشـيك  لانتهاءا بالنظـام وكذلك وقت  اعلامهميتـم التواصـل مـع المشـاركين الخارجييـن و3.
 .همستحقات  لاستلامك بعينه لشخص المشارحضور ايشترط 4.



 

 

 

 

 

 

 

العمل في سياسة 

 للقوافل  ليةالصيد



 

 

 

 

 

 

 ملينآلية العمل وإجراءاته ومهام العا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :وافلعمل بالصيدلية للقبدء الشروط   :أولا

 من قبل شركة متعاقد معها لتوفير وصرف الدواء  ةالأدويانت ا كإذ .أ

 مــع الجولاتت والمعلومــات والجــداول الخاصــة بمواعيــد القوافــل وافــة البيانــايجــب إرســال ك1

 .بدايــة تنفيــذ العقــد
 . الشفهية  لمخاطباتد بايعت لاو المراسلاتطبات والطرفين للمخا لاك لاعتماد بريد رسمي 2.
المرجـع الــذي يتــم الرجــوع  أن توفـر الشـركة شـخص واحـد يكـون مســؤول عـن برامـج زمـزم وهـو3.

 .فـي جميـع مـا يخـص العمـل إليــه
 ـى لــص عبــرم والــذي ينـهــو العقــد الم بيــن البرامــج الميدانيــة والشــركة العلاقةأن يكــون مرجــع 4.

 .وواجبــات والتزامــات الطرفيــن الأحكامو تالاشتراطا
 ريــح هيئــة التخصصــات الطبيــة للصيدالنييــنق الرســمية مــن هويــات وتصاالتأكــد مــن وجــود الوثائــ5.

 .المشاركين بصرف الدواء في البرنامج
 ثابـت أو متطــوع فواء موظــميدانيــة سـمـن قبـل البرامـج ال قلالأـي واحـد علـى يشـترط وضـع صيدل6.

 .فـي الصيدليـة لمتابعـة الصـرف
ـر مفصــل مــن قبــل الشــركة عــن مصروفــات كل برنامــج علــى أن ول علــى تقريـيشــترط الحصــ7.

 .امــجمــن كل برن الانتهاءعــد لماليــة بلمبالــغ افــة واالمصرو الأدويةقائمــة بوصفــات المرضــى و تحتــوي
 .للجولاتساعة  48و



 

 ـة أن يكــون مرشــحا مــن شــيخ القبيلـ
 1 .للأحياءومــن جهــة معتمــدة  ىللقــر

 .يكون له نفوذ وسلطة واسعة  أن
2 

ـه القابليـة للتعـاون والحـس الخيـري  لدي

 4 .مـع جمعيـة زمـزم ل للعمـ

بشكل دائم أثناء وبعد    متواجد
 5 .البرنامج

 7 .متعلم

ده البديـل ويحـد  ديـدلديـه القـدرة علـى تح 

 6 .حـال عـدم تواجـده فـي

أن يكـون لديـه معرفـة جيدة بالمنطقة  

 3 .المجاورة والمناطق

 :معايير اختيار موقع الخدمة  :ثانيا

 :ــرى للقـوافــل حـســب المعايـيــر المــعتمدة وهــي مــواقع القيتم اختيار 1

 .بنطاق عمل الجمعية الجغرافي الالتزام .أ
 .يالطب الاحتياجخدمة ذوي  .ب
 .ول للخدمـات الصحيةالوصبـة ة أو صعوب للقريـريـمركـز صحـي قعـدم توفـر  .ج
 .وجود كثافة سكانية بالقرية تحتاج للخدمة الطبية .د
 .يتوفر لديهم بالمركز الصحي أو المستشفى لااحتياج القرية لتخصص معين  .ه

 :ضوابط ترشيح منسق خارجي للقافلة أو الجولة  :ثالثا

 



 

ة  دارة الجمعي لإارسـال خطـاب رسـمي  
خدمـات البرامـج الميدانيـة مـع   لطلب 

 .حتيـاجالاذكـر 
1 

احصـاء عـدد المحتاجيـن للخدمـة  

 2 .الحاجـةحسـب  وتصنيفهـم

متابعـة المرضى المحوليـن للمراكز  
 9 للقوافل   المتخصصة

ــن النشــاط الــى  يان عرفــع اســتب
 11 .الميدانيــة البرامــج 

 وال الجويـة التـي تمنـع حـالأفـي حـال سـوء  
 تصـال لا اسـق بعمـل القافلـة يقـوم المن

 قــل لتنبيــه المشــرف الأعلــى    سـاعة  48قبـل 
 .إللغــاء القافلــة 

12 

 .الرسميبالزي   الالتزام 
13 

 يهات مشرف القافلة  التقيد بتوج
 .لةأو الجو

14 

  الا عـدم مغـادرة موقـع تقديـم الخدمـة  
 15 .ذن مـن مشـرف القافلـةالاذ اخـ  بعـد

 16 .تزام بقيم الجمعيةالال 
التواجــد قبــل وأثنــاء النشــاط حتــى  

 8 .منــه  نتهــاءالا

يين  ير متطوعين محل المشاركة بتوف
 7 .أثناء القافلـة أو الجولة  للمساعدة

تجهيـز أسـماء مرضـى الزيـارات المنزليـة  
ستكشـافية  الا وفقـا لمـا تـم بالزيـارة  

 .القافلة وارسـالها قبـل 
6 

ضـى حسـب  المررقـام علــى  الا توزيـع  
عـداد المحــددة مســبقا وفقــا  الا 

 .التـي اعتمـدت  ت الطبيــةللتخصصــا
5 

زام بلوائح وأنظمة البرامج  لتالا
 3 .الميدانية 

اعــداد موقــع مناســب لتقديــم الخدمــة  
أماكــن لوقــوف الســيارات  ــر مــع توفي

لقافلــة أو  مــع مشــرف ا بالمشــاركة
 .الجولــة

4 

التواصل مع مقدمي  

 10 .الخدمة 

 :ج الخارجيسق البرنامات منواجب :رابعا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :مهام الفريق الطبي :خامسا 

 م التخصص  البرنامج  المهمة 

 طبيب  قافلة مريض  فحص 

 طبيب  جولة مريض  فحص 

 ض ممر قافلة جولة مريض  فحص 

 فني صيدلي   قافلة جولة مريض  فحص 



 

جهيز الجدول الزمني للقوافل  ت
 1 .ت لاوالجو

 .التواصل مع منسق البرنامج الخارجي
2 

 .التواصل مع فريق عمل البرنامج
3 

 ات المعنيـة لتجهيـز دار الاالتواصـل مـع  

 4 .البرنامــجاحتياجــات 

 .الانطلاق   التجمع ثم
5 

 .م تجهيز موقع البرنامجالوصول ث
6 

 7 .تنفيذ البرنامج

 8 .التجهيز للعودة وانتهاء البرنامج 

 .عداد المشـاركينوعنـد زيـادة أعـداد المسـتفيدين يتـم زيـادة أ
 ه التراخيص حسـب نظام الهــيئةيجب أن يكون كل أعضاء الفريق الطبي مؤهلين للقيام كل بوظيفته ولدي •

 .رخيص ساري المفعوليكون التالطبية وللتخصصات السعودية  
 

 :مجنفيذ البرنامخطط سير ت :سادسا 

 

 



 

 العمل ومقر إقامة القافلة حال  اختيار مقر 
 1 .المبيت

 .تحديد موقع وحدات العمل في غرف المقر
2 

 3 .بالمقر ثاث الطبي الأتعيين وضع 

 (.معقادة المجت)التواصـل مع اهـل المنطقة
5 

 .استكشاف الطريق
6 

 .الخ.السيول،الطقس،الكهرباء   معلومات  جمع
7 

 قــة مــن لا دارات ذات العالإالتنســيق مــع 

 8 .داخــل الجمعيــة

ــج  ن عــن البرناملاعــالإ ترتيــب وتنســيق 
 4 .المنســق الخارجــي مــع

 :البرنامج الخارجي واجبات منسق  :سابعا

وذلـك    تقـل عـن أسـبوعين  لابفتـرة يقـوم بـه فريـق مكـون مـن طبيـب واداري وسـائق قبـل موعـد القافلـة 
 :زيـارة المنطقـةمـرة تتـم فيهـا  لأول



 

 تصال بهم قبل الا التأكيد على المشاركين ب

 1 .أسبوع للتأكيد وقبل البرنامج بيوم 
 .ويةالادأكياس تسليم 

9 

 .دوات الطبيةالأ
10 

عة  حقائـب الفحـص حسـب العيادات ومراج
  كفاءة محتوياتها بواسطة الشخص المكلف 

 .ساعة 24من ينيبه قبل البرنامج ب أو 
2 

دوية حسب حجم البرنامج  الا

 3 .القائمة المعتمدة وحسب

 .وبتر وملحقاتهبيأجهزة الكم
 12 .سولين د ان جة انسولين في حال وجولاث 4

 11 .الجهزة السكر والضغط ية بطاريات احتياط

 .صفاء للنفايات الطبيةل لا س
13 

عقد اجتماع مشترك بمقر الجمعية قبل  
 سـاعة لمن لم 24الق البرنامدج بانط ـ

 .المشاركة مع الجمعية يسبق لهم  
14 

 .عهدة مالية
6 

 غراض  لأ ا  يلمعرفة الوقت الالزم لتهيئة وتحم

 .خطار الاوتحديـد العوائق و
15 

 .بس الموحدةلا لمبطاقات التعريف وا
7 

 .طباءالابالطو  
8 

 .العملورقيات وقرطاسية 
5 

 :التجهيز للبرنامج :ثامنا 

 

 



 

التوعية  

الصحية  

 الفردية 

 العيادة  الصيدلية 

قياس العلامات  

 الحيوية 

الاستقبال  

 والتسجيل 

موقع انتظار  

 المستفيدين 

 :في البرنامجالخدمة مخطط سير تقديم  :ثامنا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

قبل  

 البرنامج 

 مهام أثناء 

 البرنامج 

 مهام مابعد  

 البرنامج 

 :الصلاحياتو الأدواريع توز  :تاسعا

 مشرف البرنامج 

 .ز للبرنامججي في التجهيمتابعة المنسق الخار •

 .وراق الرسمية للبرنامج والمشاركين الأالتأكد من وجود جميع   •

 .لبرنامـج لجميـع المعنييينالتأكـد مـن معرفـة الطريـق لموقع ا  •

 .ـد مـن من اسـتكمال جميـع التجهيزاتتأكال  •

 .ة حضور جميع المتطوعين المسجلينابعمت  •

 .ركداري المشـالاامـتــابعة حــضور الطاقم   •

 

 مهام  

 .نتهاء من البرنامج الا متابعة استعدادات   •

 .متابعة انجاز تقرير البرنامج •

 .فهاالمحولـة وتصني  الحالاتـرز  عـة فمتاب  •

 .نات المالية للمشاركيمتابعة رفع المكاف •

 :تفاق علىريق العمل وتفقد المكان الاالاجتماع بف

 .الاسـتقبال والصيدليـة والتوعيـة الصحيـةمواقـع العيـادات و  •

 .برنامج الإشراف العام على ال  •
 



 

 مهام قبل  

 البرنامج 

 مهام مابعد  

 ج البرنام 

 منسق البرنامج الداخلي

 

 

 .افــةمتابعـة توفيـر الضـي •

 .متابعة جميع التجهيزات •

 .ستقبالالامساندة التسجيل و •

مهام أثناء  
 البرنامج 

 .من موقع البرنامجحيل البدء في التجهيز للر  •

 .تجهيز بيان تصفية العهدة المالية •

 .تجهيز الطلب المالي للمكافات •

 .رير البرنامجتجهيز تق •

 .داءالااستيفاء ملف مؤشرات   •

 .قاعدة بيانات القافلة  اسـتيفاء  •

 .اعـداد قائمة بالحالات المحولة   •

 

 .التواصـل مـع مع المنسـق الخارجـي للبرنامج  •

 .التواصل مع التطوع بشأن طلب المتطوعين  •

 .لام المشاركين بجدول البرنامجاع   •

 .بية المطلوبةلادوات الطالتأكـد مـن جاهزية ا   •

 .دد المطلوب من السيارات والسائقين والأعمالمتابعة توفير الع •

 .للسكن والضيافةالتنسيق    •

 التأكد من وجود وسيلة اتصال بموقع البرنامج)البرافو(.  •

 عدد الكافـي )النماذج(. ر ال تجهيـز نمـاذج العمل الالومة وتصوي •

 .جيق البرنامالتواصل مع قسم الاعلام لتوث  •

 .نامج وكشـف اسـماء المشاركينتجهيز الاوراق الرسـمية للبر •

 



 

 مهام قبل  

 البرنامج 

والتسجيل  لاستقبالا  

 

 

 

 

 

 

 .جمع البنرات التعريفية وحفظها بشكل جيد •

 .اداتجمـع اللوحـات التعريفية بأسـماء العي •

مهام أثناء  
 مج البرنا 

 مهام مابعد  

 البرنامج 

 (. سجل المرضى)ستمارات التسجيل يز ا تجه •

 .على المرضى  ع تجهيز أرقام التوزي •

 .تجهيز البرنات التعريفية  •

 .جهيـز بطاقـات العاملين فـي البرنامج ت •

 .وحد للعاملين بالبرنامججهيز الزي المت •

 (. أسماء العيادات)  تجهيز اللوحات التعريفي •

 .اسبة بالموقعالمن   الاماكنتوزيع البنرات التعريفية في   •

 .ملين بالبرنامجتوزيع الزي الموحد والبطاقات على العا •

 .المرضى على   ار الانتظأرقام  ع توزي •

 .استقبال وتسجيل المرضى  •

 



 

 مهام قبل  

 البرنامج 

 المشرف الطبي للبرنامج

 .التــأكد مــن جاهزيـة أدوية البرنـامــج  •

 .اداتالتأكيد على جاهزية حقائب العي   •

 .ــةويـوعـمـتـــابعة تـجـــهيز المــواد الـت ـ •

 .ل الفريق الطبي للبرنامج وفقا للتخصصات المطلوبةالتأكد من اكتما  •

 .جتماع بالطاقم الفنيالا  •

 .التأكد من جاهزية العيادات  •

 .لصيدليةمتابعة سير العمل بالعيادات والتمريض وا  •

 .العياداتلة من  المحو   الحالاتد  اعتما  •

 

 

مهام أثناء  
 البرنامج 



 

   م قبلمها 

 البرنامج 

  امجبرنالصيدلي المشارك بال

 .تجهيز أدوية البرنامج حسب قائمة زمزم •

 .يةودالاتجهيز أكياس تسليم   •

 .دويةلاتجهيز فواتير ا •

 .تجهيز الصيدلية •

 .ويـةدالاصــرف   •

 .دويةالاتسجيل فواتير   •

مهام أثناء  
 البرنامج 

 .دويةالاتجهيز تقرير مصروفات   •
 مهام مابعد  

 البرنامج 



 

 مهام قبل  

 البرنامج 

 مهام مابعد 

 نامج البر

 نامجالممرض المشارك بالبر

 .يــةتجـهــيز حــقائب العيـادات الطب ـ •

 .لت الطبــيةتـجــهيز سـالت المهــما •

 .طلبنسولين حال الالا تجهيز ثالجة   •

 .جهزة بالحقائب الطبيةالامة لا عمل فحص على س  •

 

 

 .ادات الطبيةترتيب مقر العي •

 .توزيع الحقائب الطبية على العيادات •

 .مـات الحــيويةلاقــياس الع •

 .لطبيةعيادات ا حقائب الترتيب  •

 .الت الطبية حمل سالت المهم •

 .انسولين حال وجودهالاجة لاحمل ث  •

مهام أثناء  
 البرنامج 



 

 مهام قبل  

 البرنامج 

 الخدمات المساندة 

 (. تكييف -فة نظا-نزين )بتجهيز جميع السيارات المطلوبة للبرنامج •

 .لأعمالتوفير العدد المطلوب من السائقين و  •

 .التأكد من توفر رخص وخطابات تفويض السائقين   •

 .غراض المطلوبة الا تحميل   •

 .اافـة وادواتهتحميـل الضي •

 

 .موقع الصيدلية دوية من السيارة الىالاتنزيل  •

 .دواتالاغـراض والاتنزيــل  •

 .والمشروبات الضيافة تجهيز   •

مهام أثناء  
 البرنامج 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 برنامج الجولات

 الطبية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  بالخطــة التشــغيلية  تزاملاليجــب ا

 1 .المعتــدة للبرامــج الميدانيــة  والموازنــة

ميداني يرأس كل  ج المشرف البرنام

 2 .المشاركين

 ة التجمــع لالنطــالق أمــام مقــر الجمعيـ ـ يتــم

 9 القنفذة(   -الطائف  -مكة -ة)جد ا لر ئيســي

  يمنــع منعــا باتــا التوقــف بالســيارة دون اذن 

 .مســبق مــن مشــرف القافلــة 
11 

ر الرحلـة الـذي  بخـط سـي الالتزام يجـب  

 10 .مشــرف القافلة  حـدده

د  بالــزي الموحــد والمحــد  لالتزاميجــب ا

ـة وابــراز هويــة زمــزم مــع فئـ لــكل

 .ـركبــدء التحـ
12 

مـراض  للادويـة الايحـق صـرف  لا 

فــي    الا مــن المشــاركين  لاي ة مزمن ال

 .الطارئــة  الات الحــ
13 

مــن المشــاركين   لأييســمج لا 

ين  صــراف قبــل بقيــة المشــاركالان

 .البرنامــج للجميــع  نتهــاء مــنلاقبــل ا و
14 

  لتهيئــة وتحميــل  اللازممعرفــة الوقــت 

ـــق  ـوائغـــراض وتـحـــديد العالأ 

 .خـــطارالاو
15 

الفنيــة يختــص بهــا المديــر   مــورالأ

 3 .طبــاءالأمــن ينوبــه مــن    الطبــي أو

المشــاركين    طبــاءالايجــب أن يكــون  
اريين  ستشــلا خصائييــن أو االامــن  

 .الطبيــة  الادارةمــن   بعــد اجازتهــم
4 

فـي   الاالتقبـل مشـاركة الطبيـب العـام  

الضـرورة القصـوى وبعـد أن تجيـزه   حالـة 

 .اللجنـة
5 

 .زمالتام بقيم زم الالتزام يجب  
6 

حــد مــن المشــاركين  لأي اســمح لا ي

 7 .أســرته بالبرنامــج  ه أودلاأو  باصطحــاب 

لمشــاركين  ـن احــد مـلأيســمح لا 
 8 .ســيارته الخاصــة  باســتخدام

 
 

  الطبية الجولاتبرنامج ثانياً: 
 
 

 عبـارة عـن عيـادةالفقيـرة  الأحياءـة دوريـة ببيط جولاتعبـارة عـن  :ودور الرعايـة للأحياء الطبيـة  الجولات.أ
 اللازم علاجالمزمنـة وصـرف ال الأمراض للكشـف عـن  الأخصائيينو الاستشاريين طباءلأا د اً مـنتضـم عـد 

 .أشـهر ثلاثةللمرضـى ومتابعتهـم كل 

 الطبية الجولاتضوابط العمل في 

.



 

 لعملقواعد ا 



 

عمل د القواع   

 مواعيد العمل بمقر الجمعية  :أولا
 

 حال إقامة جولة طبية وضوابطه 

بيـة فـإن الـدوام وجـود جولـة ط عنـد .والتواريخ بالأياميحدد الجدول السنوي المعتمد مواعيد القوافل  .1

لجولة  ى انتهاء ايبدأ من السـاعة الواحدة ظهرا وحت يوم الجولةن فـي نفس ركيسـمي لجميـع المشـا الر

   .عدا من لديه تكليف رسمي بمهام معينة

فـي حـال تـم تكليـف الموظـف لزيـارة الحـي إلنجـاز مهمـة معينة على الموظف رفع طلـب مغادرة عمل   .2

 .ارد البشريةعبرنظام المو

 

 وضوابطه الاحياءولة طبية بت حال إقامة جالعمل بالعياداعيد موا :ثانيا

فريــق المشــارك والــذي يحــدد مســبقا قبــل ـن بدايــة موعــد تجمــع اللفعلــي مـيبــدأ الــدوام ا .1

 .مجكل برنامـج وينتهـي بوصـول الفريـق لمقر الجمعية بعد إتمام البرنا إقامــة

الخامسـة عصـر ًا وحتـى السـاعة لسـاعة تمـام ات فـي بـي وعمـل العيـادايبـدأ برنامـج الكشـف الط .2

 .سـاعات عمـل للعيادات4بمـا يعـادل و أ ليلا ـعةالتاس

 
 .فيما عدا ذلك فإن دوام الموظف يكون وفق الدوام الرسمي للجمعية*

 

 :برنامج ميدانيضوابط مواعيد العمل بالعيادات حال إقامة 

ر الجمعية الى أن يصل الفريق  الفريق أمام مقاية من تجمع دبقيد بساعات العمل يلتزم الموظف بالت .1
من البرنامج ويتوجب عليه إخطار مديره المباشر أو من ينوب عنه في حال الغياب أو  نتهاءلاالمقر بعد ل

 .الحضور ألي سبب كان التأخر عن
 

عليها بقدر   ن المكافئة المنصوصموعد التجمع يحق لمديره المباشر الخصم م عند تأخر الموظف عن .2
  .لتأخيرا

 
 المباشر العمل بالعيادات دون موافقة مسبقة من رئيسهناء ساعات يجوز للموظف مغادرة مقر عمله أث لا .3
 .أو من ينوب عنه .4



 

 الجولات مكافآت المشاركين ب

 :والفنيين من خارج الجمعية على النحو التالي  الأطباءفئة المشاركين من  .أ

ع الجمعية ون ممتعا لة ثناء الجومة أ المه

يتقاضى أجر ثابت  لا

350  طبيب استشاري 

300  خصائي طبيب أ

( بعد اعتماده من اللجنة)طبيب عام  200

( صيدلي تثقيف  مريض )  أخصائي 200

( يدليص تمريض ) فني  150

 :نحو التاليومن في حكمهم من خارج الجمعية على ال  الإداريينفئة المشاركين من  .ب

المهمة أثناء الجولة  الجمعية ن مع  متعاو

 ال يتقاضى أجر ثابت 

 حكمهم  ومن في  إداريين 150

 عامل   سائق  120

 محرم  100



 

 :بنظام المكافآت العامة المتعلقة الأحكام .أ

اريين ومن  تشمل موظفي إدارة البرامج الميدانية من أطباء واد لامن النظام  ”الطبية الجولات“ أولاالفقرة  .1
د عن تسع ساعات زيي لاة بما الطبي الجولاتفق مع مواعيد ل دوامهم بما يتواحيث يتم تعدي في حكمهم

بدل طبيعة عمل  الإداريينويصـرف للموظفيـن  (الإضافيومـا زاد عـن ذلـك يعامـل معاملـة الوقـت )عمل 
 الأساسي.من الراتب  20 وقدره

ى والثانية  لأولنين في الفقرة اولخاصة بالمتعاقوا مكافأة المثل اجميع موظفي الجمعية الرسميين يستح .2
 .أو العطل الرسمية الإعتياديةاتهم زلك في إجاالنظام وذ من

 .من في حكمهم وفقا لرخصة هيئة التخصصات الصحية السعوديةو الأطباءتد بتصنيف يع .3
 
 :آلية تسليم المكافآت للمشاركين .ب

الراتـب الشـهري عن طريق إدارة  ـى عل بالجمعيـة  لموظفيـن الثابتيـنإيـداع المبالـغ المسـتحقة ل يتم .1
 .ركل نهاية شه رية وذلكبشال الموارد

 .حقات المشاركين من خارج الجمعية وذلك كل شهريتم إصدار شيك من الجمعية بمست .2
 .لاستلامهيك من الشـ الانتهاءبالنظـام وكذلك وقت  اعلامهميتـم التواصـل مـع المشـاركين الخارجييـن و .3
 .لم مستحقاتهلمشارك بعينه الستاالشخص ا حضور يشترط .4

 ومهام العاملين وإجراءاته آلية العمل  .ت

تنفيذ  مـع بدايـة الجولاتافـة البيانـات والمعلومـات والجـداول الخاصـة بمواعيـد القوافـل وب إرسـال كيج .1

 .العقد

   .ةفهيخاطبات الشيعتد بالم لاو سلاتالمرااعتماد بريد رسمي لكال الطرفين للمخاطبات و .2

لذي يتـم الرجوع إليه  ـج زمـزم وهـو المرجـع ال عـن برامتوفـر الشـركة شـخص واحـد يكـون مسـؤوأن  .3

   .جميع ما يخص العمل  في

بيـن البرامـج الميدانيـة والشـركة هـو العقد المبرم والذي ينص على   العلاقةأن يكـون مرجـع  .4

  .ات الطرفينوواجبات والتزام امالأحكو الاشتراطات

التخصصــات الطبيــة  وتصاريــح هيئــة ـن هويــاتالتأكــد مــن وجــود الوثائــق الرســمية م ـ .5

  .المشاركين بصرف الدواء في البرنامج للصيدالنييــن

 متطوع في مـن قبـل البرامـج الميدانيـة سـواء موظـف ثابت أو الأقليشـترط وضـع صيدلـي واحـد علـى  .6

   .فالصر لمتابعة الصيدلية .7

روفـات كل برنامـج علـى أن تحتـوي ـل الشـركة عـن مصيشـترط الحصـول علـى تقريـر مفصـل مـن قب .8

 .من كل برنامج الانتهاءالمصروفة والمبالغ المالية بعد  الأدويةبوصفات المرضى و قائمة



 

 القبيلــة أن يكــون مرشــحا مــن شــيخ  
 1 .حياءللأ ومــن جهــة معتمــدة  للقــرى

 .أن يكون له نفوذ وسلطة واسعة
2 

ـس الخيـري  لديـه القابليـة للتعـاون والح
 4 .مـع جمعيـة زمـزم للعمـل 

متواجد بشكل دائم أثناء وبعد  
 5 .البرنامج

 7 .متعلم

ـدرة علـى تحديـد البديـل ويحـدده الق  لديـه
 6 .دهحـال عـدم تواجـ فـي

أن يكـون لديـه معرفـة جيدة بالمنطقة  
 3 .المجاورة والمناطق

 معايير اختيار موقع الخدمة  :ثانيا

 :مـدة وهيمعاييـر المعتب الحسـ الأحياء يتـم اختيـار مواقـع 
 .ير صحـة سـيرب العمـلة لضمـان ســة اعتباريـالتنسـيق مـع جه .أ

 .الصحـي الاحتياج .ب
 

 :ضوابط ترشيح منسق خارجي للجولة :ثالثا

 



 

دارة الجمعية  لإمي  ارسـال خطـاب رسـ
خدمـات البرامـج الميدانيـة مـع   لطلب 

 .حتيـاجالاذكـر 
1 

  احصـاء عـدد المحتاجيـن للخدمـة

 2 .حسـب الحاجـة وتصنيفهـم

متابعـة المرضى المحوليـن للمراكز  
 9 للقوافل   صصةلمتخا

رفــع اســتبيان عــن النشــاط الــى  
 11 .الميدانيــة البرامــج 

 حـوال الجويـة التـي تمنـع الأحـال سـوء   فـي
 تصـال لا يقـوم المنسـق با عمـل القافلـة 

 قــل لتنبيــه المشــرف الأعلــى    سـاعة  48قبـل 
 .إللغــاء القافلــة 

12 

 .بالزي الرسمي الالتزام 
13 

 القافلة  التقيد بتوجيهات مشرف  
 .أو الجولة

14 

  الا مـة  عـدم مغـادرة موقـع تقديـم الخد 

 15 .ذن مـن مشـرف القافلـةالااخـذ   بعـد

 16 .الجمعية  تزام بقيمالال 
التواجــد قبــل وأثنــاء النشــاط حتــى  

 8 .منــه  ـاءنتهـالا

المشاركة بتوفير متطوعين محليين  
 7 .فلـة أو الجولةأثناء القا  للمساعدة

تجهيـز أسـماء مرضـى الزيـارات المنزليـة  
ستكشـافية  الا ا تـم بالزيـارة  وفقـا لمـ

 .القافلة قبـل لها وارسـا
6 

رقـام علــى المرضـى حسـب  الا   توزيـع
وفقــا  عـداد المحــددة مســبقا الا 

 .التـي اعتمـدت  للتخصصــات الطبيــة
5 

زام بلوائح وأنظمة البرامج  الالت
 3 .ة الميداني

ـة  خدمـقديــم ال اعــداد موقــع مناســب لت
مــع توفيــر أماكــن لوقــوف الســيارات  

مــع مشــرف القافلــة أو   كةبالمشــار
 .الجولــة

4 

  التواصل مع مقدمي 

 10 .الخدمة 

 :واجبات منسق البرنامج الخارجي :رابعا

 



 

 :مهام الفريق الطبي :خامسا

 م التخصص  البرنامج  المهمة 

 طبيب  قافلة مريض  40فحص 

 طبيب  جولة مريض   25-35فحص 

 ممرض  قافلة/جولة مريض  60فحص 

 فني -صيدلي   افلةق/جولة مريض  80فحص 

 .فيدين يتـم زيـادة أعداد المشـاركينادة أعـداد المسـتزيـ وعنـد •
 أن يكون كل أعضاء الفريق الطبي مؤهلين للقيام كل بوظيفته ولديه التراخيص حسـب نظام الهــيئة جبي •

 .لالسعودية للتخصصات الطبية ويكون الترخيص ساري المفعو



 

تجهيز الجدول الزمني للقوافل  
 1 .ت لاوالجو

 .التواصل مع منسق البرنامج الخارجي
2 

 .ل مع فريق عمل البرنامجالتواص
3 

 هيـز دارات المعنيـة لتج الاالتواصـل مـع  
 4 .احتياجــات البرنامــج

 .الانطلاق   تجمع ثمال
5 

 .الوصول ثم تجهيز موقع البرنامج
6 

 7 .نامجتنفيذ البر

 8 .التجهيز للعودة وانتهاء البرنامج 

 :لبرنامجمخطط سير تنفيذ ا :سادسا

 

 



 

 حال عمل ومقر إقامة القافلة اختيار مقر ال 
 1 .المبيت

 .تحديد موقع وحدات العمل في غرف المقر
2 

 3 .ثاث الطبي بالمقر الأضع تعيين و

 (.قادة المجتمع)منطقةالتواصـل مع اهـل ال
5 

 .استكشاف الطريق
6 

 .الخ.هرباء  السيول،الطقس،الك معلومات  جمع
7 

 قــة مــن لا دارات ذات العالإالتنســيق مــع 
 8 .الجمعيــة  خــلدا

ن عــن البرنامــج  لاعــالإ ترتيــب وتنســيق 

 4 .المنســق الخارجــي مــع

 :نامجالتحضير للبر :سابعا



 

 تصال بهم قبل الا المشاركين ب التأكيد على 

 1 .نامج بيوم البرأسبوع للتأكيد وقبل 
 .ويةالادأكياس تسليم 

9 

 .دوات الطبيةالأ
10 

ب العيادات ومراجعة  حقائـب الفحـص حسـ
  الشخص المكلف كفاءة محتوياتها بواسطة  

 .ساعة 24أو من ينيبه قبل البرنامج ب 
2 

دوية حسب حجم البرنامج  الا

 3 .القائمة المعتمدة وحسب

 .وبتر وملحقاتهبيأجهزة الكم
 12 .ن في حال وجود انسولين سولي جة انلاث 4

 11 .زة السكر والضغطالجه بطاريات احتياطية 

 .صفاء للنفايات الطبيةلال س
13 

الجمعية قبل  عقد اجتماع مشترك بمقر 
 سـاعة لمن لم 24انطـالق البرنامدج ب

 .يسبق لهم المشاركة مع الجمعية 
14 

 .عهدة مالية
6 

 غراض  الأ   لتهيئة وتحميل لزم معرفة الوقت الا

 .خطار الاوتحديـد العوائق و
15 

 .بس الموحدةلا طاقات التعريف والمب
7 

 .طباءالالطو  با
8 

 .ورقيات وقرطاسية العمل
5 

 :التجهيز للبرنامج:ثامنا



 

التوعية  

الصحية  

 الفردية 

 العيادة  الصيدلية 

قياس العلامات  

 الحيوية 

الاستقبال  

 والتسجيل 

موقع انتظار  

 تفيدين المس

 :لبرنامجتقديم الخدمة في اسير مخطط  :تاسعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

قبل  

 البرنامج 

 مهام أثناء 

 امج البرن

 مهام مابعد  

 البرنامج 

 :الصلاحياتو الأدوارتوزيع  :عاشرا

 مشرف البرنامج 

 .متابعة المنسق الخارجي في التجهيز للبرنامج •

 .وراق الرسمية للبرنامج والمشاركين الأالتأكد من وجود جميع   •

 .ريـق لموقع البرنامـج لجميـع المعنييينالط د مـن معرفـة التأك ـ  •

 .تكمال جميـع التجهيزاتاسـلتأكـد مـن من  ا  •

 .متابعة حضور جميع المتطوعين المسجلين •

 .داري المشـاركالامـتــابعة حــضور الطاقم   •

 

 مهام  

 :تفاق علىالا  جتماع بفريق العمل وتفقد المكانالا

 .ال والصيدليـة والتوعيـة الصحيـةـتقبسالا يـادات و مواقـع الع •

 .رنامج العام على الب شراف لإ ا  •

 .نتهاء من البرنامج الا متابعة استعدادات   •

 .تقرير البرنامج متابعة انجاز  •

 .المحولـة وتصنيفها  الحالاتمتابعـة فـرز   •

 .متابعة رفع المكافات المالية للمشاركين •



 

 مهام قبل  

 البرنامج 

 مهام مابعد  

 البرنامج 

 امج الداخليمنسق البرن

 

 

 .متابعـة توفيـر الضـيافــة •

 .تمتابعة جميع التجهيزا •

 .ستقبالالامساندة التسجيل و •

ء  مهام أثنا
 البرنامج 

 .للرحيل من موقع البرنامجالبدء في التجهيز   •

 .تجهيز بيان تصفية العهدة المالية •

 .تجهيز الطلب المالي للمكافات •

 .نامجالبرتجهيز تقرير   •

 .داءالاؤشرات استيفاء ملف م  •

 .بيانات القافلة اسـتيفاء قاعدة   •

 .محولة اعـداد قائمة بالحالات ال  •

 

 .ل مـع مع المنسـق الخارجـي للبرنامجالتواصـ  •

 .المتطوعين  اصل مع التطوع بشأن طلب التو   •

 .جدول البرنامجاعلام المشاركين ب  •

 .التأكـد مـن جاهزية الادوات الطبية المطلوبة  •

 .ين والأعمالسائقمتابعة توفير العدد المطلوب من السيارات وال •

 .التنسيق للسكن والضيافة  •

 جود وسيلة اتصال بموقع البرنامج)البرافو(.التأكد من و  •

 نماذج(. لالومة وتصوير العدد الكافـي )ال تجهيـز نمـاذج العمل ا •

 .التواصل مع قسم الاعلام لتوثيق البرنامج  •

 .نتجهيز الاوراق الرسـمية للبرنامج وكشـف اسـماء المشاركي  •

 



 

 مهام قبل  

 البرنامج 

والتسجيل  لاستقبالا  

 

 

 

 

 

 

 .بشكل جيدحفظها  جمع البنرات التعريفية و •

 .بأسـماء العياداتجمـع اللوحـات التعريفية  •

مهام أثناء  
 البرنامج 

 مهام مابعد  

 البرنامج 

 (. سجل المرضى) تجهيز استمارات التسجيل  •

 .المرضى  على  ع تجهيز أرقام التوزي •

 .تجهيز البرنات التعريفية  •

 .رنامج الب  تجهيـز بطاقـات العاملين فـي •

 .تجهيز الزي الموحد للعاملين بالبرنامج •

 (. أسماء العيادات)  يز اللوحات التعريفيتجه •

 .وقعالمناسبة بالم  الاماكنوزيع البنرات التعريفية في  ت  •

 .توزيع الزي الموحد والبطاقات على العاملين بالبرنامج •

 .على المرضى  الانتظار أرقام  ع توزي •

 .ضىالمراستقبال وتسجيل    •

 



 

 مهام قبل  

 برنامج ال

 المشرف الطبي للبرنامج

 .التــأكد مــن جاهزيـة أدوية البرنـامــج  •

 .ائب العياداتالتأكيد على جاهزية حق   •

 .مـتـــابعة تـجـــهيز المــواد الـتـوعـويـــة •

 .ةلفريق الطبي للبرنامج وفقا للتخصصات المطلوبال ا تأكد من اكتمال  •

 .جتماع بالطاقم الفنيالا  •

 .كد من جاهزية العياداتالتأ  •

 .متابعة سير العمل بالعيادات والتمريض والصيدلية •

 .المحولة من العيادات  الحالاتاعتماد    •

 

 

مهام أثناء  
 البرنامج 



 

 .دويةالاتجهيز تقرير مصروفات   •

 مهام قبل  

 البرنامج 

  الصيدلي المشارك بالبرنامج

 .امج حسب قائمة زمزمبرنلجهيز أدوية ا ت •

 .دويةالاتجهيز أكياس تسليم   •

 .دويةلار افواتي تجهيز •

 .تجهيز الصيدلية •

 .دويـةالاصــرف   •

 .دويةالاسجيل فواتير  ت •

مهام أثناء  
 البرنامج 

 مهام مابعد  

 البرنامج 



 

 مهام قبل  

 البرنامج 

 مهام مابعد 

 البرنامج 

 الممرض المشارك بالبرنامج

 .تجـهــيز حــقائب العيـادات الطبـيــة •

 .تـجــهيز سـالت المهــمالت الطبــية •

 .نسولين حال الطلبالا تجهيز ثالجة   •

 .جهزة بالحقائب الطبيةالامة لا ل فحص على سعم  •

 

 

 .لطبيةمقر العيادات اترتيب •

 .توزيع الحقائب الطبية على العيادات •

 .مـات الحــيويةلاقــياس الع •

 .ترتيب حقائب العيادات الطبية •

 .حمل سالت المهمالت الطبية  •

 .نسولين حال وجودهاالاجة لاحمل ث  •

مهام أثناء  
 البرنامج 



 

 مهام قبل  

 امج البرن

 ات المساندة الخدم

 (. يف تكي-نظافة -نزين )بتجهيز جميع السيارات المطلوبة للبرنامج •

 .لأعمالتوفير العدد المطلوب من السائقين و  •

 .التأكد من توفر رخص وخطابات تفويض السائقين   •

 .غراض المطلوبة الا تحميل   •

 .تحميـل الضيافـة وادواتها •

 

 .ع الصيدليةموق السيارة الى  دوية منالاتنزيل  •

 .دواتالاغـراض والاتنزيــل  •

 .والمشروبات تجهيز الضيافة  •

مهام أثناء  
 البرنامج 



 

المشاركات 

 الموسمية

 بالحج والعمرة 



 

 :المشاركات الموسمية بالحج والعمرة :ثالثا

ية  لأولة اتقدم بالرعاية الصحي الأخصائيينو الاستشاريين الأطباءعيادات طبية متنقلة تضم عددا من 
 .ج والمعتمرينالمقدسة للحجا لمشاعربا

 :وعمبررات المشر
م للخدمـات الصحيـة التطوعيـة لتقديـم خدماتهـا لحجاج بيـت الله الحـرام، منطلقة  عيـة زمـزتسـعى جم •

ذا  في ذلك مــن عمــق قيمهــا وســمو رؤيتهــا فــي تقديــم إنجــازات مشــرقة وصــورة زاهيــة عــن هــ
ة فــي تقديــم الرعايــة الصحيــة اتيجيالاستردافهــا الحــرام انطالقــا مــن أهبيــت اللــه ضيــوف البلــد ل
 .الصحي في منطقة مكة المكرمة الاحتياج والثانويــة لــذوي الأولوية

ة رئاسـة العامكما أن هذا المشـروع يتيح للجمعية المسـاهمة مع جهات رسـمية مثل وزارة الصحة، وال •
 .مة قاصدي المسجد الحرامريفين، في منظومة واحدة لخدالحرمين الش نلشـئو

شـرف التواجـد الفعـال للجمعيـة وسـط الحجـاج فـي سـاحات الحـرم واجـب تستشـعره الجمعيـة وتحـرص  •
 .عليـه

 بدء العمل

 :خطوات إنشاء وإدارة العيادات :أولا

 .يليةالمعتمـد فـي الخطـة التشـغ بنـا ءً علـىالحيـة ـن صاحـب الص يصـدر قـرار المشـاركة م •
 يبـدأ العمـل بالتواصـل مـع رئاسـة شـؤون الحرميـن وأخـذ الموافقـات علـى مشـاركة جمعيـة زمـزم في •

 .سـاحات الحـرم
 العلاقة سـيق مخاطبـة الشـؤون الصحيـة بالعاصمـة المقدسـة والتنسـيق معهـا لتكامـل الجهـود وتن •
 .الطارئـة الحالاتات إحالـة علـى آليـ اقالاتفو
 

 :فريق العمل :ثانيا

 :مدير المشـروع
 .مديـر فـرع المنطقـة المركزيـة بمكـة المكرمـة

 :فريـق عمل المشـروع
 .مديـر البرامـج الميدانيـة أو مـن ينيبـه :الإداريالمديـر  1-
أو ممرضـون، مـن المتطوعيـن -باءأط :الطبـي الفريـق 3-  .لجمعيـةالمديـر الطبـي ل :المديـر الفنـي 2-

 المتعاونيـن مرخصـون للعمـل مـن قبـل هيئـة 
 .التخصصـات الطبيـة السـعودية

 :المسـاند/الفريـق المعاون 4-
 .موظـف إداري للقيـام بالخدمـات المسـاندة*
 .سائق*
 .رة حـراس اثنـان لـكل عيـادة، واحد لـكل فت4 :عـدد*



 

 مدير الفرع 

 بالمنطقة المركزية 

 المدير الطبى 
 للعيادات 

 ي دارالإالمدير  
 دات للعيا

 الفريق المساند  طباء الأ الممرضون

 ي للعياداتالتنظيمالهيكل 

 

 :المتطوعين في المشروع دور :ثالثا

 .بالعاملين بمكافأة الاستعانةوعين كلما أمكن ذلك، وإن تعذر ذلك فيتم بالمتط الاستعانةيقوم المشروع على 
 

 :المستهدفون بالمشروع :رابعا

 .حجموسم الشهر رمضان و ة وأداء المناسك فيلاقاصدو بيت الله الحرام للص

 :الأدوية :خامسا

 تقبال المستفيدين من المعتمدة، المعدة حسب معايير اس الأدويةعيادات على قائمة يعتمد في تجهيز ال •

 .زوار البيت والحجاج والمعتمرين

 .بأول  أولامن صيدلية سقيا زمزم، ويتم تعويض المستهلك   الأدويةيتم توفير  •



 

 العمل  قواعد



 

 د العمل قواع

 :ات الحرم الشريفمواعيد العمل بعيادات زمزم بساح :أولا

 لأوليبــدأ العمــل بعيــادات زمــزم بســاحات الحــرم الشــريف مــن اليــوم ا :مواعيد العمل في رمضان.أ

  ةصلاين من بعد منه، وتقدم العيادة الخدمات الصحية للمستفيد الأخيرمــن شــهر رمضــان وإلى اليوم 

 (.ص 1.00-م 5.00) جد الحرامسالتراويح بالم صلاة  إلى ما بعد انتهاءالعصر 

 

مـن شـهر ذي الحجـة إلـى  لأوليبـدأ العمـل بعيـادات الحـرم مـن اليـوم ا :مواعيد العمل في موسم الحج .ب

 سـمية ذاتالجهـات الر أو حسـب مـا يتفـق عليـه مـع (عـدا يـوم عرفـات)اليـوم الخامـس عشـر منـه 

مـن السـاعة الحاديـة عشـر صباحـا حتـى السـاعة الحاديـة  سـتفيدينم، وتقـدم العيـادة خدماتها للالعلاقة

 .عشـر مسـاء

 :واجبات العاملين بالعيادات :ثانيا

 .في تصرفاته وسلوكه  الإسلامية الأخلاقمراعاة  1

 .بقيم الجمعية الالتزام 2.

 .أمانةيه بدقة وت الموكلة إلأداء الواجبا 3.

 .لواجبات الالزمةا التعاون مع زمالئه في أداء 4.

 .بأوقات الدوام الرسمية المحددة الالتزام 5.

 :ضوابط العمل بالعيادات :ثالثا

يلتـزم العاملـون بالتواجـد بقـر العمـل بالعيـادة فـي الموعـد المحـدد، وكل منهـم مسـئول عـن وصولـه  .1

   .لالعم لمقـر

بــإذن مســبق فــي اليــوم الســابق  لالعمــل إموعــد ال التغيــب أو الـــتأخر عــن ز للعامــيجــو لا .2

   .المدير الميداني المسئول أو من ينيبه  للغيــاب مــن

ــى لأولا يغــادر العاملــون بالفتــرة لافــى حــال العمــل بعيــادات الحــج، حيــث توجــد فترتــان للعمــل،  .3

 4. .ترة الثانية، وتسلمهم العمللعاملين بالفهم الائبعد حضور زم إلادة العيا ــرمق

نصــراف فــي الانصــراف مــع ذكــر الوقــت الفعلــي للحضــور والايقــوم العاملــون بالتوقيــع بالحضــور و .4

  .ساعات العمل نصراف المعد لذلك، والذي سيكون المرجع عند حسابالاالحضور و ســجل

نــاء ســاعات العمــل بالعيــادات دون موافقــة مســبقة مــن  رة مقــر عملــه أثـوز للعامــل مغــاديجـ لا .5

   .الفني المشرف المديــر

ويمنـع مـن   .حتياطيـةالامـن تتكـرر منـه مخالفـة ضوابـط العمـل يتـم اسـتبداله بفـرد آخـر مـن القائمـة  .6

 .الجمعية مستقبالفي أعمال أو متعاونا  متطوعا العمـل



 

 :الحالاتمعايير قبول  :رابعا

 :بتطبيق المعايير التي تعمل بها وزارة الصحة في الحرم، ومن ذلك الإمكانالعمل قدر 

 :الطارئة الحالات علاج1-

 :مثل

 .الجفاف حالات الحراري و الإجهاد *

 .مراض المزمنة الأطوارئ   *

 .تلال والعضالحادة للمفاص  الحالات *

 .لربوت احالا *

 .الجروح البسيطة *

 .جلديةالتسلخات ال *

 .سهالالاالمغص بأنواعه، والقيء و *

 .نفالأنزيف  *

 (.خامس -لباب الثاني)ا الأدويةانظر بند  :المستعملة بالعيادات الأدوية 2-

 .ظرفأي  يادة تحتيتم التعامل مع المرضى خارج الع لاالتي تحضر إلى العيادة، و الحالات علاج 3-

حمر الأ  لالتصال بالهالالتلقـى خدمة طبيـة متقدمة، يتـم نـد الحاجـة لنقـل مريـض إلـى مستشـفى ع 4-

حمـر الأ الهلالليقـوم بمهمـة نقـل المريـض، ويجـب أن يتـم التنسـيق مسـبقا مع مسـئولي  السـعودي

 . بالمنطقـة المركزية

ـفى الحـرم ولين بالمراكـز الصحيـة بالحـرم، ومستشة والمسـئلصحيـشـئون ايتـم التنسـيق مـع مديريـة ال 5-

على   الاتفاقللتكامـل فـي تقديـم الخدمـات الطبيـة للحجـاج والمعتمريـن وزوار بيـت اللـه الحـرام، ويمكـن 

 .ومستلزمات طبية زمزم بما تحتاجه من أدوية أو أدوات تزويـد عيادات



 

 الإداري ومكافآت الفريق الطبي 

 :الميداني الإشرافآت فريق مكاف :ولاأ

 فأة قيمة المكا

(مبلغ مقطوع)

المهمة 

 للمشروع  الإداريالمدير  الأساسي من الراتب  

 المدير الطبي للمشروع  الأساسي من الراتب  

 مسئول الخدمات المساندة  الأساسي من الراتب  

 :لفريق المتعاونمكافآت ا :ثانيا

 مهمة ال المكافأة  قيمة

(بلغ مقطوع )م ريال    اون طبيب متع

( مبلغ مقطوع)ريال    ممرض متعاون 

(مبلغ مقطوع)ريال    سائق

(مبلغ مقطوع)ريال    حارس 

 :آلية تسليم المكافآت للمشاركين :ثالثا

 . المشاركةخر يوم عمل بناء على قرار ة المالية في آطلابترفع الم .1

ثابتيــن بالجمعيــة علــى الراتــب الشــهري عــن اع المبالــغ المســتحقة للموظفيــن الــم إيــديت .2
 .البشرية طريــق إدارة المــوارد

للحضور  يتـم إصـدار شـيك مـن الجمعيـة بمسـتحقات المشـاركين من خـارج الجمعية ويتـم االتصال بهم  .3
 .الشيكات بأنفسهم واسـتالم



 

 :لاحياتالصو دوارالأتوزيع 

 :داتمهام المدير الطبي للعيا :أولا

المباشــر علــى تشــغيل العيــادات وترشــيح الفريــق الطبــي بمــا فــي ذلــك ضمــان توفيــر  الإشراف .1

 .روريةوالمستلزمات الطبية الض الأدوية

 ت.الدوام المحدد للعيادا خلالمتابعة أداء فريق العمل  .2

العمـل مـن تحديـات تسـتلزم التواصـل مـع  لتذليـل مـا قـد يواجـه  الإداريمديـر ـر مـع ال نسـيق المباشالت .3

 .ة بعمل العياداتلاقالرسمية وغير الرسمية ذات العا الجهـات

لمسـاندة لمتابعـة توفيـر متطلبـات تشـغيل العيـادة، واسـتمرارية  التنسـيق مـع مسـئول الخدمـات ا .4

 ب. المطلو على الوجه  هاالعمـل ب

 الإعلام. العامة و العلاقاتيق مع مدير البرامج الميدانية ومتابعة التوثيق لواقع العيادات بالتنس .5

ـن الرئاسـة العامـة لشـؤون المسـجد الجمعيـة، والتقريـر المطلـوب م الإدارةللتقاريـر المفصلـة  الأعداد .6

 .والمسجد النبوي الحـرام

 :الإداري مهام المدير :ثانيا

 .لعياداتستصدار التصاريح الالزمة لعمل لتشغيل اعمل على اال .1

  .لرئاســة العامــة لشــؤون المســجد الحــرام)االتنســيق مــع الجهــات الرســمية وغيــر الرســمية  .2

ـتمرارها لتحديـد مواقـع تمركـز العيـادات وضمـان تشـغيلها واس( الطــوارئ،الشـؤون الصحيـة، إلـخقــوات 

 .المطلـوبى الوجـه علـ

 . الطارئة التي يمكن ان تؤثر سلبا على سير العمل في العيادات تالاستجابة للح للاستعداد الا .3

م فريــق العمــل الميدانــي لاإجــراءات اســت الماليــة لضمــان اكتمــال الإدارةالتنســيق مــع  .4

 .للمســتحقات الماليــة

 .المقررة لهم .5

 :ساندةخدمات المهام مسئول الم :ثالثا

 .نقلةالتأكد من جاهزية العيادات المت .1

 .تأمين الخدمات المساندة التي تضمن حسن سير العمل في العيادات .2

 .مطلوبة للعياداتتوصيل المواد أو المستلزمات ال .3

 .ات الضرورية لفريق العمل في موقع العملالاحتياجتأمين  .4



 

 

 
 

 قائمة أدوية

 لحرما عيادات



 

Zmzm Haram Clinic Medication 

 
A-Chronic disease medications: 

Diabetes: 

 
 Metformin. 

 Gliclazide or glibenclamide. 

 Insulin lispro & lantus. 

 
Hypertension: 

 
 Captopril. 

 Amlodipine. 

 Hydrochlorothizides. 

 
Asthma medication: 

 
 Salbutamol. 

 Symbicort. 

 Pulmicort. 

 
Cardiac medication: 

 
 Metoprolol. 

 Labetalol. 

 Digoxin. 

 Carvedilol. 

 Aspirin. 

 
Hypothyroidism: 

 
 Levothyroxine. 

 
B-Acute medication: 

URTI: 

 Acetaminophen. 

 Ibuprofen tab. 

 Flu-tab, clarinase. 

 Anti-histamine: loratidine, cetrizine. 

 Diphenhydramine, dextromethorphan. 

 Nasal drops normal saline, xylometazolin nasal drops. 

Eye disease (eye drops): atropine, fuscidic acid, levocarbastin , natural tears. 

 
GIT: 

 
 Anti–diarrhea such as Immodium and loperomid. 

 Laxatives for Constipation as glycerin supp, normacol. 

 Indigestion as anti-acids, ranitidine, omeprazole. 

 Buscopan. 

 Metoclopromide. 



 

 Simethicone. 

 Anti-hemorroidal sup & cream. 

 

Dehydration: 

 
 Oral Rehydration Salts. 

 
Muscle ache and sprain: 

 
 Diclofenac gel, tablets, parafon. 

 
Skin disease: 

 
 Vaseline. 

 Zinc oxide. 

 Cortisone: betamethasone. 

 Bepanthene (panthenol). 

 
Gyne: 

 
 Clotrimazole cream & supp. 

 Progesterone tablet(Primolut-N). 

 Combined contraception as marvelon, gynera. 

 
Burn: 

 
 Flamazine, mebo with honey. 

 
Emergency ttt: 

 
 Dexamethasone. 

 Haloperidol. 

 Lorazepam. 

 Sublingual nitroglycerin. 

 Epinephrine. 

 Furosemide. 

 Insulin & glucagon. 

 Ventoline + pulmicort + atrovent. 

 Buscopan inj. 

 Dextrose. 

 Normal saline. 

 
Pediatric medications: 

 
 Acetaminophen. 

 Buscopan. 

 Ventoline. 

 Loratidine. 

 Nystatin. 

 Diclofenac sup. 



 

 
Wounds: 

 
 Dressing. 



 

 يةعون ج الالبرام 

)رؤية(



 

 (رؤية) ةالبرامج النوعي

والكشــف عليهــم وتقديــم الخدمــة  الابتدائيةالمرحلــة  طلابـص النظــر لهــو مشــروع يعنــي بفحـ
 ــ   ى يتــمالطبيــة لهــم للمســاهمة فــي ثبــات نســبة الرؤيــة والحــد مــن زيــادة ضعــف البصــر حت

 .تعليــم لالتنســيق مــع ا خلالصغــر مــن كهــا مــن التدار

 
 روع:بالمشأسباب القيام  •

 مبكرة.ها في سن علاجو الأطفالضعف النظر والرؤية في  حالاتالكتشاف  1-

 لاً.تنشئة جيل صحيح البدن حتى يحصل على كامل الفرص الوظيفية مستقب 2-

 المشروع:أهداف  •

 إياها.لبصر التي حبانا الله ظة على نعمة ابالمحاف طلابتوعية ال 1-

 .طلابال لدى بعض  ليل نسبة انعدام الرؤية أو ضعفهاقت 2-

 مبكرة. تالفي بعض اإلشكاالت الطبية في مرحلة عمرية  3-

 لهم.تشاف ضعيفي البصر وعمل المساعدة لاكتدائية لابالمدارس ا   طلابعمل مسوحات ميدانية على  4-

 المشروع: المشاركة في الجهات  •

 للمشروع. ةالجهة المشرفة والمنفذ  زمزم:معية ج 1-

 المشروع.ة في الأساسيرسمية والجهة ال التعليم: 2-

 .الجهة المتخصصة والمشغل الفني للمشروع المتخصص:المركز الطبي  3-

 

 

 المشروع: الفئة المستهدفة في  •

 . الابتدائيةالمرحلة  طلاب

 وع:المشرآلية العمل في   •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 .المتخصص التعليم والمركز الطبي ابرام شراكات مع:ىلأولاالمرحلة 

 

ـه التعريـف بالمشـروع خلالعمـل اجتمـاع بيـن الجهـات الثـالث للمشـروع يتـم مـن   :المرحلـة الثانيـة

وأخــذ   لابطومعرفــة دور كل جهــة فيــه وعــرض آليــة العمــل الميدانــي للكشــف علــى ال وذكـر أهدافـه

 .ـل دراســي كل فص ـ خلاللمســتهدفة ا احصائيــات بالمــدارس

 

 

ارسـال خطابـات التنسـيق بيـن التعليـم والجمعيـة والمركـز الطبـي لتحديـد موعـد :ثةثلاالمرحلـة ال 

 .تدريـب المعلميـن والمرشـدين الصحييـن بالمـدارس لتنفيـذ دورة

 

ميـن والمرشـدين  الطبـي وتسـتهدف المعل ريبيـة مـن قبـل المركـزلـدورة التداتنفيـذ المرحلـة الرابعـة

حتـى يتـم بعدهـا إجـراء الفحـص  “عملـي  “وتطبيقـي  “معرفـي  “ـون علـى جانبيـن نظـري وتك الصحييـن

 قبلهم. مـن لأولالمبدئـي ا

ين الصحييـن فـي والمرشـد يـنالقيـام بالكشـف المبدئـي مـن قبـل المعلم:المرحلـة الخامسـة

المعتمـدة عالميـا وتسـجل نسـبة الرؤيـة خدام إحـدى لوحـات العالمـات باسـت طلابعلـى كل الالمـدارس 

 .النمـوذج المرسـل والمعتمـد مـن قبـل الجمعيـة  تعبـأ فـي طلابعنـد كل 

 

ـي مرحلـة الكشـف ف طلاببالـة يتـم تسـليم الجمعيـة كافـة الكشـوفات الخاص :المرحلـة السادسـة

الذيــن   طلابوالطبيــب المختــص لتحديــد ال الها إلــى المركــز الطبــيبعدهــا إرســ ليتـم المبدئـي

للحـد مـن تفاقـم المشـاكل  (  6/12 )وصلـوا لمرحلـة الخطـر وهـي  ســيتم الكشــف عليهــم والذيــن

 .البصريـة

 ــم هــعلي :المرحلــة الســابعة  .ـارة أو غيرهــاســواء نظـ العلاجد خطــة وتحدي

الذيــن يحتاجــون فحــص آخــر ودقيــق غيــر فحــص أخصائــي   طلابلتحديــد ا:رحلــة الثامنــةالم

طـب  “خصائـي الأتهـم إلـى المركـز الطبـي ويتـم فحصهـم مـن قبـل الطبيـب لاإح البصريــات ويتــم

 لاجالعلمتعلقــة بهــم وخطــة ـر حــول المشــاكل االجمعيــة بتقريـ موافـاة ثـم يتـم “ن وجراحـة العيـو

 .طلابلــكل 

 

 



 

 

 

 

  الاحتياجمــن أصحــاب  طلابتقــوم الجمعيــة بتفصيــل نظــارات طبيــة لل:المرحلــة التاســعة

مــن  طلابــم والالخاصــة به ـفمدارســهم مــع نســخة مــن تقاريــر الكشـ وتســليمها لهــم فــي

 .أوليــاء أمورهــم يتكفلــوا بهــمتقاريرهــم و ـم إعطائهــمــاب الدخــل العالــي يتـأصح

يتـم تسـليم المعلميـن والمرشـدين الصحييـن بالمـدارس شـهادات شـكر وهدايـا  :المرحلـة العاشـرة

 .ـروعالمبدئـي للشص الجمعيـة نظيـر مشـاركتهم فـي الفحـ مقدمـة مـن

الفصـل الدراسـي كامـل   خلالـم امـل عـن المشـروع ومـا تتجهيـز تقريـر ك:يـة عشـرالمرحلـة الحاد

 .بنسـخة منهـا “المركـز الطبـي  –التعليـم  “المشـاركة  وتزويـد الجهـات

 :المرحلة الثانية عشر

ى ن كل عـام للفحـص علـشـدين الصحيـمرضمـان اسـتدامة المشـروع بالمتابعـة مـع المعلميـن وال

 .ـا يحتاجـوا إليـه ن بمدارسـهم وتوفيـر كل مالملتحقيـ الجـدد طلابال



 

 :الموارد المستخدمة في المشروع •

 النظر. لوحة قياس  •

 العين. جهاز قراءة  •

 العين. جهاز ضغط   •

 العين. جهاز الكشف على   •

 الشبكية. جهاز الكشف على   •

 بالعدسات. خاص مع الفريم الت شنطة العدسا •

 العين. ت توسيع قطرا •

 ي. أيد معقم •

 الجمعية. بالطو أبيض بشعار  •

 

 

 

:التخصصات العاملة في المشروع •

 .وإعطاء التوصيات طلابإقامة الدورة التدريبية والكشف على ال العيون:طبيب أخصائي طب وجراحة  1

 وصيات.التء وإعطا طلابالكشف على ال بصريات:أخصائي  2-

 . طلابلالى الكشف المبدئي ع الصحيين:معلمين والمرشدين ال 3-

تهم وتجهيز التقارير لاوإح الحالاتالتنسيق للمشروع ومتابعة فحص المعلمين و زمزم:إداري من   4-

 .للمشروع



 

 

 

 المشروع: النماذج المستخدمة في 

 الشراكات.نموذج  •

 ث. لاالثجتماع بين الجهات لانموذج محضر ا •

 الطبي. والجمعية والمركز  يمبات بين التعلنموذج المخاط •

 التدريبية. ذج العرض للدورة نمو •

 تدريبية. نموذج كشف حضور دورة  •

 المبدئي.نموذج لوحة الفحص  •

 للمشروع. نموذج االستبيان  •

 المدارس.نموذج الجدول الزمني لتنفيذ المشروع في  •

 . بطلاالنموذج الكشف المبدئي على  •

 .خصائيالأم الكشف عليهم من قبل سيتالذين  طلابلموذج بيان بان •

 بالمشروع.نموذج سجل المرضى  •

 التحويل. نموذج خطاب  •

 للمعلمين. نموذج شهادات الشكر   •

 المشروع.نموذج تقرير  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للمشروع:الميزانية المقترحة  •

 .طلابال جماليمن إ %20 * (ريال  200)ا يعادل قيمة النظارة الطبية الواحدة بم 1

 (. ريال للحالة الواحدة 5,000) *ي عدد حالتين من كل مدرسة للمركز الطب تحويل  2-

 .ريال( 5,000)عهدة خاصة للضيافة والسكن والنثريات  3-

وخــارج  ولاتالجالمدينــة تحســب بنظــام  داخــل“والقوافــل   الجولاتتحســب بنظــام  المكافــآت: 4-

ـن مسـافة الفـرع تصـرف م (كـم  60 )إذا زادت المسـافة عـن فـل بمعنـى م القوابنظـاالمدينــة تحسـب 

 . “ (عــن كل يــوم عمــل  ريـال 300 )مكافـأة 



 

 :بيانات التواصل

 عمار الظاهري

 ammarz@zmzm.org :الإلكترونيالبريد  ي:بريد الكترون 

 1361 :تحويلة داخلية
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9200 333 77 

zmzm.sa 


