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 :المقدمة
 

فقــد بــدأت أعمالهــا وفــق  الاستراتيجي اهتمــت الجمعيــة منــذ نشــأتها بعمليــة التخطيــط 

اســتراتيجية واضحــة المعالــم وهــا هــي تخطــو خطــوات كبيــرة ضمــن اســتراتيجيتها الثالثــة، ونظــرا 

فقــد تبنــى مجلــس إدارة الجمعيــة إنشــاء إدارة مســتحدثة فــي هيكلهــا  الاستراتيجية تنفيــذ  لأهمية

 .م2016عــام  خلالداريــة وذلــك لإا والأنظمة الاستراتيجي الأداء التنظيمــي بمســمى إدارة 

ذ  المتــوازن كمنهجيــة معتمــدة لتنفيــالأداء حيــث اعتمــدت إدارة الجمعيــة منهجيــة بطاقــة 

ات الاستراتيجي  لمــا لهــذه المنهجيــة مــن نجاحــات كبيــرة عالميــا فــي تنفيــذ ك وذلــ الاستراتيجية  

الخاصــة بمختلــف أنــواع المنظمــات، كمــا قامــت الجمعيــة بالتعاقــد مــع خبيــر مختــص فــي  

 .فــي الجمعيــةل مــبشــكل كاالأداء البطاقــة لتدشــين وتفعيــل منظومــة 

 :الهدف من الوثيقة 
 

توضيــح كافــة السياســات واللوائــح وإجــراءات ونمــاذج   خلالمــن  للإدارةتوضيــح الــدور الرئيســي 

داريــة للقيــام بكافــة أعمالهــا وهــو مــا  لإنظمــة الأوا الاستراتيجي  الأداء العمــل التــي تقــوم بهــا إدارة 

 .أعمــال الجمعيــة  يســاهم فــي اســتدامة

  

   :النطاق

  
 .داريةلإا  الاستراتيجي والأنظمةالأداء تطبق هذه الوثيقة على كافة عمليات إدارة  1.

 . الاستراتيجيوالوحدات التنظيمية على المستوى  والأقسام الإداراتتطبق على كافة نتائج أعمال  2.

 

 :المستفيدون 

 
 

والمسـاهمة فــي اتخـاذ    الاستراتيجية  متابعـة مـدى التقـدم فـي تنفيـذ   خلالمـن  :العليـا الإدارة

  .، وكــذلــك تـوحـيـد آلـيـة بـنـاء الـسـيـاسـات والـلـوائـحوالأرقامعـلــى الحـقـائــق  قــرارات مـبـيـنــة

الجمعيــة وإزالــة  معرفــة مــدى مســاهمة إداراتهــم فــي تحقيــق مســتهدفات  :الإداراتمديــرو 

 .الإنجازعـدم  كافــة عقبــات

 

 :الارتباط 
 

 

 

ووثيقــة   الاستراتيجية  وكذلــك وثـــيقة الخـــطة    الاستراتيجية  ترتبــط هــذه الوثيقــة بوثيقــة بنــاء 

 .التشغيلـــية  الخـــطة
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 :التعريفات
 

 :والعبارات التالية المعاني المذكورة مقابل كل منهايقصد بالكلمات 
 

 الجمعية  .جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

 الإدارة   .و التشغيلي  الاستراتيجيالأداء إدارة 

بيــان لمبــدأ أو قاعــدة يجــب أن تتبــع مــن أعضــاء الجمعيــة، وهــي  

كقاعــدة، وكل سيـــاسة تحــدد أهميــة موضــوع معيــن  أو  تكتــب كبيــان

 .مــن أعـمـــال الجـمـعـيـــة

 السياسات 

 اللائحة  .خطوات تفسيرية تعطي صورة تفصيلية وواسعة للسياسات

 السنة  .الميلاديةهي السنة 

 ربع سنوي  .الميلاديةثة أشهر من السنة لاكل ث

 الأداء  .للجمعية الاستراتيجي الأداء هو 

وتفســيراتها  الاستراتيجية دليــل يحتــوي علــى كافــة أهــداف الجمعيــة 

 .الرئيســة لــكل هــدفالأداء  ومؤشــرات
 والمؤشرات الأهداف دليل 

 المستهدفات  .فترة زمنية محددة  خلالالنتائج المراد الوصول اليها 

 الأداء مستويات  .لكل مؤشر أداء رئيسي الإنجازهي المستويات المعتمدة لحالة 

صــة فــي ورقــة واحــدة تحكــي اســتراتيجية المنظمــة ويتــم  لاهــي خ

 .مفهــوم الســبب والنتيجــة   بناؤهــا وفــق
 الاستراتيجية الخارطة 

الرئيســية والتــي تــوزع فيهــا الاستراتيجية هــي مكونــات الخارطــة 

للجمعيــة وهــي مــا يبــرز التــوزان بيــن    الاستراتيجية  الأهداف كافــة 

 .ــة بينهمــالاقالملموســة ويوضــح الع الملموســة وغيــر الاصول

 المناظير 

 الأداء فجوة  .الفعليالأداء المأمول والأداء هي الفارق بين 

ومؤشــراتها وتبيــن درجــة  الاستراتيجية للأهدافهــي قيــم تعطــى  

 .الاستراتيجيةالنتائــج  تأثيرهــا علــى
 النسبية  الأوزان
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سياسة الأداء   .1

 الاستراتيجي 
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 :في الجمعية الأداء  الاستراتيجي سياسات إدارة 

 

 

 :دارية لإ المرجعية ا

 

 .والتميز المؤسسي  الاستراتيجيةقطاع   الإدارةتتبع 

 

 :للإدارة الهدف الرئيسي 
   

 داء الاستراتيجي في الجمعية. بناء ومتابعة تنفيذ منظومة الأ

 

 

 ت السياسة  أداة تنفيذها 

الاستراتيجي   بالتخطيط الخاص التقني  النظام

 والتشغيلي 

  الاستراتيجي تلتـزم الجمعيـة بقيـاس أدائهـا 

تقارير   خلالوالتشـغيلي بشكل ربع سنوي وذلك من 

 .الاستراتيجية  و التشغيليةالأداء 

1 

 الاستراتيجي  الأداء منظومة 
المتوازن  الأداء تلتزم الجمعية بإتباع منهجية بطاقة 

 .الاستراتيجي أدائها  لقياس
2 

 الاداءتقارير 
دارات  لإتلتزم الجمعية بعرض ومناقشة التقارير مع ا

 .المعنية
3 

 السنوي الأداء ملخص تقرير 
تلتزم الجمعية بإصدار تقرير سنوي عن أدائها  

 .وعرضه على مجلس إدارة الجمعية الاستراتيجي 
4 

مشرف قطاع الاستراتيجة والتميز 

المؤسسي

مدير إدارة الأداء 
 الاستراتيجي

و التشغيلي 
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التنفيذية  اللائحة

الأداء  لإدارة

 الاستراتيجي 
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 :الاستراتيجي الأداء منظومة  الاستراتيجي الأداء دارة  لإ ئحة التنفيذية لاال

 

 

  
 

 :الاستراتيجية  الخارطة  

يتــم  فــي  هــذه  المرحلــة  بنــاء 

  بمناظـــيرها الاستراتيجيةالخارطــةـ 

 ربـعـــة المـعـتـمـــدة  لأا

المالــي، العمليــات،  المـــستفيدون،) 

حـيـــث يتـــم توزيـــع  التعلــم والنمــو( 

الخاصــة  الاستراتيجية  الأهداف كافـــة 

مـفـــهوم الـسـبـــب ق وفـــ بــكل منظــار

 .والنـتـيـجـــة

 

 :منظومة القياس

يـتـــم فــي هــذه الـمـرحلـــة وضــع  

لجميع  الاستراتيجي الأداء مستهدفات 

وعمــل   الاستراتيجية  الأداء مؤشــرات 

  قاعــدة بيانــات خاصــة بالمســتهدفات

المعتمــدة، الأداء وتحديــد مســتويات 

وزان النسبيـــة لمنـاظـيـــر لأوكـــذلك ا

  ــة وجـمــيـــعالاستراتيجيالـخــارطـــة 

 .ومؤشــراتها الاستراتيجية   الأهداف 

 :فريق العمل

يتـم تشـكيل فريـق عمـل مـن منسـوبي 

  الإدارةالــجــمــعــيــــة وعـــادة يـــكـونـــون مــــن 

دارات شــريطة ان تكــون  لإالتنفيذيــة ومــدراء ا

 الاستراتيجية  لديهــم درايــة ومعرفــة كبيــرة ب

 إشـــراف مستشــار  ويكــون الفريـــق تـحـــت

 .مـتـــوازن الـخـارجـــيالـالأداء بـطاقــــة 

 

 

 

 

 

 

 
 :والمؤشراتالأهداف دليل  

تشــمل هــذه المرحلــة وضــع تفســيرات   

ـــة بـمـــا  الاستراتيجيالأهداف لــكــافـــة 

يـضـمـــن تــوحـيــــد الـفـــهم بـيـــن جميــع  

الأداء  منســوبي الجمعيــة وكذلــك مـــؤشـــرات 

هــدف اســتراتيجي   الــخـــاصـــة بـــكــــل

 .وكـــافة بـيـانـــاتها
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 فريق العمل
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 :تشكيل فريق العمل
 

أعضـاء مـن منسـوبي الجمعــية   8-10مكـون مـن الأداء يتـم تشـكيل فريـق العمـل لبنـاء منظومـة 

 :في هذا الفريق ما يلي ويشــترط

 .الدعـم لمشـروع البطاقـةالعليـا بالجمعيـة لضمـان  الإدارةيكـون مـن ضمـن أعضـاء الفريـق أعضـاء مـن  1.

 الاستراتيجي.الأداء أن يرأس الفريق مدير  2.

 .وقدرات تحليلية متميزة الاستراتيجية أن يكون لدى الفريق معرفة كبيرة ب 3.

 .أن يمثل أعضاء الفريق كافة إدارات الجمعية  4.

 .لديهم فهم كبير بأعمال الجمعية 5.

ل مرحلـة لا مـن وقتـه للمشـروع خـ %25 يــقل عـن لاأن يسـخر كل عضـو مـن أعضــاء الفريـق مـا  6.

 .التنفــيذ

 :مسؤوليات قائد الفريق
 

 .الخاصة بالبطاقة ورفع التقارير عن النتائج التي تم التوصل اليها الاجتماعاتتنسيق  1.

 .المتوازنالأداء فـكار فيمـا يخص منهجية بطاقـة لأ تقديـم المعلومـات وا 2.

 عضاء الفريقلأقة بالمشروع وجعلها متاحة لاتوفير المعلومات ذات الع 3.

 جتماعات مــع فــريق العـمــللاوازن وفـق مخرجات االمتـالأداء ت علـى مكونـات بطاقـة لاإجـراء التعديـ 4.

 .العليا في الجمعية الإدارةوعرضها على 

المتوازن ومـناقشتـها مـع  الأداء حظات مستشار بـطاقة لاتزويد أعضاء الفريق بتغذية راجعة عن م 5.

 .الفـريق

 .ل البرامج التدريبية وورش العمل الداخليةلاالمساهمة في تطوير فريق العمل من خ 6.

 

 :مسؤولية أعضاء الفريق
 

 .تقديم الخبرات المعرفية والتخصصية 1.

 .قسام المختلفةلأدارات والإالمتوازن بداخل االأداء المساهمة في نشر ثقافة بطاقة  2.

 .المتوازن في الجمعيةالأداء تقديم الدعم والتحفيز لمشروع بطاقة  3.
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.2 

 الخارطة

 الاستراتيجية   
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 :الاستراتيجية   الخارطة  :ثانيا
 

وتحتـوي علـى رؤيـة الجمعيـة ورسـالتها وقيمهـا   الاستراتيجية   صـة للخطـة لاوهـي عبـارة عـن خ

   :، وتتكون الخارطة من أربعة مناظير وفق التاليالاستراتيجية  الأهداف وكذلك كافة الاستراتيجية 

فـي هـذا البعـد مـا يتوقعـه  الاستراتيجية  الأهداف وهنـا يجـب أن توضـح  :منظـار المسـتفيدين -أ

 .خدماتناالمستهدفون من  ؤنـالاعم

   .كيفية تحقيق استدامة مالية الاستراتيجية  الأهداف وهنا توضح  :المنظار المالي -ب

كيف نتفوق في إيصال الخدمة التي تلبي   الاستراتيجية  الأهداف وهنا توضح  :منظار العمليات -ج

 .ءلاالعم احتياجات

 صـول غـيــر الـمـلموســةلأكيفيـة موائمـة ا الاستراتيجية  الأهداف وهنـا توضـح  :منظـار التعلـم والنمـو -د 

 .)أو المادية؟( لدينا لتحسين قدرتنا على تنفيذ ودعم الاستراتيجية  
 

 :الجيدة الاستراتيجية  مواصفات الخارطة  
 

 الاستراتيجية. توضـح رؤيـة الجمعيـة ورسـالتها وقيمهـا  1.

 .ثر على فئات المستفيدينلأوتربطها با الاستراتيجية  الأهداف قة السببية بين لاتحدد الع 2.

 .تحكي قصة إنشاء القيمة للفئات المستفيدة. 3

 :الاستراتيجية   تقييم الخارطة 
 

 :ت التاليةلاجابة على التساؤلإيتم ا الاستراتيجية  لتقييم جودة الخارطة 

 هل يتضح منطق السببية في الخارطة بشكل مكتمل؟  

ثـر المطلـوب علـى الفئـات لأالمذكـورة فـي الخارطـة إلـى تحقيـق االأهداف هـل سـتؤدي  

 وبالتالي رؤية الجمعية؟  المستفــيدة

 .و صولا للمناظير الأخرى هل توجد أهداف استراتيجية تتخطى منظار العمليات 

؟ منظار المستفيدين (  –) المنظار المالي  
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.3 

الأهداف  دليل 

 والمؤشرات
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 :والمؤشراتالأهداف  دليل   :ثالثًا
 

حـــتى  الاستراتيجية   الأهداف وهـو دليل يفسـر معانـي مفردات جميع  :والمؤشـراتالأهداف دليـل 

 .ويتكون من بطاقتين .الاستراتيجية  الأهداف توحيد الفهم لكافة  نــضـمــن

 :وتحتوي على البيانات التالية الأهداف:بطاقة  1.

 :يتم بناؤه وفق المعطيات التالية الاستراتيجي والذيرقم الهدف  «

يرمـز إلــى ( ع)يرمـز إلـى البعــد المالـي،  (م )يشـير لبعـد المسـتفيدين،  (س)  :حــرف وتصـف مايلـيلأا

 .يرمز إلى بعد التعلم والنمو ( ت)العمليات،  بـعــد

 .رقام التسلسلية وهي تشير إلى رقم الهدف في البعدلأا

 ( .يشير إلى الهدف الثاني في بعد المستفيدين) 2الهدف س :مثال

       ويـتــم وضــع التعريفات بناء على ورش عمل تــضم جميع  الاستراتيجي:شــرح مــفردات الهدف  • 

القطاعات ومن المهم أن يحتوي الشـرح على تفسـير الجمعية للمفردات وليس الرجوع إلى شـروحات 

 .التعاريف بين المنظمات المختلفة حتى ولو كانت لنفس الهدف حيــث تتفاوتخارجيــة 

ويـتــم تــحديد عـوامــل   (عوامل النــجاح الحاسـمة)ماذا نريد أن نقيس في كل هدف اسـتراتيجي  •

ل ورش عــمل تــضم جميـع القطاعـات وعـادة تظهـر العديـد مـن  لاالنـجــاح الحاسـمة للهـدف مـن خـ

ـي قيــاس وصــف نجاحنـا عنـد الحاسـمة لـذا مـن المهـم أن يتـم اختيـار أكثرهـا فاعليـة فـ عوامل النجاح

 .تحقـيــق الــهدف

المبنيـة علـى مـا نريـد قياسـه وتمثـل هـذه الخطـوة عنصـرا رئيســا فــي نجاح  الأداء مؤشـرات  •

غيـر الفاعلـة إلـى قياسـات غيـر مفيـدة ويتم تحديد المؤشـرات الأداء المنظـومــة حيـث تـؤدي مؤشـرات 

 .لما نريد قياسهالأداء يد عوامل النجاح الحاسمة حيث توضع مؤشرات عمل تحدش ل ورلاخــ

 :وتحتوي على البيانات التالية :داءلأبطاقة مؤشرات ا 2.

 الاستراتيجي.الرقم التسلسلي للمؤشر والذي يرتبط برقم الهدف  •

 .وحدة القياس الخاصة بالمؤشر والذي يرتبط بما يراد قياسه من المؤشر •

 لها وهـي أمـا أن تكون شـهـرية، ربـعلادورية القياس وتوضح الفترة الزمنية التي سيتم قـياس المؤشر خ •

 .سنوية، نصف سنوية، سنوية

 تعــتبـر (معدل الـنمو المالي)قطبية المؤشر وهي توضح هل الزيادة أفضل في المؤشـر أم النقص مـثل   •
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 .تــعتبر قطبية المؤشر فيه سالـبــة (خطاء فــي تقديم الخدمةلأعدد ا)قطبية المؤشر فيه موجبة بينما 

   يشمله.وما يشمله المؤشر وما لا  داءلأوهي تفسير لمفردات مؤشر ا الأداء شرح مؤشر  •

 .لها احتساب نتيجة المؤشرلالية التي سيتم من خلآمعادلة القياس وهنا يتم توضيح ا •

 .مسؤول التنفيذ وهي الجهة المخولة بتنفيذ مبادرات المؤشر وهي المسؤولة عن النتائج •

 .مسؤول القياس وهي الجهة التي تصادق وتؤكد على نتيجة أداء المؤشر •

 مصدر البيانات وهي المصدر الذي سيتم الحصول على معلومات المؤشر منه والـذي قـد يكون بـرنامج •

 .تقني او تقارير ورقية أو تقارير مالية
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 :مثال لبطاقة الهدف والمؤشر 
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.4 

 منظومة القياس 
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 :مرحلة بناء منظومة القياس 
 

 :تتكون مرحلة بناء منظومة القياس من الخطوات التالية

 .المؤشرات الاستراتيجي لجميعالأداء تحديد مستهدفات  1.

 .والمؤشراتالأهداف عمل قاعدة بيانات  2.

    الاستراتيجية  الأهداف وجميع  الاستراتيجية  وزان النسـبية لكافة أبعاد الخارطة لأتحــديد ا 3.

 .ومؤشراتــها

 .وضع خطوات رصد المؤشرات 4.

 

 لجميع المؤشرات  الاستراتيجي الأداء تحديد مستهدفات   :لًا أو

 الاستراتيجية   لسـنوات الخطـة  الاستراتيجي الأداء تهـدف هـذه المرحلـة إلـى تحديـد جميـع مسـتهدفات 

 :داءلأوتقوم الجمعية بالخطوات التالية لتحديد مستهدفات ا

 .الاستراتيجي والتشغيلياء للأدتحليل النتائج السابقة   1.

 لمماثلة. . الرجوع لتقارير المقارنات المرجعية مع الجهات ا2

ل ما يتــوفر في الجمــعية من بيانات ومعلــومات لاساس الخاص بالمستهدف مــن خلأتحديد خط ا. 3 

   .داءلأسابقة تختص بموضوع مؤشر ا عــن

البدء بوضع المسـتهدف النهائي المطلوب والذي يوضع في آخر سـنة من سـنوات الخطة   . 4 

 .الاستراتيجية  ومن ثم الرجوع للخلف وتوزيعه على باقي سنوات الخطة الاستراتيجية 

 .في حال عدم وجود أية بيانات يتم وضع مستهدفات ارشادية ويتم مراجعتها بشكل مستمر . 5
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 والمؤشرات الأهداف عمل قاعدة بيانات  :ثانيًا

ومؤشــراتها وكافــة  الاستراتيجيةالأهداف تهــدف هــذه المرحلــة إلــى عمــل قاعــدة بيانــات بجميــع 

دارات المسـؤولة عـن تحقيـق مسـتهدفات جميع لإالبيانــات المرتبطـة بهـا مـن دوريـة قياسـها وا

 .الاستراتيجية  ى ســنوات الخطــة علــ المؤشـرات ويتـم توزيعها

 

الأهداف  وجميع    الاستراتيجية   وزان النسبية لكافة أبعاد الخارطة  لأ تحديد ا  :ثالثًا

 ومؤشراتها  الاستراتيجية  

 (، المؤشـراتالاستراتيجية   الأهداف بعــاد، لأا)وزان النسبـــية لكافــة مكونــات البطاقــة لأيتــم تحديــد ا

 .عقــد مجموعــة مــن ورش العمــل للامــن خــ

 

 وضع خطوات رصد المؤشرات  :رابعًا 

لهــا الحصــول علــى  لاليــة التــي ســيتم مــن خلآل هــذه المرحلــة توضيــح الكيفيــة والاويتــم خــ

 .المؤشــرات المدرجــةعتمــاد الخاصــة بتأكيــد بيانــات لاوجهــات ا بيانــات المؤشــرات
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منهجيات التميز 

 دارةلإالخاصة با
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 :الاستراتيجية  منهجية بناء وتطوير 

 

 مالك المنهجية  مراجعة  اعتماد 

 الأداء الاستراتيجي  مدير إدارة   الاستراتيجية   لجنة   المدير العام 

 

إصدار رقم :  

001 
سبتمبر    -  ه ـ  1493: ذي الحجة    تاريخ الإصدار

 م  2018
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 (معيار التميز الذي تحققه هذه المنهجية؟  /ما هو مفهوم )دور المنهجية في تحقيق التميز )مقدمة 

 

  ( الممكنات)معايير التميز 

 العمليات 
الشراكات  

 والموارد 
  مفاهيم التميز  شرح المفهوم  القيادة  الاستراتيجية    العاملون 

   √  

قـيمـة لصالح  ة   إضـافـ

المتعامليـن معها بصورة  

مستمرة ومنتظمة مـن  

تـفـهـم وتـوقـع   خلال

 وتـلـبيـة 

  احتياجاتهم وتوقعاته

 .وفرصهم

اضافة قيمة لصالح  

 المتعاملين

 ( المستفيدين )

 
1 

     

الـعـمـل عـلـى تـطـويـر  

  الاقتصاديةالـجـوانـب 

 والاجتماعية والبــيئـيـة 

  الأعمالفي قطاعات 

 .الخاصة بها

بناء مستقبل  

 مستدام 

 
2 

    
√  

بـنـاء وتـطـويـر قدراتها من  

الفاعلة   الإدارة خلال

داخل   لعمليات التغيير

 .وخارج حدودها المؤسسية

القدرة  تنمية 

 المؤسسية 

 
3 

    
√  

تـعـزز الـقـيـمة المضافة  

وتحقق مستويات متصاعدة  

آليات   خلالمن  للأداء

التحسين المستمر  

المـنتـظم الذي   والابتكار

  خلاليـتحـقق مـن 

  لدى الإبداعتـسـخـيـر 

 .جميع المعنيين 

 الإبداع تسخير 

 والابتكار 

 
4 

     

قادة قادرين عل صياغة  

المستقبل وتـحويله إلى  

واقع، كما يقومون أيضـا  

بإعطاء القـدوة الحسـنة  

القيم والسلوكيات   في

 .المؤسسية 

  خلالالقيادة من 

 رؤيا وإلهام ونزاهة

 
5 

    
√  

مقدرتها على اغتنام  

الفرص المتاح ومجابهة  

التحديات الماثلة وسرعة  

التجاوب معها بالكفاءة  

بمرونة   الإدارة

  وسرعة التكيف مع

 التغيير

 

6 
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 .المطلوبة والفاعلية

     

تقدر عامليها وتقوم بإيجاد  

ثقافة التمـكـيـن لـهـم مـن  

الأهداف   اجـل تـحقـيق

 .الشخصية والمؤسسية

  خلالالنجاح من 

مواهب وقدرات  

 العاملين

 
7 

    
√  

نـتـائـج بـاهـرة  

ومـسـتـدامـة تـلـبـي  

حـتـيــاجـات الخــاصــة  لاا

بــجــمــيــع الــمـعنـيــيــن  

بـالــمــؤسـسـة عـلـى  

المديين القصير والطويل  

في إطـار البيــئــة  

التــشــغـيـلــية الـتـي  

 .فيها تـعـمل

استدامة النتائج  

 الباهرة

 

8 
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 :التعريفات
 

 المصطلح  التعريف 

 الاستراتيجية    .والغايات بعيدة المدى الأهداف 

 الاستراتيجية   بناء  .الاستراتيجية  عبارة عن وضع رؤية ورسالة الجمعية وقيمها وأهدافها 

 الاستراتيجية   تطوير  الاستراتيجية   ء علـى نتائج مراجعة بنــا  الاستراتيجية التحديـث علـى 

 :الأساسيةالمعلومات 

 

الشــامل لجمـيــع المراحل والخطوات التي تقوم الجمعية باتباعها   الإطار

من تشكيل فريق  بدء   الاستراتيجي عنــد القيام بعملية التخطيط 

 .الاستراتيجية  من إعداد وثيقة الخطة  الانتهاءوحـتــى الاستراتيجية 

 وصف المنهجية 

 الغرض من المنهجية  .للجمعية وتطويرهاالاستراتيجية  بناء الخطة 

خطة استراتيجية طموحة تواكب التطلعات  

 .المسـتقـبلــية
 الإدارة مجلس 

احتياجات المعنيين  

 ذوي الصلة 
 

مة  لاس

المنهجية  

 وتكاملها

 المستفيدون .خدمات صحية نوعية

خطـة ذات أهـداف واضحـة يمكـن ترجمتها إلى  

 .مبادرات
 العاملون 

المجتمعيـة الفاعلة فـي تحقيق رؤية  المسـاهمة 

 .المملكة
 الجهات المشرفة 

 .الاستراتيجية  تدعم جميع مكونات 

 الاستراتيجية تدعم 
 .والإبداع والابتكارقيمة التعلم 

، منهجيـة بنـاء وتطوير الخطة  الأداء الاستراتيجي  منهجيـة إعـداد تقاريـر 

 .الاستراتيجية  ، منهجية مراجعة الاستراتيجية  منهجية نشر  التشـغيلية،

بمنهجيات   الارتباط

 أخـرى ذات الصلة 

 .الاستراتيجي كافة العمليات المرتبطة بعملية التخطيط 
مجال  /نطاق

 التطبيق 

تطبيق  

 المنهجية 
 دورية التطبيق  .كل خمس سنوات

 الفئة المستهدفة  .جميع العاملين، المستفيدون

 .سنوية  (√ )نصف سنوية (   (
دورية مراجعة  

 المنهجية 

المراجعة  

 والتحسين
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 :خطوات تنفيذ المنهجية

 

 مسؤولية التنفيذ 
 م الخطوات  (المسمى الوظيفي)

  الاستراتيجية   وضع خطة زمنية لبناء الخطة  الأداء  الاستراتيجي  مدير إدارة 

1 

  التعاقد مع جهة استشارية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

2 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
المعنية وطبيعة  الأطـراف  تحديد وحصر 

 مشاركتهم 

 

3 

  الاستراتيجية   عقد ورش العمل الخاصة بالخطة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

4 

  العمل تحليل مخرجات ورش   الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

5 

  تحديد رؤية ورسالة وقيم الجمعية الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

6 

  الاستراتيجية   الأهداف وضع  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

7 

  الاستراتيجية   عمل  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

8 

  الاستراتيجية   مراجعة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

9 

  الاستراتيجية   متابعة اعتماد  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

10 

  وترتيبها الاستراتيجية  تحديد أبعاد الخارطة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

11 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
وفق  الأبعادفي   الاستراتيجيةالأهداف تصنيف 

 مفهوم السبب والنتيجة

 

12 

  الاستراتيجية   متابعة اعتماد الخارطة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

13 
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 :آلية تقييم وتحسين المنهجية 

 
 

 
 

 

 

 
 

 :نتائج المنهجية
 

 مؤشرات قياسها  المستهدف  دورية القياس 
المراد   /النتائج المراد الوصول لها 

 تحقيقها 
 م

 %100 سنوات  5
 نسبة بناء الخطة

 الاستراتيجية 
  الاستراتيجية الخطة 

1 

. تحديد النتيجة المراد الوصول اليها 

 . تحديد المؤشرات 

 . تحديد المستهدفات 

 . مقارنة المتحقق المستهدف 

القياس

 التعلم

 والابداع 

التحسين 

 و الابتكار

 . تحليل النتائج  و استخلاص الدروس 

 المستفادة  

 . الخروج بافكار تمثل حلولا  و خيارات 

 لتحسين النتائج .  

 . تقييم التحسينات و ترتيب أولويات الحلول  

 والخيارات.  

 . وضع خطة التحسين  

 . تنفيذ التحسينات .  
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 :والمسؤوليات الأدوار

 المرحلة  الدور المطلوب  ( المسمى الوظيفي)المسؤولية 

 إعداد المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 بناء المنهجية 
 مراجعة المنهجية للاستراتيجية مساعد المدير العام 

 متابعة اعتماد المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تطبيق المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تطبيق المنهجية 
 إصدار تقارير دورية عن التطبيق  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 جمع نتائج تطبيق المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 قياس المنهجية 
 استخراج نتائج القياس  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 إصدار تقارير القياس  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تنفيذ المراجعة الدورية للمنهجية الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تحديث المنهجية 
 اصدار النسخة المحدثة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
متابعة مراجعة واعتماد النسخة 

 المحدثة

 
 

 ( :  إذا وجدت) المصادر والمراجع 
 

 

 م المراجع   /المصادر  الإدارة  /الجهة

 
 السابقة  الاستراتيجية الخطة 
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 :نماذج عمل المنهجية  :ملحق 

 

 SWOTتحليل البيئة الداخلية والخارجية 

 

ة 
لي

خ
دا

 

 

 

 جوانب القوة 

 

 

 جوانب الضعف 

ة 
جي

ار
خ

 

 

 

 الفرص 

 

 

 المخاطر 
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 .الاستراتيجيطراف المعنية في التخطيط لأمشاركة ا
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 :الأهدافمنهجية صناعة 

 

 مالك المنهجية  مراجعة  اعتماد 

 مدير إدارة الأداء الاستراتيجي   لجنة الاستراتيجية    المدير العام 

 

سبتمبر   - هـ  1493: ذي الحجة  تاريخ الإصدار001إصدار رقم : 
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 معيار التميز الذي تحققه هذه المنهجية؟(  /مقدمة )دور المنهجية في تحقيق التميز )ما هو مفهوم 
 

  ( الممكنات)معايير التميز 

 العمليات 
الشراكات  

 والموارد 
 مفاهيم التميز  شرح المفهوم  القيادة  الاستراتيجية    العاملون 

     

إضـافـة قـيمـة لصالح  

المتعامليـن معها بصورة  

مستمرة ومنتظمة مـن  

تـفـهـم وتـوقـع   خلال

احتياجاتهم   وتـلـبيـة

 .وتوقعاتهم وفرصهم

 

اضافة قيمة لصالح  

 المتعاملين

 ( المستفيدين )

 

1 

   
 

√ 

 

√ 

الـعـمـل عـلـى تـطـويـر  

  الاقتصاديةالـجـوانـب 

 والاجتماعية والبــيئـيـة 

  الأعمالفي قطاعات 

 .الخاصة بها

 

بناء مستقبل  

 مستدام 

 

2 

   
 

√ 
 

بـنـاء وتـطـويـر قدراتها من  

  الإدارة الفاعلة خلال

داخل   لعمليات التغيير

 .وخارج حدودها المؤسسية

 

تنمية القدرة  

 المؤسسية 

 

3 

   
 

√ 
 

تـعـزز الـقـيـمة المضافة  

وتحقق مستويات متصاعدة  

آليـات   خلالمن  للأداء

التـحـسين المسـتمر  

المـنتـظم الذي   والابتكار

  خلاليـتـحـقق مـن 

  لدى الإبداعتـسـخـيـر 

 .جميع المعنيين 

 

  الإبداعتسخير 

 والابتكار

 
4 

     

قادة قادرين عل صياغة  

المستقبل وتـحويله إلى  

كما يقومون أيضـا  واقع، 

بإعطاء القـدوة الحسـنة  

القيم والسلوكيات   في

 .المؤسسية 

 

  خلالالقيادة من 

 رؤيا وإلهام ونزاهة

 

5 

   
 

√ 
 

مقدرتها على اغتنام  

الفرص المتاح ومجابهة  

التحديات الماثلة وسرعة  

التجاوب معها بالكفاءة  

 .المطلوبة والفاعلية

 

بمرونة   الإدارة

 وسرعة التكيف مع 

 التغيير

 

6 
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تقدر عامليها وتقوم بإيجاد  

ثقافة التمـكـيـن لـهـم مـن  

الأهداف   اجـل تـحقـيق

 .الشخصية والمؤسسية

  خلالالنجاح من 

مواهب وقدرات  

 العاملين
7 

   
 

√ 
 

نـتـائـج بـاهـرة  

ومـسـتـدامـة تـلـبـي  

الخــاصــة   الاحتياجات

بــجــمــيــع الــمـعنـيــيــن  

بـالــمــؤسـسـة عـلـى  

المديين القصير والطويل  

في إطـار البيــئــة  

التــشــغـيـلــية الـتـي  

 .فيها تـعـمل

استدامة النتائج  

 الباهرة
 
8 
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 :التعريفات
 

 المصطلح  التعريف 

والتشغيلية والموصلة لتحقيق الاستراتيجية هي أهداف الجمعية 

 .الرؤية
 الأهداف 

 

 :الأساسيةالمعلومات 

 

المتبعة من قبل الجمعية لوضع أهدافها  الآليةمنهجية تعنى بتوضيح 

 .والتشغيلية الاستراتيجية  

 

 وصف المنهجية 

اسـتراتيجيتها ومواكبـة  بنـاء أهـداف الجمعيـة المسـاعدة فـي تحقيـق 

 .المتغيـرات 
 الغرض من المنهجية 

وضع أهداف استراتيجية وتشغيلية تساهم في  

 .رؤيتها  تحقيق
  إدارة الجمعية 

احتياجات المعنيين  

 ذوي الصلة 

 

 

مة  لاس

المنهجية  

 وتكاملها

 العاملون  .أهداف واضحة

 الاستراتيجية   تدعم  .رؤية الجمعية

الاستراتيجية   ، منهجية المراجعة الاستراتيجية   منهجية بناء وتطوير ومراجعة 

 .بناء وتطوير الخطة التشغيلية  ، منهجية

بمنهجيات   الارتباط

 أخـرى ذات الصلة 

 .التشغيلية( المبادراتوالأهداف) الاستراتيجيةأهداف الجمعية 
مجال  /نطاق

 التطبيق 
 

تطبيق  

 المنهجية 

 دورية التطبيق  .سنوية

 الفئة المستهدفة  .مجلس إدارة الجمعية، إدارات الجمعية

 .( سنوية√( نصف سنوية )   (
دورية مراجعة  

 المنهجية 

المراجعة  

 والتحسين
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 :خطوات تنفيذ المنهجية
 

 مسؤولية التنفيذ 

 (المسمى الوظيفي)
 م الخطوات 

  .تحليل بيئة العمل الداخلية والخارجية الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
1 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

التــي تعــزز    الاستراتيجية  الأهداف  وضــع 

  (الفـــرص +جوانــب القـــوة )جوانــب التمكيــن 

  +جـــوانب الضعــف )وتـــقلل جوانــب التحديــات 

  ـ(التهديــدات

 
2 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
ووضـع مؤشـرات   الاستراتيجية  الأهداف تفسـير 

 .الاستراتيجي  الأداء
 
3 

  .الاستراتيجية   الأداء تحديد مستهدفات  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
4 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
 بناء على  (المبادرات التشغيلية)الأهداف وضع 

 .الاستراتيجي الأداء مستهدفات 
 
5 

 

 :آلية تقييم وتحسين المنهجية  

 

 

 
 

 
 

. تحديد النتيجة المراد الوصول اليها 

 . تحديد المؤشرات 

 . تحديد المستهدفات 

 . مقارنة المتحقق المستهدف 

القياس

 التعلم 

و الابداع

تحليل النتائج و استخلاص الدروس  

 المستفادة 

. الخروج بافكار تمثل حلولا  و خيارات لتحسين  

 النتائج .  
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 :نتائج المنهجية

 

 مؤشرات قياسها  المستهدف  دورية القياس 
المراد   /النتائج المراد الوصول لها 

 تحقيقها 
 م

 %100 سنوات  5

الأهداف  نـسـبـة ارتـبـاط 

  والـمبـادرات

التـشـغيـلـيـة مع  

 الاستراتيجية   الأهداف 

  الاستراتيجية  الأهداف بناء منظومة من 

 والتشغيلية المتكاملة 
 
1 

 

 :والمسؤوليات الأدوار

 

 المرحلة  الدور المطلوب  (  الوظيفيالمسمى  ) المسؤولية 

 إعداد المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 

 بناء المنهجية 

والتميز   للاستراتيجيةمساعد المدير العام 

 المؤسسي 
 مراجعة المنهجية

 متابعة اعتماد المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تطبيق المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
 

 إصدار تقارير دورية عن التطبيق  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة  تطبيق المنهجية 

 جمع نتائج تطبيق المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 

 قياس المنهجية 

 استخراج نتائج القياس  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 إصدار تقارير القياس  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

  تنفيذ المراجعة الدورية للمنهجية الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 التحسين 

و الابتكار

 . تقييم التحسينات و ترتيب أولويات الحلول 

 و الخيارات.   

 . وضع خطة التحسين  

 . تنفيذ التحسينات .  
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 تحديث المنهجية  اصدار النسخة المحدثة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
متابعة مراجعة واعتماد النسخة 

 المحدثة
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 المصادر والمراجع )إذا وجدت( :  
 

 

 م المراجع   /المصادر  الإدارة  /الجهة

 
 الخطة الاستراتيجية  السابقة 

 

 
 الخطة التشغيلية  السابقة 

 

 

 :نماذج عمل المنهجية  :ملحق 

 

 SWOTتحليل البيئة الداخلية والخارجية 

 

ة 
لي

خ
دا

 

 

 جوانب القوة 

 

 الضعف جوانب 

ة 
جي

ار
خ

 

 المخاطر  الفرص 
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 :الاستراتيجية  الخارطة 

 
 

 :نموذج الخطة التشغيلية



42 

م 2022 الأداء الاستراتيجي والتشغيلي   –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم    

 

 :الاستراتيجي الأداء منهجية متابعة  

 

 مالك المنهجية  مراجعة  اعتماد 

 مدير إدارة الأداء الاستراتيجي   لجنة الاستراتيجية    المدير العام 
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 معيار التميز الذي تحققه هذه المنهجية؟( /مقدمة )دور المنهجية في تحقيق التميز )ما هو مفهوم 
 

  معايير التميز )الممكنات( 

 العمليات 
الشراكات  

 والموارد 
 مفاهيم التميز  شرح المفهوم  القيادة  الاستراتيجية    العاملون 

     

إضـافـة قـيمـة لصالح  

المتعامليـن معها بصورة  

مستمرة ومنتظمة مـن  

خلال تـفـهـم وتـوقـع  

احتياجاتهم   وتـلـبيـة

 .وتوقعاتهم وفرصهم

 

اضافة قيمة لصالح  

 المتعاملين

 )المستفيدين( 

 

1 

    
 

 
 

الـعـمـل عـلـى تـطـويـر  

الـجـوانـب الاقتصادية  

 والبــيئـيـة والاجتماعية 

في قطاعات الأعمال  

 .الخاصة بها

 

بناء مستقبل  

 مستدام 

 

2 

    
√  

بـنـاء وتـطـويـر قدراتها من  

خلال الإدارة الفاعلة  

لعمليات التغيير داخل  

 .وخارج حدودها المؤسسية

 

تنمية القدرة  

 المؤسسية 

 

3 

    
√  

تـعـزز الـقـيـمة المضافة  

وتحقق مستويات متصاعدة  

للأداء من خلال آليـات  

التـحـسين المسـتمر  

والابتكار المـنتـظم الذي  

يـتـحـقق مـن خلال  

تـسـخـيـر الإبداع لدى  

 .جميع المعنيين 

 

تسخير الإبداع  

 والابتكار

 
4 

     

قادة قادرين على صياغة 

المستقبل وتـحويله إلى  

واقع، كما يقومون أيضـا  

بإعطاء القـدوة الحسـنة  

القيم والسلوكيات   في

 .المؤسسية 

 

القيادة من خلال  

 رؤيا وإلهام ونزاهة

 

5 

    
√ 

 
√ 

مقدرتها على اغتنام  

ومجابهة  الفرص المتاح 

التحديات الماثلة وسرعة  

التجاوب معها بالكفاءة  

 .المطلوبة والفاعلية

 

الإدارة بمرونة  

 وسرعة التكيف مع 

 التغيير

 

6 
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تقدر عامليها وتقوم بإيجاد  

ثقافة التمـكـيـن لـهـم مـن  

اجـل تـحقـيق الأهداف  

 .الشخصية والمؤسسية

النجاح من خلال  

مواهب وقدرات  

 العاملين
7 

    
√  

نـتـائـج بـاهـرة  

ومـسـتـدامـة تـلـبـي  

الاحتياجات الخــاصــة  

بــجــمــيــع الــمـعنـيــيــن  

بـالــمــؤسـسـة عـلـى  

المديين القصير والطويل  

في إطـار البيــئــة  

التــشــغـيـلــية الـتـي  

 .تـعـمل فيها

 

استدامة النتائج  

 الباهرة

 
8 
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 :التعريفات

 

 المصطلح  التعريف 

تتبــع مــدى القــرب والبعــد   خلالهاهــي العمليــة التــي يتــم مــن 

متابعــة مســتوى   خلالعــن تحقيــق اســتراتيجية الجمعيــة مــن 

 .الجمعيــةلإدارات  الاستراتيجي الأداء 

 الاستراتيجي  الأداء متابعة 

 

 :الأساسيةالمعلومات 

 

 وصف المنهجية  .الجمعيةا التي تقوم به الأداء الاستراتيجي منهجية توضح آلية متابعة 

 الأداء ومعرفة مدى القرب والبعد عن مستهدفات  الاستراتيجية  متابعة تنفيذ 

 .الاستراتيجي 
 الغرض من المنهجية 

 الإدارة مجلس  .الاستراتيجية  معرفة وضع الجمعية في تنفيذ 

 

احتياجات المعنيين  

  ذوي الصلة 

مة  لاس

المنهجية  

 وتكاملها

تحليل   خلالالمساهمة في صناعة القرارات من 

 .الرقميةالأداء  نتائج
 التنفيذية  الإدارة

 الجمعية إدارات  .نجازلاإزالة العقبات التي تؤدي إلى عدم ا

 الاستراتيجية   تدعم  .الأداء الاستراتيجي ومؤشرات الاستراتيجية  الأهداف جميع 

، منهجية  الاستراتيجية  ، منهجية مراجعة الاستراتيجية  منهجية بناء وتطوير 

 .التشغيليالأداء  متابعة

 

بمنهجيات   الارتباط

 أخـرى ذات الصلة 

 .الإداراتومع كافة  الاستراتيجية  الأهداف كافة 

 

مجال  /نطاق

 التطبيق 

تطبيق  

 دورية التطبيق  .ربع سنوية المنهجية 

 الفئة المستهدفة  .داراتلإالعليا، مختلف ا الإدارة

 .( سنوية√( نصف سنوية )   (

 

دورية مراجعة  

 المنهجية 

 

المراجعة  

 والتحسين
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 :المنهجيةخطوات تنفيذ 

 

 مسؤولية التنفيذ 

 (المسمى الوظيفي)

 م الخطوات 

 تجهيز قاعدة بيانات المستهدفات وتوزيعاتها  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
1 

 عمل نموذج إدخال المنجزات  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
2 

 بإدخال المنجزات  الإداراتتذكير ومتابعة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
3 

 الأداء في قالب بطاقة  الإنجازوضع نتائج  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
4 

 الأداءإعداد تقرير  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
5 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
التنفيذية   الإدارةعرض التقرير ومناقشته مع 

 6 الإدارات  ومدراء

 الأداء لتحسين   اللازمةوضع التوصيات  الاستراتيجية   لجنة 
7 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
في  الأداء لمستوى  الإدارةعمل ملخص لمجلس 

 8 واحدة  ورقة

 متابعة تنفيذ التوصيات  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
9 

 

 :آلية تقييم وتحسين المنهجية  
 

 
 

 

 

. تحديد النتيجة المراد الوصول اليها 

 . تحديد المؤشرات 

 . تحديد المستهدفات 

 . مقارنة المتحقق المستهدف 

القياس

 التعلم

والابداع

التحسين 

و الابتكار

 . تحليل النتائج  و استخلاص الدروس  

 المستفادة 

 . الخروج بافكار تمثل حلولا  و خيارات

 لتحسين النتائج .  

 . تقييم التحسينات و ترتيب أولويات الحلول  

 و الخيارات.  

 . وضع خطة التحسين  

 . تنفيذ التحسينات .  
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 :نتائج المنهجية

 

 مؤشرات قياسها  المستهدف  دورية القياس 
المراد   /النتائج المراد الوصول لها 

 تحقيقها 
 م

 ربع سنوي 
 

4 
  الاستراتيجي  الأداء متابعة  عدد التقارير المنجزة 

1 

 ربع سنوي 
 

80% 
  تنفيذ توصيات التقارير  نسبة التوصيات المنفذة 

2 

 

 

 :والمسؤوليات الأدوار

 

 المرحلة  الدور المطلوب  ( المسمى الوظيفي)المسؤولية 

 إعداد المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 

 بناء المنهجية 

والتميز   للاستراتيجيةمساعد المدير العام 

 المؤسسي 
 مراجعة المنهجية

 متابعة اعتماد المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تطبيق المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
 

 تطبيق المنهجية 
 إصدار تقارير دورية عن التطبيق  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 جمع نتائج تطبيق المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 

 قياس المنهجية 
 استخراج نتائج القياس  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 إصدار تقارير القياس  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تنفيذ المراجعة الدورية للمنهجية الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 

 تحديث المنهجية 
 اصدار النسخة المحدثة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
متابعة مراجعة واعتماد النسخة 

 المحدثة
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 ( : إذا وجدت) المصادر والمراجع 

 

 م المراجع   /المصادر  الإدارة  /الجهة

  توجد  لا 

 

 

 :نماذج عمل المنهجية  :ملحق 

 قاعدة بينات المستهدفات  
 

 

 :نموذج إدخال المنجزات
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 :الاستراتيجية   منهجية مراجعة  

 

 مالك المنهجية  مراجعة  اعتماد 

 مدير إدارة الأداء الاستراتيجي   لجنة الاستراتيجية    المدير العام 
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 معيار التميز الذي تحققه هذه المنهجية؟(  /مقدمة )دور المنهجية في تحقيق التميز )ما هو مفهوم 
 

  معايير التميز )الممكنات( 

 العمليات 
الشراكات  

 والموارد 
 مفاهيم التميز  شرح المفهوم  القيادة  الاستراتيجية    العاملون 

     

إضـافـة قـيمـة لصالح  

بصورة  المتعامليـن معها 

مستمرة ومنتظمة مـن  

خلال تـفـهـم وتـوقـع  

احتياجاتهم   وتـلـبيـة

 .وتوقعاتهم وفرصهم

اضافة قيمة لصالح  

 المتعاملين

 )المستفيدين( 

 

1 

   √ 
 

 
√ 

الـعـمـل عـلـى تـطـويـر  

الـجـوانـب الاقتصادية  

 والبــيئـيـة والاجتماعية 

في قطاعات الأعمال  

 .الخاصة بها

مستقبل  بناء 

 مستدام 

 

2 

    
√  

بـنـاء وتـطـويـر قدراتها من  

خلال الإدارة الفاعلة  

لعمليات التغيير داخل  

 .وخارج حدودها المؤسسية

تنمية القدرة  

 المؤسسية 

 

3 

    
√  

تـعـزز الـقـيـمة المضافة  

وتحقق مستويات متصاعدة  

للأداء من خلال آليـات  

التـحـسين المسـتمر  

والابتكار المـنتـظم الذي  

يـتـحـقق مـن خلال  

تـسـخـيـر الإبداع لدى  

 .جميع المعنيين 

تسخير الإبداع  

 والابتكار
 
4 

    √ 

قادة قادرين على صياغة 

المستقبل وتـحويله إلى  

واقع، كما يقومون أيضـا  

بإعطاء القـدوة الحسـنة  

القيم والسلوكيات   في

 .المؤسسية 

القيادة من خلال  

 رؤيا وإلهام ونزاهة

 

5 

    
√ 

 
 

مقدرتها على اغتنام  

الفرص المتاح ومجابهة  

التحديات الماثلة وسرعة  

التجاوب معها بالكفاءة  

 .المطلوبة والفاعلية

الإدارة بمرونة  

 وسرعة التكيف مع 

 التغيير

 

6 
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تقدر عامليها وتقوم بإيجاد  

ثقافة التمـكـيـن لـهـم مـن  

الأهداف  اجـل تـحقـيق 

 .الشخصية والمؤسسية

النجاح من خلال  

مواهب وقدرات  

 العاملين
7 

    
√  

نـتـائـج بـاهـرة  

ومـسـتـدامـة تـلـبـي  

الاحتياجات الخــاصــة  

بــجــمــيــع الــمـعنـيــيــن  

بـالــمــؤسـسـة عـلـى  

المديين القصير والطويل  

في إطـار البيــئــة  

التــشــغـيـلــية الـتـي  

 .تـعـمل فيها

استدامة النتائج  

 الباهرة
 
8 
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 :التعريفات

 

 المصطلح  التعريف 

الجمعيــة بغــرض التأكــد مــن   الاستراتيجيةفحــص ودراســة وتحليــل 

لكافــة المتغيــرات، وإحــداث التحســينات  الاستراتيجية   مواكبــة

 .اللازمة

 الاستراتيجية   مراجعة 

 
 

 :الأساسيةالمعلومات 

 

 منهجية توضح كيف تقوم الجمعية بالتأكد من استيعاب استراتيجيتها لكافة 

 .اللازمةالمتغيرات الداخلية الخارجية، ثم إحداث التحسينات 

 

 وصف المنهجية 

مــن فــرص   والاستفادة الاستراتيجية  التحســين المســتمر لعمليــة تنفيــذ 

وتالفـي أو تقليـل   الاستراتيجي جديــدة لــم تكـن مسـتحضره عنـد التخطيـط 

 .الاستراتيجية  يتــم اســتيعابها عنــد بنــاء  أثـر مخاطـر جديـدة لـم

 الغرض من المنهجية 

 الإدارة مجلس  .لكافة المتغيرات الاستراتيجيةمواكبة 

احتياجات المعنيين  

 ذوي الصلة 
 

 

سالمة  

المنهجية  

 وتكاملها

من   الإنجازإزالة العقبات التي تؤدي إلى عدم 

 .ومؤشرات مستهدفات

 

 إدارات الجمعية 

 الاستراتيجية تدعم  .رؤية الجمعية

 

الأداء ، منهجية إعداد تقارير الاستراتيجية   منهجية بناء وتطوير ومراجعة 

 .الاستراتيجي 

بمنهجيات   الارتباط

 أخرى ذات الصلة

 .الاستراتيجية  كافة مكونات 
مجال  /نطاق

 التطبيق 

تطبيق  

 المنهجية 
 دورية التطبيق  .سنوية

 الفئة المستهدفة  .الإداراتالعليا، مختلف  الإدارة

 .( سنوية√( نصف سنوية )   (
دورية مراجعة  

 المنهجية 

المراجعة  

 والتحسين
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 :خطوات تنفيذ المنهجية

 

 مسؤولية التنفيذ 

 (المسمى الوظيفي)

 م الخطوات 

 الاستراتيجية   وضع خطة زمنية لبناء الخطة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
1 

 التعاقد مع جهة استشارية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
2 

 مشاركتهم طراف المعنية وطبيعة لأتحديد وحصر ا الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
3 

 الاستراتيجية   عقد ورش العمل الخاصة بالخطة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
4 

 تحليل مخرجات ورش العمل  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
5 

 تحديد رؤية ورسالة وقيم الجمعية الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
6 

 الاستراتيجية   الأهداف وضع  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
7 

 الاستراتيجية   عمل  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
8 

 9 الاستراتيجية   مراجعة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 الاستراتيجية   متابعة اعتماد  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
10 

 وترتيبها الاستراتيجية  تحديد أبعاد الخارطة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
11 

 

 :آلية تقييم وتحسين المنهجية  

 

 

 

. تحديد النتيجة المراد الوصول اليها 

 . تحديد المؤشرات 

 . تحديد المستهدفات 

 . مقارنة المتحقق المستهدف 

القياس

 التعلم

و 

الابداع

التحسين 

و الابتكار

 . تحليل النتائج  و استخلاص الدروس 

 المستفادة  

 . الخروج بافكار تمثل حلولا  و خيارات

 لتحسين النتائج .   

 . تقييم التحسينات و ترتيب أولويات الحلول  

 و الخيارات.  

 . وضع خطة التحسين  

 . تنفيذ التحسينات .  
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 :نتائج المنهجية

 

 مؤشرات قياسها  المستهدف  دورية القياس 
المراد   /النتائج المراد الوصول لها 

 تحقيقها 
 م

 سنوي 
 

100% 
 الاستراتيجية    الإنجاز نسبة 

 

1 

 

 سنوي 

 

100% 

نسبة التوصيات المنفذة  

 من مجموع التوصيات 

 .المقترحة

 

توصيات تسهم في تحسين استراتيجية  

 الجمعية 

 

2 

 

 :والمسؤوليات الأدوار

 

 المرحلة  الدور المطلوب  ( المسمى الوظيفي)المسؤولية 

 إعداد المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 بناء المنهجية 
والتميز   للاستراتيجيةمساعد المدير العام 

 المؤسسي 
 مراجعة المنهجية

 متابعة اعتماد المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تطبيق المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تطبيق المنهجية 

 إصدار تقارير دورية عن التطبيق  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 جمع نتائج تطبيق المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 استخراج نتائج القياس  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة  قياس المنهجية 

 إصدار تقارير القياس  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تنفيذ المراجعة الدورية للمنهجية الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 اصدار النسخة المحدثة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة  المنهجية تحديث 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
متابعة مراجعة واعتماد النسخة 

 المحدثة
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 ( : إذا وجدت) المصادر والمراجع 
 

 

 م المراجع   /المصادر  الإدارة  /الجهة

 توجد  لا 
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 :نماذج عمل المنهجية  :ملحق 

 الاستراتيجي الأداء تقرير 1. 

 

 

 التشغيلي الأداء تقرير 2.
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 الهيكل التنظيمي للجمعية 3.

 

 

 والمؤشرات الأهداف دليل   4.
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 :الاستراتيجية  نشر 
 

 

 مالك المنهجية  مراجعة  اعتماد 

 مدير إدارة الأداء الاستراتيجي   لجنة الاستراتيجية    المدير العام 
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 معيار التميز الذي تحققه هذه المنهجية؟(  /مقدمة )دور المنهجية في تحقيق التميز )ما هو مفهوم 

 

  معايير التميز )الممكنات( 

 العمليات 
الشراكات  

 والموارد 
 مفاهيم التميز  شرح المفهوم  القيادة  الاستراتيجية    العاملون 

     

إضـافـة قـيمـة لصالح  

بصورة  المتعامليـن معها 

مستمرة ومنتظمة مـن  

خلال تـفـهـم وتـوقـع  

احتياجاتهم   وتـلـبيـة

 .وتوقعاتهم وفرصهم

 

اضافة قيمة لصالح  

 المتعاملين

 )المستفيدين( 

 

1 

     

الـعـمـل عـلـى تـطـويـر  

الـجـوانـب الاقتصادية  

 والبــيئـيـة والاجتماعية 

في قطاعات الأعمال  

 .الخاصة بها

 

بناء مستقبل  

 مستدام 

 

2 

  √  
  

بـنـاء وتـطـويـر قدراتها من  

خلال الإدارة الفاعلة  

لعمليات التغيير داخل  

 .وخارج حدودها المؤسسية

 

تنمية القدرة  

 المؤسسية 

 

3 

    
  

تـعـزز الـقـيـمة المضافة  

وتحقق مستويات متصاعدة  

للأداء من خلال آليـات  

التـحـسين المسـتمر  

المـنتـظم الذي  والابتكار 

يـتـحـقق مـن خلال  

تـسـخـيـر الإبداع لدى  

 .جميع المعنيين 

 

تسخير الإبداع  

 والابتكار

 
4 

   √  

قادة قادرين على صياغة 

المستقبل وتـحويله إلى  

واقع، كما يقومون أيضـا  

بإعطاء القـدوة الحسـنة  

القيم والسلوكيات   في

 .المؤسسية 

 

القيادة من خلال  

 وإلهام ونزاهةرؤيا 

 

5 

  √  
 

 
 

مقدرتها على اغتنام  

الفرص المتاح ومجابهة  

التحديات الماثلة وسرعة  

التجاوب معها بالكفاءة  

 

الإدارة بمرونة  

 وسرعة التكيف مع 

 التغيير

 

6 
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 .المطلوبة والفاعلية

     

تقدر عامليها وتقوم بإيجاد  

ثقافة التمـكـيـن لـهـم مـن  

الأهداف  اجـل تـحقـيق 

 .الشخصية والمؤسسية

النجاح من خلال  

مواهب وقدرات  

 العاملين
7 

  √  
  

نـتـائـج بـاهـرة  

ومـسـتـدامـة تـلـبـي  

الاحتياجات الخــاصــة  

بــجــمــيــع الــمـعنـيــيــن  

بـالــمــؤسـسـة عـلـى  

المديين القصير والطويل  

في إطـار البيــئــة  

التــشــغـيـلــية الـتـي  

 .تـعـمل فيها

 

استدامة النتائج  

 الباهرة

 
8 
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 :التعريفات
 

 المصطلح  التعريف 

لــدى العامليــن وكافــة   الاستراتيجية تعميــم وتوضيــح مفاهيــم 

 .المعنيــة طــرافلأا
 الاستراتيجية   نشر 

 

 :الأساسيةالمعلومات 
 

  الأطرافــة إلـــى كــافــة الاستراتيجي تــعــنـــى الــمــنــهــجــيـــة بــنــشـــر 

 .الـمـعـنـيـــة

 وصف المنهجية 

الأطراف  الوصـول إلـى تكويـن صـورة واضحـة عـن اسـتراتيجية الجمعيـة لـدى 

تبنـي  وإلـى فهـم مشـترك لهـا لـدى العامليـن بمـا يمكنهـم مـن  المعنيـة،

 .تنفيذهـا

 الغرض من المنهجية 

 إدارة الجمعية  .مـن قبل أصحـاب المصلحة  الاستراتيجية  تبنـي 

احتياجات 

المعنيين ذوي  

  الصلة 

سالمة  

المنهجية  

 وتكاملها

 العاملون  .فهم استراتيجية الجمعية المستقبلية وتبنيها

 الجهات المشرفة  . 2030موائمتها مع رؤية المملكة 

 .رؤية الجمعية
تدعم  

 الاستراتيجية 

 .الاستراتيجية  ، منهجية مراجعة  الاستراتيجية   منهجية بناء وتطوير ومراجعة 

 الارتباط

بمنهجيات أخرى  

 ذات الصلة 

 .المعنيةالأطراف لجميع فئات  الاستراتيجية  نشر 

 

مجال  /نطاق

 التطبيق 

تطبيق  

 دورية التطبيق  .سنوية المنهجية 

 .المعنيةالأطراف 
الفئة  

 المستهدفة 

 .سنوية  (√)نصف سنوية   )  ( 
دورية مراجعة  

 المنهجية 

المراجعة  

 والتحسين
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 :خطوات تنفيذ المنهجية

 
 

 مسؤولية التنفيذ 

 (المسمى الوظيفي)

 م الخطوات 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
عقد ورشة عمل لتحديد وسائل النشر الداخلي  

 للاستراتيجية والخارجي 

 

1 

 2 الاستراتيجية  وضع خطة لنشر  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 3 عمل القياسات القبلية الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 4 تنفيذ خطة النشر  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
عمل القياسات البعدية لعملية النشر لتقويم  

 فاعلية أدوات النشر 

 

5 

 

 :آلية تقييم وتحسين المنهجية  

 

 
 

 
 

  

. تحديد النتيجة المراد الوصول اليها 

 . تحديد المؤشرات 

 . تحديد المستهدفات 

 . مقارنة المتحقق المستهدف 

القياس

 التعلم

و 

الابداع

التحسين 

و الابتكار

 . تحليل النتائج  و استخلاص الدروس 

 المستفادة  

 . الخروج بافكار تمثل حلولا   

 و خيارات لتحسين النتائج .  

 . تقييم التحسينات و ترتيب أولويات الحلول  

 و الخيارات.  

 . وضع خطة التحسين  

 . تنفيذ التحسينات .  
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 :نتائج المنهجية
 

 مؤشرات قياسها  المستهدف  دورية القياس 
المراد   /النتائج المراد الوصول لها 

 تحقيقها 
 م

 %85 سنويا 

نـســبـة التـحـسـن فـي  

فـهـم العاملين  

 الجمعية  لاستراتيجية

  لاستراتيجيةرفع مستوى فهم العاملين 

 الجمعية 

 

1 

 الخطة بعد )سنويا 

 ( الاستراتيجية 

80% 

نســبة وضــوح  

اســتراتيجية الجمعيـة 

المعنيــة  الأطـراف  لـدى 

 الخارجيــة 

رفع مستوى وضوح استراتيجية الجمعية كافة  

 طراف المعنية لأا

 

2 

 

 :والمسؤوليات الأدوار

 
 

 المرحلة  الدور المطلوب  ( المسمى الوظيفي)المسؤولية 

 إعداد المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 بناء المنهجية 
والتميز   للاستراتيجيةمساعد المدير العام 

 المؤسسي 
 مراجعة المنهجية

 متابعة اعتماد المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تطبيق المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تطبيق المنهجية 

 إصدار تقارير دورية عن التطبيق  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 جمع نتائج تطبيق المنهجية  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 استخراج نتائج القياس  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة  قياس المنهجية 

 إصدار تقارير القياس  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 تنفيذ المراجعة الدورية للمنهجية الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 

 اصدار النسخة المحدثة  الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة  تحديث المنهجية 

 الاستراتيجي  الأداء مدير إدارة 
متابعة مراجعة واعتماد النسخة 

 المحدثة
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 ( : إذا وجدت) المصادر والمراجع 

 
 

 م المراجع   /المصادر  الإدارة  /الجهة

  توجد  لا 

 

 :نماذج عمل المنهجية  :ملحق 

 

 نموذج وسائل النشر المعتمدة  

 

 المعنية الأطـراف   وسيلة النشر 

.3 .1 

 العاملون 

.4 .2 

المعنية  الأطـراف   1. 3.

 2. 4. الخارجية 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 التخطيط .سياسة  2

ي التشغيل
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:الهدف من الوثيقة 
 

واللوائــح وإجــراءات ونمــاذج  توضيــح الــدور الرئيســي للإدارة مــن خلال توضيــح كافــة السياســات 

العمــل التــي تقــوم بهــا إدارة الأداء الاستراتيجي  والأنظمــة الإداريــة للقيــام بكافــة أعمالهــا وهــو مــا  

 .أعمــال الجمعيــة يســاهم فــي اســتدامة

 

 :النطاق

 

 .تطبق هذه الوثيقة على كافة عمليات إدارة الأداء الاستراتيجي  والأنظمة الإدارية .1

الاستراتيجي. تطبق على كافة نتائج أعمال الإدارات والأقسام والوحدات التنظيمية على المستوى  2.

 

 :المستفيدون 
 

مـن خلال متابعـة مـدى التقـدم فـي تنفيـذ الاستراتيجية   والمسـاهمة فــي اتخـاذ   :الإدارة العليـا

  .عـلــى الحـقـائــق والأرقام، وكــذلــك تـوحـيـد آلـيـة بـنـاء الـسـيـاسـات والـلـوائـح قــرارات مـبـيـنــة

ســتهدفات الجمعيــة وإزالــة كافــة معرفــة مــدى مســاهمة إداراتهــم فــي تحقيــق م :مديــرو الإدارات

 .عـدم الإنجاز عقبــات

 

 :الارتباط 
 

 

ترتبــط هــذه الوثيقــة بوثيقــة بنــاء الاستراتيجية   وكذلــك وثـــيقة الخـــطة الاستراتيجية   ووثيقــة  

 .التشغيلـــية  الخـــطة
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 :التعريفات
 

 :والعبارات التالية المعاني المذكورة مقابل كل منهايقصد بالكلمات 
 

 الجمعية  .جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية

 الإدارة  .إدارة الأداء الاستراتيجي و التشغيلي     

بيــان لمبــدأ أو قاعــدة يجــب أن تتبــع مــن أعضــاء الجمعيــة، وهــي  

كقاعــدة، وكل سيـــاسة تحــدد أهميــة موضــوع معيــن  أو  تكتــب كبيــان

 .مــن أعـمـــال الجـمـعـيـــة

 السياسات

 اللائحة  .خطوات تفسيرية تعطي صورة تفصيلية وواسعة للسياسات

 السنة  .هي السنة الميلادية

 ربع سنوي  .ثة أشهر من السنة الميلاديةلاكل ث

 الأداء .للجمعيةهو الأداء الاستراتيجي  

دليــل يحتــوي علــى كافــة أهــداف الجمعيــة الاستراتيجية   وتفســيراتها 

 .الأداء الرئيســة لــكل هــدف ومؤشــرات
 دليل الأهداف والمؤشرات 

 المستهدفات  .النتائج المراد الوصول اليها خلال فترة زمنية محددة 

 مستويات الأداء .الإنجاز لكل مؤشر أداء رئيسيهي المستويات المعتمدة لحالة 

صــة فــي ورقــة واحــدة تحكــي اســتراتيجية المنظمــة ويتــم  لاهــي خ

 .مفهــوم الســبب والنتيجــة   بناؤهــا وفــق
 الخارطة الاستراتيجية 

هــي مكونــات الخارطــة الاستراتيجية   الرئيســية والتــي تــوزع فيهــا  

ـة الأهداف الاستراتيجية   للجمعيــة وهــي مــا يبــرز التــوزان بيــن  كافـ

 .قــة بينهمــالاالملموســة ويوضــح الع الاصول الملموســة وغيــر

 المناظير 

 فجوة الأداء  .هي الفارق بين الأداء المأمول والأداء الفعلي

ومؤشــراتها وتبيــن درجــة   هــي قيــم تعطــى للأهداف الاستراتيجية 

 .النتائــج الاستراتيجية   تأثيرهــا علــى
 الأوزان النسبية 

 تقرير الأداء  تقرير الأداء التشغيلي الربع سنوي 

 اجتماع مناقشة الأداء   .الاجتماعات الدورية لمناقشة الأداء التشغيلي للجمعية
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 :دورية التحديث 

 

  نصف سنوي  سنوي 

  كل سنتين كل خمس سنوات 

 
 

 التحديثات 

 

 نوع التعديل  تاريخه  الهدف منه  المسؤول عنه  الاعتماد جهة 

 تحديث   2022/ 1/08 مواكية المستجدات   مدير الإدارة   المدير العام  
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 :في الجمعية الاستراتيجي الأداء سياسات إدارة 

 
 

 ت السياسة  أداة تنفيذها 

 والتشغيلي  بالتخطيط الخاص التقني  النظام
 تلتـزم الجمعيـة ببنـاء خطـة تشـغيلية سـنوية محققـة

 1 .ورؤيتهـا الطموحـة الاستراتيجيةلتوجهاتهـا 

 

 

 :الإدارية المرجعية 
 

 .والتطوير والتميز المؤسسي الاستراتيجيةقطاع  الإدارةتتبع 

 :للإدارة الهدف الرئيسي 
 

 .الجمعية الاستراتيجي فيالأداء  بناء ومتابعة تنفيذ منظومة  1.

 .التشغيلي ومتابعتهالأداء بناء منظومة  2.

 

 

 
 

مشرف قطاع الاستراتيجة والتميز 

المؤسسي

مدير إدارة الأداء 

 الاستراتيجي 

و التشغيلي
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 التنفيذية اللائحة
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 :تعريف التخطيط التشغيلي 
 

 .والمحققة لمستهدفاتهاالاستراتيجية عبارة عن الخطط التفصيلية السنوية المنبثقة من الخطة 

 :أدوات الخطة التشغيليةركائز أو 
 

التـي يجـب أن توضـع على طاولة من يقـوم بوضع الخطة التشـغيلية   والأدواتوهـي تمثـل أهـم النقـاط 

 :للجمعية

 .السنوية حسب المنهجية المعتمدة الاستراتيجيةمخرجات المراجعة  1.

 .للجمعية الاستراتيجية  الأهداف والمؤشرات الخاص بالأهداف دليل  2.

للسـنة المـراد وضـع خطـة    الاستراتيجية )الخمسـية( والمحـددةالتوجيهـات المنبثقـة عـن الخطـة    3. 

اعتمــاد منهجيــة جديــدة، افتتــاح )الجديــدة للســنة مثــل    الإدارةتشـغيلية لهــا، وتوجيهــات مجلــس  

 (دةأجهزة أو برامج جدي فــروع، تشــغيل

 .لنفس العامالأداء الخطة التشغيلية للعام المنصرم وتقرير  4.

 الأسماء( قائمة )اختيار فريق العمل المناسب لوضع الخطة التشغيلية  5.

 .فيها الاستمرارتحديد النقاط أو العمليات أو المشاريع المتفق على ايقافها وعدم . 6

توجـه الجمعيـة فـي فتـح إدارات أو اقسـام جديـدة وكذلـك الحـال بالنسـبة لخطـط التوظيـف، حتـى   .  7

 .ذلك سيتم في منتصف العام المقبل لـو كان 

ولقـاءات وأهـم المواعيـد الخاصـة بالجمعيـة المزمـع اقامتهـا    واحتفالاتالجـدول الزمنـي لمناسـبات    8. 

 .العام المقبلل خلا

 

 :التشغيلي الأداء ظومة من
 

  

 :التشغيلي في جمعية زمزم مما يليالأداء تتكون منظومة 

   .التحضير للتخطيط  1.

 .بناء الخطة التشغيلية 2.

 .التقويم والتحسين 3.



72 

م 2022 الأداء الاستراتيجي والتشغيلي   –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم    

 

التحضير للتخطيط  تطوير الخطة التشغيلية التقويم والتحسين

 الإدارات اجتماعـات مناقشـة  •

 .الدورية

 .التشـغيليالأداء إدخـال منجزات   •

 .التشـغيليالأداء مراجعـة  •

 .التشـغيلي الأداء إعـداد تقرير  •

 .التشـغيلي العامالأداء مناقشـة  •

 الأجندة ورشـة عمل عرض   •

 .ونمـوذج العمـل 

 .إعـداد الخطط التشـغيلية •

   الخطـط والموازناتإدخـال  •

 .المالية في النظام

 ورش عمـل مناقشـة الخطط  •

 .التشـغيلية لـإدارات 

 .اعتمـاد الخطط التشـغيلية •

 .تشكيل فريق العمل •

 تحضير مخرجات مراجعة  •

 .الاستراتيجية  

 إعداد أجندة الخطة  •

 .التشغيلية

 تهيئة نظام الخطة  •

 .الإلكترونيالتشغيلية 

 
 
 

 :الغاية من وضع الخطط التشغيلية
 

 .اليومية والأنشطة بالأعمال الاستراتيجيةربط الخطط  1.

 .التحديد الواضح للمسؤوليات 2.

 .الاستراتيجيةلكل عام من أعوام الخطة  الاستراتيجية  تحقيق المستهدفات  3.

 .مشاركة جميع منسوبي الجمعية في عملية التخطيط بما يساهم في توحيد المفاهيم والرؤى 4.

 .قصيرة المدى الإنجازاتتحقيق  خلالالتحفيز المستمر من   5.

 .المالية والبشرية للتنفيذ الاحتياجاتتحديد  6.

 .المبادرات المشتركة خلالتشجيع العمل الجماعي من  7.
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.1 

 التحضير للتخطيط 
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 :مقدمة 
 

ة لبنــاء الخطــط التشــغيلية فــي الجمعيــ الأساسيةتعــد مرحلــة التحضيــر للتخطيــط هــي الركيــزة 

 .حيــث تمثــل هــذه المرحلــة مرحلــة التجهيــز لكافــة متطلبــات إعــداد الخطــة التشــغيلية للجمعيــة 

 

 :تشكيل فريق العمل 1.

اص بالخطــة التشــغيلية مــن ثالثــة أو أربعــة أعضــاء ويشــترط فــي هــذا يتكــون فريــق العمــل الخــ

 :الخصائــص التاليــةر الفريــق توافــ

 الاستراتيجية. المعرفة المتخصصة لخطط الجمعية  •

 .إجادة بناء الخطط التشغيلية •

 .بالمبادرات التشغيلية الاستراتيجية  إجادة ربط الخطة  •

 .العمل تسيير ورشو  إجادة إدارة •

 :أعضاء فريق العمل 

 .والتميز المؤسسي الاستراتيجية  مساعد المدير العام لقطاع الخدمات الصحية و •

 التشغيلي.  الاستراتيجي والأداء مدير إدارة  •

 .والتميز المؤسسي وحدة الجودةمدير  •

 التشغيلي.  الاستراتيجي والأداء رئيس قسم  •

 :مهام فريق العمل 

 .ضمن التخطيط التشغيلي الاستراتيجية  التحقق من تدوين كافة مخرجات المراجعة  √

 .تقديـم الدعـم والمسـاندة لـإدارات المختلفـة بما يحقق كفاءة الخطط التشـغيلية √

 .ورش عمل التخطيط التشغيليو تسيير إدارة  √

 .عليها الملاحظاتالمختلفة وإبداء   راتالإدامناقشة خطط  √

 .الإدارةتقديم التوصيات باعتماد الخطط التشغيلية لمجلس  √

 .تقنية المعلومات لإدارةرفع متطلبات التحديث والتطوير في نظام الخطة التشغيلية  √

 .على إدخال الخطط التشغيلية لإدارات في النظام التقني الإشراف √
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 : الاستراتيجيةتحضير مخرجات مراجعة   2.

وفــق منهجيــة معتمــدة معــدة    الاستراتيجية   تقــوم الجمعيــة بشــكل ســنوي بعمليــة المراجعــة  

ومــا تشــمله مــن    الاستراتيجية   لذلــك، والتــي تنتهــي بإصــدار تقريــر يشــمل نتائــج المراجعــة  

 الأمر   الاستراتيجية   أو المؤشـرات أو المسـتهدفات  الأهداف  ت علــى مسـتوى  لا احتماليــة وجــود تعديــ

 .إعــداد الخطــط التشــغيلية للعــام الجديــد الحسـبان عنـد الـذي ينبغـي أن يأخـذ فـي
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 :إعداد أجندة الخطة التشغيلية 3.

يتـم فـي هـذه الخطـوة تحديـد خطـة العمـل الخاصـة بمواعيـد إعـداد الخطـة التشـغيلية للجمعيـة  

واعتمادهــا مــن اللجنــة التنفيذيــة ويراعــى عنــد وضــع اجنــدة عمــل  إدارة الجمعيــة  وعرضهـا علـى

 :الخطــة التشــغيلية مــا يلــي

 .الاستراتيجية  من المراجعة  الانتهاء -أ

 .الإدارةمنح فترة كافية لإدارات لوضع الخطط التشغيلية الخاصة بإداراتهم بمشاركة منسوبي   -ب

 .لتشغيلية في منتصف شهر ديسمبرانتهاء أعداد الخطة ا -ت

 .التنفيذية  الإدارةجدولة اجتماعات مناقشة الخطط التشغيلية لإدارات بحضور ممثلي  -ث

 .اعتماد الخطة التشغيلية مع الموازنة التقديرية قبل نهاية العام الحالي -ج

 

 :الإلكتروني تهيئة نظام الخطة التشغيلية . 4 

هــذه المرحلــة التحقــق مــن اســتيفاء النظــام التقنــي لكافــة التحديثــات وفــرص   خلاليتــم 

 :وتمــر هــذه المرحلــة بالخطــوات التاليــة التحســين المطلوبــة

 .حصـر فـرص التحسـين المطلوبـة فـي النظـام الخـاص بالخطـة التشـغيلية -أ

 .الاستراتيجية  حصر متطلبات الربط مع  -ب

 .عقد اجتماعات مع إدارة التقنية لمناقشة متطلبات التحديث على النظام -ت

 .تجربة التحديثات التي تمت من قبل إدارة تقنية المعلومات -ث

 .التدريب على استخدام النظام -ج
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.2 

تطوير الخطة 

 التشغيلية 
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 :مقدمة 
 

بنــاء الخطــة التشــغيلية   خلالهاتعــد هــذه المرحلــة هــي مرحلــة التخطيــط التشــغيلي والتــي يتــم 

 .اعتمادهــاب انتهاءالجمعيــة ووضــع الموازنــات التقديريــة لهــا  لإدارات

 

 :ونموذج العمل  الأجندةورشة عمل عرض  1.

 :تهدف ورشة العمل إلى

 .مشروع بناء الخطة التشغيلية لإنجاز اللازمةتوضيح خطة العمل  -أ

 .أخذ التغذية الراجعة وخطة العمل ومناقشتها والتعديل على النموذج عند الحاجة -ب

 .شـرح نظـام الخطـة التشـغيلية والتحديثـات التـي تمت علـى النظام وآلية التعامل مـع التحديثات -ت

 .وتأثيراتها على الخطط التشغيلية لإدارات تراتيجية  الاسعرض نتائج مراجعة  -ث

 .المختلفة الإداراتعلى الأداء ومؤشرات  الاستراتيجية  الأهداف عرض اسناد  -ج

 :ويجب ان تشمل قائمة الحضور لورشة العمل ما يلي

 .الإدارةرئيس مجلس  -أ

 .التنفيذية  الإدارةالمدير العام وأعضاء  -ب

 .الإداراتجميع مدراء  -ت

 ( حضور اختياري) الأقسامرؤساء  -ث

 ( إدارة ورشة العمل) الاستراتيجية   فريق  -ج
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 :إعداد الخطط التشغيلية2.

  الأنشطةيقــوم فــي هــذه المرحلــة كل مديــر إدارة بوضــع المبــادرات المحققــة للمســتهدفات ووضــع 

بهــا   الالتزامالمحققــة لهــذه المبــادرات وقــد وضعــت الجمعيــة مجموعــة مــن الضوابــط التــي يجــب 

 :وهــي بالإداراتالتشــغيلية الخاصــة  عنــد وضــع الخطــط

 .في وضع الخطة التشغيلية الإدارةمشاركة جميع منسوبي  √

مناقشة الخطط مع المساعد المعني واعتمادها منه قبل مناقشتها في اجتماعات مناقشة الخطط  √

 .التشغيلية 

 .الخطة لإنجاز اللازمة  الإضافيةمن الموارد البشرية  الاحتياجاتتقدير  √

 .لتنفيذ كل مبادرة اللازمةتقدير الموازنات المالية  √

 .الإدارةمن التطوير والتدريب لموظفي  الاحتياجاتتقدير  √

مراعاة مصفوفة السهولة و الأثر  في تقييم  مبادرات الخطة التشغيلية .  √ 
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 :للإداراتورش عمل مناقشة الخطط التشغيلية  3.

 :ويتم مناقشته من عدد من الجوانب وهي  الإداراتوتعني هذه الورش بما تم إعداده من قبل 

 .التشغيلية نظام الخطة لكافة متطلبات  الإدارةاستيفاء خطة  √

 .شمول الخطة ألي مبادرة تم تأجيلها من العام الحالي √

 الاستراتيجي. الأداء  الاستراتيجي ومؤشرارتباط المبادرة بالهدف  √

 .الإدارةتوزيع أنشـطة مبادرات الخطة التشـغيلية على منسـوبي  √

 .موازنة المبادرة المالية √

 .الاستراتيجي للجمعية ارتباط المبادرات بالتوجه  √

 :ويجب ان تشتمل قائمة الحضور للورش ما يلي

 المدير العام -أ

 .المالية الإدارةمدير  -ب

 .الإداراتالمعني، باستثناء خطط قطاع الخدمات الصحية فتتم بحضور جميع مدراء  الإدارةمدير  -ت

 .المعنية الإدارةفي  الأقسامرؤساء  -ث

 فريق الخطة التشغيلية .   -ج

 

 

 

 :اعتماد الخطط التشغيلية 4.

التـي عليهـا واعتمـاد موازنتهـا مـن  الملاحظاتيتـم اعتمـاد الخطـة التشـغيلية لـإدارات بعـد تعديـل كافـة 

بعـد عرضهـا علـى   الإدارةومـن ثـم يعتمدهـا رئيـس مجلـس مراجعة الصلاحية قبـل المديـر العـام 

 .إدارة الجمعيـة وأخـذ موافقتـه عليهـا مجلـس 
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 :إدخال الخطط في النظام  5.
 

 :يتم إدخال الخطة التشغيلية في النظام التقني المخصص وفق ما يلي

يقوم مدير الإدارة باختيار  

 الهدف الاستراتيجي  

والمبادرة  و مؤشر الأداء 

 الاستراتيجية 

يقوم مدير الإدارة بإدخال  

المبادرات و توزيع  

المستهدفات على ارباع  

السنة و اسنادها الى  

 .الموظف المعني

يقوم الموظف بإدخال  

الأنشطة المحققة   

للمستهدفات ووضع الاوزان  

النسبية لها و ارسالها الى  

 مدير الإدارة. 

يقوم مدير الإدارة بمراجعة  

 كافة الانشطة و اعتمادها  

و ارسالها الى إدارة الاداء  

 . الاستراتيجي و التشغيلي

تراجع ادارة الاداء  

الاستراتيجي والتشغيلي  

المبادرات وأنشطتها وتتاكد  

من مطابقتها لما تم اعتماده  

 . تعتمدها ومن ثم
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.3 

 التقويم والتحسين
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 :الدورية الإداراتاجتماعات مناقشة  1.

 .شــهريا :دوريتها

 ند اجتماع مناقشة الأداء التشغيلي بحضور المدير العام ونائبه .  تتــم ع :آليتهــا

 .ديلامـن كل شـهر مي ثالث ثلاثاء :موعدهـا

 .ثلاث ساعات :الاجتماعمـدة 

 .فـي الجمعية الإنجازفـي وقـت مبكـر ممـا يدفـع بعجلـة الأداء معالجـة معوقـات  :الهـدف منهـا

 

 :التشغيلي الأداء إدخال منجزات  2.

 :ـم هـذه المرحلـة وفـق الخطـوات التالية تت

 
 

 
 

 

 
 

 
 

بإرسال  مدير الإدارة يقوم
 المنجزات إلى لجنة 

 الخطة التشغيلية

المنجزات في نظام  إدخال
الخطة التشغيلية في موعد 

يوم الخميس السابق أقصاه 
 لموعد الاجتماع

 لبيانات  الإدارة جمع

 الربع المستهدفانجاز 

كل إدارة بإرفاق ما  تقوم
المتحقق من  الإنجازيثبت 

 مستندات في النظام

 كل إدارة بوضع  تقوم

الانجاز  مبررات عدم 
والحلول المناسبة لذلك، 

التي  النجاح وكذلك عوامل
أدت لنجاحات تفوق 

 المستهدف

مدير الإدارةبأعتماد  يقوم
منجزات المبادرات التي 

من قبل  إدخالها تم
 منسوبي الإدارة

مدير الإدارةبإدخال  يقوم
النسبية لجميع  الأوزان

المبادرات لكل ربع على 
 حده
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 :التشغيلي الأداء مراجعة   3.

 :التشـغيلي إلـى التأكـد ممـا يلـيالأداء تهـدف مراجعـة 

 .التشـغيليالأداء اكتمـال البيانـات الخاصـة بـ -أ

 .دقـة البيانـات الموضوعـة وانعكاسـها الواضـح لوضـع المبـادرة -ب

 .مة ومنطقيـة البيانـات وترابطهـالاسـ -ت

    وفــي حــال وجــود خلــل  .التحقـق مـن مرفقـات انجـاز المبـادرة وارتباطهـا بالمنجـزات الموضوعـة -ث

   الخاصــة بلجنــة الخطــة  الملاحظاتفــي أي مــن العناصــر الســابقة يتــم رفــض المبــادرة وتدويــن     

  عنــد الحاجــة الإدارةالتشــغيلية عليهــا ليتــم تعديلهــا وإعــادة ارســالها والتواصــل مــع مديــر     

 .الاستيضاحإلــى     
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 :التشغيلي الأداء تقرير  إعداد 4.
 

 :حيـث يبيـن النظـام مـا يلـي الإلكترونيالتشـغيلي للجمعيـة مـن النظـام الأداء يتـم إصـدار تقريـر 

 .المعتمدةالأداء والمتعثرة لدى كل إدارة وذلك وفق مستويات  جزئيا  عدد المبادرات المنجزة والمنجزة  -أ

 .مبـررات التعثـر وكذلـك الحلـول المقترحـة لمعالجـة التعثـرات -ب

 .رة علـى حـدهمسـتوى انجـاز كل إدا  -ت

 .التشــغيلي للجمعيــة ككل الإنجازمســتوى  -ث

 

 :التشغيلي العامالأداء مناقشة   5.
 

 بعقــد اجتمــاع ربــع ســنوي لمناقشــة أداء الجمعيــةو التشغيلي  الاستراتيجي الأداء تقــوم إدارة 

 :مــا يلــي الاجتماعل خلا ويتــم المدير العام ونائبه  التشــغيلي بحضــور 

 .التشغيلي العام للجمعيةالأداء بافتتاح اللقاء وعرض  الأنظمة و الاستراتيجي الأداء يقوم مدير إدارة  -أ

 .العامـة حـول الخطـة التشـغيلية إيجابيـات وفـرص تحسـين الملاحظاتيتـم عـرض  -ب

 .المطروحة والملاحظات الاستفساراتعلى جابة لاالخاص بإدارته واالأداء يقوم كل مدير إدارة بعرض  -ت

 .التشـغيلي واعتمـاده مـن المديـر العـامالأداء يتـم تسـجيل محضـر يخـص توصيـات  -ث

 . التشغيلي و من قبل إدارة الأداء الاستراتيجي التشـغيليالأداء متابعـة تنفيـذ توصيـات  -جــ 
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. سياسة المراجعة  3
   الاستراتيجية 

                                                                   
الأداء الاستراتيجي والتشغيلي   الإدارة:   

 

 

      

 إعداد 

    عزام عبدالعزيز بامطرف

 

 تاريخ الإصدار 

 م   2022/  05/  30

 الرقم

 003  
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 المقدمة 

 وافق لاستراتيجية ل الناجح تنفيذال بأهمية منها ايمانا  و اهتمت الجمعية منذ نشأتها بالتخطيط الاستراتيجي 

من خلال  الاستراتيجية تنفيذتطوير و على شرافالإ تتولى مختصة إدارة  على تشكيل  الجمعية  إدارة مجلس 

 واحدة وفق تنفيذ مجموعة من الأنشطة والعمليات المؤدية إلى تطوير وتنفيذ الاستراتيجية في الجمعية،

 أثبتت المنهجية هذه كون وذلك المتوازن الأداء بطاقة وهي بذلك المختصة العالمية المنهجيات انجح من

 . الاستراتيجية تنفيذ في كبيرة نجاحات

 

 ... 

 :الوثيقةالهدف من 

 

 إطار المراجعة الاستراتيجية التي تتبناه الجمعية توضيح 
 

  :النطاق

   الاستراتيجية المراجعة بعملية  المرتبطة العمليات كافة على السياسة  هذه تطبق

 

   :المستفيدون

 

 . العمل  بيئة في المتغيرات كافة تواكب الجمعية خطة أن على  الاطمئنان :الجمعية  إدارة .1

 .ومؤشرات مستهدفات من الإنجاز  عدم إلى تؤدي التي العقبات إزالة زمزم: منسوبي .2

 

   :الارتباط 

 

 الاستراتيجية.  الخطة .1

 .الاستراتيجي الأداء  إدارة وثيقة .2

 التشغيلية.  الخطة وثيقة .3
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 التعريفات 

 

 يقصد بالكلمات والعبارات التالية المعاني المذكورة مقابل كل منها: 

 

 الجمعية  . زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية جمعية 

 الإدارة  تشغيلي. إدارة الأداء الاستراتيجي وال 

بيان لمبدأ أو قاعدة يجب أن تتبع من أعضاء الجمعية، وهي تكتب كبيان أو كقاعدة، وكل  
 سياسة تحدد أهمية موضوع معين من أعمال الجمعية. 

 السياسات 

 اللائحة  تفصيلية وواسعة للسياسات. خطوات تفسيرية تعطي صورة 

  الاستراتيجية  مواكبة  من  التأكد  بغرض  الجمعية  لاستراتيجية   وتحليل ودراسة   فحص
 . اللازمة التحسينات  وإحداث  المتغيرات، لكافة

 المراجعة الاستراتيجية 

 الاستراتيجية الخطة   هي الوثيقة التي يتم من خلالها توثيق كافة مخرجات التخطيط الاستراتيجي 

إدارة   قبل  من  تعيينهم يتم   منسوبي الجمعية ذوي الخبرات المتنوعة  من  مجموعة مه
 . الجمعية لإجراء عمليات المراجعة الاستراتيجية 

المراجعة   فريق
 ة الاستراتيجي 

 الرؤية  . محددة  زمنية   فترة  خلال فيه  نكون أن  نطمح  الموقع الذي 

 الرسالة  . الجمعية وجود  من الغرض  يصف   قصير  بيان 

  ومنسوبيها  الجمعية وتمارسها بها  تلتزم   التي  والسلوكيات  للممارسات   الحاكم الإطار 
 . الجمعية لرسالة  تأديتهم  خلال

 القيمّ 

  رؤيتنا   إلى للوصول  معينة  زمنية  فترة  خلال   بها  نقوم أن  يجب   التي والأعمال  الأدوار 
 . الطموحة

 الاستراتيجية  الأهداف

  نقاط  وتشمل   والخارجية  الداخلية العمل  بيئة وتحليل   معرفة في  الرئيسية  الركيزة 
 . الجمعية أعمال على  المؤثرات  وجميع   والمخاطر والفرص  والقوة   الضعف

 التحليل الاستراتيجي 

  تقسيمها يتم   وعادة   الاستراتيجية الخطة بنهاية  اليها  الوصول  يراد التي  النتائج هي 
 . الاستراتيجية الخطة  سنوات على 

 الأداء  مستهدفات
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 :  السياسات  

 

 المرجعية الإدارية: 

   المؤسسي. والتميز الاستراتيجية  قطاع الإدارة تتبع 

 الهدف الرئيسي للإدارة: 

 الجمعية.  في  الاستراتيجي الأداء منظومة  تنفيذ ومتابعة  بناء  .1

 ومتابعته. التشغيلي الأداء  منظومة  بناء  .2

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت  السياسة  تنفيذها  أداة 

  خطتها   لمكونات استراتيجية  مراجعة  بعمل الجمعية  تلتزم  الاستراتيجية  المراجعة 

 سنوي  بشكل   الاستراتيجية
1 

مشرف قطاع الاستراتيجية 
 والتميز المؤسسي

مدير إدارة الأداء 
الاستراتيجي 

 والتشغيلي
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 :   دورية التحديث
 

 

 

 :  التحديثات

 

 الاعتماد  جهة  عنه   المسؤول منه  الهدف تاريخه  التعديل  نوع

 2022 سياسة جديدة 
استكمال الوثيقة  
 الشاملة  للإدارة 

إدارة الأداء 

الاستراتيجي  
 والتشغيلي 

 المدير العام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 سنوي   نصف سنوي  

 كل خمس سنوات   كل سنتين  
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  التنفيذية اللائحة
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 اهداف المراجعة الاستراتيجية 

 

 المعلومات تقديم خلال من  الجمعية في  الاستراتيجي القرار لمتخذي الدعم لتقديم وسيلة .1

 .الأداء في والضعف القوة موطن تبين التي والاحصائيات

 . المرسومة  للاستراتيجية ووفقا   الصحيح المسار  في تسير الجمعية أن من التأكد في تساهم .2

 تواجهها التي التحديات ومواجه الجمعية، منها تعاني التي الضعف نقاط لمعالجة توصيات تقديم .3

 . للاستراتيجية تنفيذها في الإدارات

  المستقبلية  للرؤية وتقييمها للمنظمة الحالي الأداء  ضوء في المنظمة استراتيجية  تقييم إعادة .4

 .للجمعية  الحالي الاستراتيجي الأداء تحسين بهدف

 . الاستراتيجي التخطيط عند مستحضره تكن لم جديدة فرص  من الاستفادة .5

 . الاستراتيجية بناء عند استيعابها يتم لم جديدة  أخطار أثر تقليل أو تلافي .6

 

 الاستراتيجية  المراجعة نطاق

 

 : الاستراتيجية للمراجعة رئيسية مكونات ستة الجمعية حددت

 التوجه الاستراتيجي.  .1

 نتائج الأداء الحالية.  .2

 الأهداف الاستراتيجية.  .3

 مؤشرات الأداء الأساسية. .4

 الحوكمة.  .5

 والخارجية. تحليل بيئة العمل الداخلية  .6

 

 الاستراتيجية  المراجعة فريق

 

 يتكون فريق المراجعة الاستراتيجية من: 

 .الاستراتيجية  الخطة فريق .1

 . التنفيذية الإدارة أعضاء .2

  .حكمهم في ومن الإدارات مدراء .3
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   ةالاستراتيجي  للمراجعة التحضير

  المخطط تحديد خلال من لها المسبق والتجهيز التحضير يتطلب الاستراتيجية  المراجعة تنفيذ في النجاح

  لعملية المصاحبة العمل لورش اللازمة الاحتياجات وتحديد مبكر وقت منذ  المراجعة  لعملية الزمني

 :وهي المتطلبات  من مجموعة الاستراتيجية المراجعة عملية تحتاج الاستراتيجية المراجعة

 .2030 المملكة رؤية »

 واستطلاعات الرأي المعتمدة.نتائج الدراسات  »

 .تنفيذها سيتم التي العمل خطة »

 .ساعات 5 عمل  ورشة كل مدة  عمل ورش ثلاثة عدد »

 . الاستراتيجية بالمراجعة الخاصة النماذج مجموعة تجهيز »

 .للجمعية الاستراتيجية الخارطة »

 .والمؤشرات الأهداف دليل »

 .الجمعية لأعمال الحاكمة  الأنظمة على تمت التي للتعديلات ملخص »

 .SWOT تحليل نماذج »

 .الجمعية لأعمال الحاكمة  الأنظمة على تمت التي للتعديلات ملخص »

 

 القواعد الحاكمة للمراجعة الاستراتيجية: 

  بسبب سواء   الاستراتيجية على والتعديل المباشر التحرك تتطلب مستجدات أية وجود حال في .1

  اللجنة قبل من  فورا   عليها العمل يتم أن فيجب خارجية متغيرات أية أو الحاكمة الأنظمة

 .مسبقا   المعتمد المراجعة موعد إلى تأجيلها يتم ولا الاستراتيجية
 

 . سنويا   التشغيلية الخطة ضمن الاستراتيجية بالمراجعة خاصة مبادرة وضع .2

 
 

 وجود منهجية مطورة ومحدثة للمراجعة الاستراتيجية.  .3
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 المراجعة الاستراتيجية  أسئلة

 التوجه الاستراتيجي  .1

  العمل يتم التي الاستراتيجي التوجه لمرحلة الرئيسية المكونات كافة على العمل تم أنه من التأكد

 على مجموعة من الأسئلة تشمل ما يلي:  الإجابةوذلك من خلال  خلالها

 الاستراتيجي؟  التوجه بمراحل الخاصة المكونات كافة على  العمل تم هل »

 الاستراتيجي؟ التوجه مكونات من مكون كل لقياس أداء مؤشرات وضع تم هل »

 الاستراتيجي؟ التوجه  لمرحلة مستهدف هو ما يوازي  كإنجاز تحقيقه تم ما هل »

 الاستراتيجي؟  التوجه  مراحل مكونات على الأكبر التأثير ذات الاستراتيجية الأهداف ماهي »

 

 الحاليةنتائج الأداء  .2

  الأداء تقارير مراجعة خلال من وذلك تحقيقها  تم الأداء مستهدفات جميع أن من التأكدحيث يتم 

 الإجابة خلال من وذلك المستهدف يفوق الذي الأنجاز ومبررات الإنجاز عدم  مسببات ومعرفة الدورية

 : يلي ما تشمل الأسئلة من مجموعة على

 الإنجاز؟  تفاصيل وماهي ككل للجمعية بالنسبة الاستراتيجي الإنجاز مستوى  هو ما »

 استثمارها يمكن وكيف المستهدف يفوق  أداء تحقيق في ساهمت  التي الفرص  أبرز ماهي »

 مستقبلا ؟ 

 الموضوعة؟  مستهدفاتها تحقيق من  الإدارات منعت التي الإنجاز معوقات أبرز ماهي »

 للجمعية؟  الاستراتيجي الأداء على  التشغيلي الأداء مستوى ينعكس  هل »

 

 الأهداف الاستراتيجية  .3

  المستفيدين على الأثر بتحقيق  وارتباطها وعلاقتها ومفهومة واضحة الاستراتيجية الأهداف من التأكد

 :يلي ما تشمل  الأسئلة من  مجموعة على الإجابة خلال من وذلك

 الاستراتيجي؟  التوجه  مكونات الموضوعة الاستراتيجية الأهداف تخدم هل »

 الاستراتيجية؟ الأهداف لجميع موحد فهم هناك هل »

 استراتيجي؟  هدف  إلغاء أو إضافة أو تعديل إلى المرحلة تحتاج هل »

 الاستراتيجية؟  الأهداف جميع على  العمل تم هل »

 الاستراتيجية؟  اهدافنا تحقيق في إشكاليات أية  نواجه هل »
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 مؤشرات الأداء الرئيسية  .4

  تقيس وأنها الاستراتيجية بالأهداف ارتباطها ومدى ومفهومة  واضحة الرئيسة  الأداء مؤشرات من التأكد

 : يلي ما تشمل الأسئلة من مجموعة  على الإجابة خلال من وذلك للأهداف  الصحيحة الجوانب

 استراتيجي؟ هدف كل في قياسه نريد ما الحالية الرئيسية الأداء  مؤشرات تقيس  هل »

 النتائج؟ في متداخلة مؤشرات هناك أن  أم استقلاليته  رئيسي مؤشر كل لدى هل »

 العلاقة؟  ذات الإدارات لجميع الرئيسية الأداء مؤشرات إسناد تم هل »

 الرئيسية؟   الأداء مؤشرات في نواجها التي الإشكاليات ماهي »

 الرئيسية؟  الأداء مؤشرات تقييم تم هل »
 

 الحوكمة  .5

  2030 الوطن رؤية مستجدات مراجعة يتم كما الجمعية لها تخضع التي واللوائح  الأنظمة مراجعة تتم وهنا

 التنظيمي الهيكل  على طرأت تعديلات أية مراجعة يتم كما تحقيقها، في الجمعية اسهام من للتأكد

 على الإجابة خلال من وذلك  الاستراتيجية على المباشر التأثير ذات الداخلية واللوائح والأنظمة للجمعية

 :يلي ما تشمل الأسئلة  من  مجموعة

 الجمعية؟  لأعمال الحاكمة  الأنظمة على طرأت التي التعديلات ماهي »

 بالجمعية؟  الخاص  التنظيمي  الهيكل على تحديثات أية عمل تم هل »

  تؤثر والتي الجمعية لأعمال الحاكمة الأنظمة على تمت التي التعديلات مع التعامل سيتم كيف »

 استراتيجيتها؟ على مباشرة  

  استراتيجية على مؤثرة تعديلات إجراء تتطلب  الجمعية  إدارة مجلس  على تعديلات أية هناك هل »

 الجمعية؟ 

 دور زيادة في تساهم أن  يمكن مبادرات هناك وهل 2030 الوطن رؤية على تعديلات أية هناك هل »

 ؟ الوطن رؤية مستهدفات تحقيق في الجمعية
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 تحليل بيئة العمل  .6

  التي المستجدات لكافة الجمعية  خطة مواكبة من  للتحقق والخارجية الداخلية البيئة تحليل يتم حيث

 :يلي ما تشمل  الأسئلة من  مجموعة على الإجابة خلال من وذلك الأعمال  بيئة على طرأت

 (. التحسين فرص  القوة،  نقاط) الداخلية العمل بيئة مستجدات ماهي »

 استثمارها؟ يمكن والتي الخارجية العمل بيئة  في المتاحة الفرص  أبرز ماهي »

 اهدفنا؟ تحقيق نحو تقدمنا تعيق يمكن التي التهديدات أبرز ماهي »

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 موعدها:
 شهر بداية في الاستراتيجية اللجنة قبل من الاستراتيجية المراجعة عملية تبدأ

.عام كل في اكتوبر

:المسؤولية  
 اللجنة من مباشر بإشراف والتشغيلي الاستراتيجي الأداء إدارة تتولى

لها والترتيببالجمعية الاستراتيجية المراجعة مسؤولية الاستراتيجية

 الاستراتيجية على والتعديل المباشر التحرك تتطلب مستجدات أية وجود حال في
 عليها العمل يتم أن فيجب خارجية متغيرات أية أو الحاكمة الأنظمة بسبب سواء  
 المعتمد المراجعة موعد إلى تأجيلها يتم ولا الاستراتيجية اللجنة قبل من فورا  

.مسبقا  
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العمليات والإجراءات  

 الخاصة .........

 

 

    ملحق بإجراءات عمليات إدارة الجودة
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 منهجيات التميز 
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سياسة التخطيط  .  4
   الاستراتيجي 

 

 

      

 إعداد 

    عزام عبدالعزيز بامطرف

 

 

 تاريخ الإصدار 

 م   2022/  02/  10

 

 الرقم

 003 
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 المقدمة 
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 :المقدمة

 وافق لاستراتيجية ل الناجح تنفيذال بأهمية منها ايمانا  و اهتمت الجمعية منذ نشأتها بالتخطيط الاستراتيجي

من خلال  الاستراتيجية تنفيذتطوير و على الأشراف تتولى مختصة إدارة  على تشكيل  الجمعية  إدارة مجلس 

 واحدة وفق تنفيذ مجموعة من الأنشطة والعمليات المؤدية إلى تطوير وتنفيذ الاستراتيجية في الجمعية،

 أثبتت المنهجية هذه كون وذلك المتوازن الأداء بطاقة وهي بذلك المختصة العالمية المنهجيات انجح من

 . الاستراتيجية تنفيذ في كبيرة نجاحات

 

 :الوثيقةالهدف من 

 في الجمعية وبيان مراحله وخطواته واجراءاته الاستراتيجيالتخطيط  سياسة توضيح 

 

  :النطاق

 عمليات إعداد وتطويرالخطط الاستراتيجية في الجمعية تطبق هذه السياسة على 

 

   :المستفيدون

 

 الوطن.  رؤية مستهدفات تحقيق  في الجمعية مساهمة من التأكد خلال من الاشرافية: الجهات .1

 الجمعية.  استراتيجية  تحقيق في المساهمة المتطوعون: .2

 . للجمعية الاستراتيجية الخطط  ومتابعة  وتطوير بناء في المساهمة :الجمعية  إدارة .3

  ومساهمتهم ادوارهم ومعرفة الاستراتيجي التخطيط في مساهمتهم خلال من  زمزم: منسوبي .4
 الجمعية.  خطط  تحقيق في

 

   :الارتباط 

 الاستراتيجية.  الخطة .1

 .الاستراتيجي الأداء  إدارة وثيقة .2

 التشغيلية.  الخطة وثيقة .3

 الإدارات.  وثائق جميع .4
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 :التعريفات

 

 :يقصد بالكلمات والعبارات التالية المعاني المذكورة مقابل كل منها

 الجمعية  جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيرية 

 الإدارة  والتشغيلي إدارة الأداء الاستراتيجي 

بيان لمبدأ أو قاعدة يجب أن تتبع من أعضاء الجمعية، وهي تكتب كبيان أو كقاعدة، وكل  
 سياسة تحدد أهمية موضوع معين من أعمال الجمعية. 

 السياسات 

 اللائحة  . لسياسات تنفيذ ا لخطوات تفسيرية تعطي صورة تفصيلية وواسعة  

 التوجه الاستراتيجي  المستقبلية  الجمعية  رؤية   تحقيق  إلى نصل  خلالها  من  التي  والمسارات   المراحل

رؤية ورسالة وقيم الجمعية وأهدافها   العمليات المؤدية لبناء وتطوير  سلسلة
 الجمعية المستقبلية  تطلعات   مع  يتوافق بما الاستراتيجية  

 التخطيط الاستراتيجي 

 الخطة الاستراتيجية  يتم من خلالها توثيق كافة مخرجات التخطيط الاستراتيجي هي الوثيقة التي  

إدارة الجمعية وقد يكون ضمنهم واحد أو   قبل  من تعيينهم يتم   الافراد من  مجموعةهم 
 أكثر من الخبراء والمستشارين الخارجيين 

الخطة   فريق
 ة الاستراتيجي 

 الرؤية    محددة  زمنية   فترة  خلال فيه  نكون أن  نطمح  الموقع الذي 

 الرسالة  الجمعية  وجود  من الغرض  يصف   قصير  بيان 

  ومنسوبيها  الجمعية تمارسهاتلتزم بها و   التي  والسلوكيات  لممارسات الإطار الحاكم ل
 الجمعية  لرسالة  تأديتهم  خلال

 القيمّ 

  إلى للوصول  خلال فترة زمنية معينة  بها   نقوم أن  يجب التي  )الغاية(  والأعمال  الأدوار 
 الطموحة  رؤيتنا 

 الاستراتيجية  الأهداف

وتشمل نقاط    والخارجية  الداخلية العمل  بيئة وتحليل   الركيزة الرئيسية في معرفة
   الضعف والقوة والفرص والمخاطر وجميع المؤثرات على أعمال الجمعية

 التحليل الاستراتيجي 

مكونات إدارة الاستراتيجية في الجمعية والتي تتكون من )دليل الأهداف والمؤشرات،  
 الخارطة الاستراتيجية، قاعدة بيانات مستهدفات الأداء الاستراتيجي( 

 منظومة الأداء 
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 السياسات  

 

 

 المرجعية الإدارية: 

  المؤسسي.  والتميز الاستراتيجية قطاع الإدارة تتبع

 

 

 

 الهدف الرئيسي للإدارة: 

 

 الجمعية.  في  الاستراتيجي الأداء منظومة تنفيذ ومتابعة بناء .1

 ومتابعته.  التشغيلي الأداء منظومة  بناء .2

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ت  السياسة  تنفيذها  أداة 

  والعمل  واضحة  استراتيجية خطة   وفق  اعمالها  بإدارة  الجمعية  تلتزم  الاستراتيجي  التخطيط 

 دوري  بشكل   الاستراتيجية خططها تطوير  على 
1 

مشرف قطاع الاستراتيجية 
 والتميز المؤسسي

مدير إدارة الأداء 
الاستراتيجي 

 والتشغيلي
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 دورية التحديث 

 

 

 

 التحديثات  

 

 جهة الاعتماد  المسؤول عنه  الهدف منه  تاريخه  نوع التعديل 

 2022 سياسة  جديدة 
استكمال  الوثيقة  
 الشاملة  للإدارة 

إدارة  الأداء  
الاستراتيجي  
 والتشغيلي 

 المدير  العام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سنوي   نصف سنوي  

 كل خمس سنوات   كل سنتين  
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   اللائحة التنفيذية
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 اهداف التخطيط الاستراتيجي 

 . 2030في تحقيق مستهدفات رؤية الوطن  المساهمة .1

 التركيز على التطلعات والتوجهات المستقبلية.  .2

 التصورات والتوجهات المستقبلية التي تعزز دور الجمعية في المجتمع.وضع  .3

 . في أعمال الجمعية كفاءةالفاعلية وال زيادة .4

 تحقيق الاستدامة في أعمال الجمعية. .5

 تحقيق أثر أكبر وأعمق في المجتمع. .6

 

 مرتكزات التخطيط الاستراتيجي في الجمعية: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 التشاركية
استشراف 

 المستقبل

تقويم الأداء 

الاستراتيجي 

 السابق

 الشفافية
تشكيل فريق 

 الاستراتيجية

بناء منظومة 

 الأداء

توحيد 

مصطلحات 

الخطة 

 الاستراتيجية

تشكيل فريق 

الخطة 

 التشغيلية

توفير بيئة 

محفزة لتنفيذ 

 ورش العمل

الانتقال التبادلي 
بين المستويات 

 رأسيا   التنظيمية
افقيا  و  

 قياس الجاهزية 

عقد ورش عمل 

انطلاقة الخطة 

 التشغيلية

إطلاق الخطة 

 التشغيلية
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 استشراف المستقبل .7

  للمستقبل، المتوقعة الصورة واستيضاح استطلاع إلى تسعى استراتيجية ضرورة المستقبل  استشراف

  من بداية الاستشراف هذا  ويتم. رؤيتها وتحقيق الجمعية رسالة يخدم بما وتفعيله إدارته  على والعمل

 . الجمعية في  الأخرى الوظيفية المستويات عبر  حلقاته ليستكمل مجتمعة العليا الإدارة

 من خلال اتباع الخطوات التالية: 

مرحلة جمع المعلومات الحالية والتوجهات الدولية )الاقتصادية / الصحية / الأمنية / السياسية / …   •

 التقارير المعتمدة.من خلال الدراسات و

 مرحلة تحليل تلك البيانات وفرزها بحسب مدى تأثيرها على أعمال الجمعية.  •

مرحلة ربط القضايا بعضها ببعض لمعرفة التداخلات والتقاطعات المؤثرة على الجمعية وتطلعاتها   •

 الاستراتيجية سواء  ايجابا  أو سلبا .

المستقبلية الممكن حدوثها وإلى أي مدى سوف وإلى أي مدى   تمرحلة وضع السيناريوها •

 سيكون تأثيرها والمجتمع والجمعية. 

 موائمة خطط وتطلعات الجمعية مع السيناريوهات المحتملة. •

 

 تشكيل فريق الاستراتيجية  .8

 : التالية بالمهام يقوم  والذي الاستراتيجية فريق تشكيل

 .الاستراتيجي التخطيط لعملية اللازمة العمل نماذج وتطوير إعداد •

 .الاستراتيجي بالتخطيط الخاصة العمل ورش كافة مخرجات توثيق على الإشراف •

 .الخارجي المستشار ييسرها لا التي العمل ورش وكافة الاستراتيجي التحليل عمل ورش تيسير •

 . الأداء  منظومة وبناء الاستراتيجي التخطيط عمل  بورش الخاصة اللازمة والبيانات المعلومات تقديم •

 . الاستراتيجية  الجمعية  خطة على اللازمة والتطويرات التحديثات إجراء •

 ويشترط أن تتوفر مجموعة من الخصائص في فريق الاستراتيجية وهي: 

 أن يرأس الفريق أحد أعضاء الإدارة العليا.  »

 الالمام العميق بمفاهيم التخطيط الاستراتيجي. »

ونعني هنا بأن لا بقتصر الفريق على أعضاء قطاع الاستراتيجية فقط وايضا  أن يكون فيها  التنوع  »

 تنوع في المستويات الإدارية للفريق. 

 % على الأقل خلال مرحلة تطوير ومراجعة الاستراتيجية. 70التفرغ بنسبة  »
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   الشفافية .9

 مراحل أثناء ممارسا سلوكا لتكون الاستراتيجية رؤيتها ضمن الجمعية اصطفتها التي القيمة وهي

  الخطة   بناء عند المطلوبة الهادفة والمكاشفة  الوضوح  فيه  يتمثل سلوكا  الاستراتيجي، التخطيط 

ووضع مستويات الأداء الحالية سواء  على   الواقع بتشخيص ومرورا الاستشراف  من بدء الاستراتيجية

 .المبادرات بوضع  وانتهاء المستوى الاستراتيجي أو التشغيلي

 وتكمن أهمية تبني قيمة الشفافية في التخطيط الاستراتيجي فيما يلي:

 تعزيز ثقة الاطراف المعنية في الجمعية.  .1

 تعزيز قيمة المصداقية لدى الجمعية.  .2

 الجماعي والتقليل من مركزية القرار فيما يخص بناء وتطوير الاستراتيجية. تعزيز العمل  .3

 

   التشاركية .10

 فكر  من الاستفادة تقتضي التي  التشاركية  تلك ،فيه التشاركية تحقق بمدى المؤسسي العمل يتميز

 القرارات اتخاذ في والمشاركة  للجمعية  الاستراتيجي التوجه لتحديد الجمعية في المعنية الأطراف وجهد

فالتشاركية تسهم بشكل كبير في تبني الخطة الاستراتيجية سواء  لدى  الخطة إعداد مراحل جميع في

المستفيد الداخلي او الخارجي وتتغلي على أحد تحديات تنفيذ الاستراتيجيات والمتمثل في ضعف تبني 

 . الاستراتيجية

 :يلي فيما تراتيجيالاس التخطيط  في التشاركية  قيمة  تبني أهمية وتكمن

 المساهمة في تبني كافة الأطراف المعنية في الجمعية لخطتها الاستراتيجية.  .1

 تعزيز العلاقة بين الجمعية وكافة فئات الأطراف المعنية.  .2

 مشاركة كافة فئات الأطراف المعنية في عمليات التخطيط.  .3

 

 توفير بيئة محفزة لتنفيذ ورش العمل  .11

  للمشاركين المحفز المحتوى باختيار  بدء محاور عدة على الجمعية عمل خلال من البيئة هذه توفير يتمثل

  والأساليب والتنويع في مواقع ورش العمل، واختيار ميسري ورش العمل بعناية فائقة، الورش، في

 . التفاعل وتحقيق الأداء لحفز وتقنيات  أدوات واستحداث الورش، تلكم إدارة في الإبداعية
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 قياس الجاهزية  .12

  الخطط في البدء  قبل الاستراتيجية تنفيذ في للانطلاق اللازمة  المتطلبات وجود من التأكد يتم حيث

 وتتم قياس الجاهزية من خلال التحقق مما يلي: التشغيلية 

 .الاستراتيجية  تتطلبها التي  القيم من  مجموعة تبنى .1

 لدى فريق العمل.  الاستراتيجية لتنفيذ اللازمة المهاراتوجود  .2

 وجود موائمة بين الاستراتيجية والاهداف الوظيفية.  .3

 وجود فهم مشترك لدى أعضاء الجمعية للاستراتيجية المراد تنفيذها.  .4

وجميعها يتم قياسها من خلال مؤشرات أداء ومن ثم يتم وضع المبادرات التي من خلالها ستصل  

 اللازمة للبدء في تنفيذ الاستراتيجية. الجمعية إلى الجاهزية 
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 الانتقال التبادلي بين المستويات التنظيمية أفقياً ورأسياً  .13

 الاستراتيجي التخطيط مراحل تناول في التنظيمية المستويات مختلف بين المنتظم التبادل عبر ذلك ويتم

 عمل  ورش ثم( الإدارة مجلس  رئيس  برئاسة التحضيرية اللجنة )  العليا الإدارة من الانطلاق كان حيث

  إلى صعودا ثم الإدارات، ومديري الأقسام لرؤساء عمل ورش إلى صعودا  ثم الأمامية، الصفوف لموظفي

 

  إلى عودة ثم والخبراء، المعنية  الأطراف  من المشاركين حجم في الأفقي التوسع مع الإدارة مجلس 

 شاملة  بورشة وانتهاء للاعتماد، الإدارة مجلس  إلى صعودا ثم التركيز،  مجموعة ضمن التنفيذية  الإدارة

   .التنفيذ في للانطلاق الجمعية  موظفي مستويات لعموم

 تقويم الأداء الاستراتيجي السابق  .14

  الاستراتيجية تطوير مرحلة تسبق والتي الماضية للسنوات الاستراتيجي الأداء نتائج  تحليل عبر ذلك ويتم

 وتتم هذه الخطوة عبر ما يلي:  الإنجاز، وتحديات النجاح  عوامل على خلالها من  الوقوف ويتم

 حصر نتائج الأداء للفترة الاستراتيجية السابقة.  .1

 حصر مبررات الأداء المتعثر. .2

 حصر عوامل النجاح لما تم تحقيقه بما يفوق المستهدف. .3

 تحليل المبررات وعوامل النجاح وتصنيفها. .4

 استثمار نتائج التحليل بما يخدم بناء الخطط الاستراتيجية للجمعية.   .5

 

 توحيد مصطلحات الخطة الاستراتيجية  .15

  بين مشترك فهم على البناء  هو  للاستراتيجية الجيد للتطبيق الرئيس  المدخل بأن الجمعية من إيمانا

  الخطة في الواردة لمصطلحاتخاص بالجمعية ل تفسيرإصدار  تم لذلك خاص،  بشكل الجمعية موظفي

 مع يتوافق بما والمؤشرات الأهداف دليل تطوير تم وكذلكلتحقيق الفهم المشترك  الاستراتيجية

   .الاستراتيجية على تمت التي التعديلات
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 :  بناء منظومة الأداء  .16

  الأداء بطاقة استخدام تم  ولذلك للأداء، ومنتظمة منظمة متابعة  يقتضي للاستراتيجية الناجح التطبيق

  الاستراتيجية بالأهداف ترتبط ومستهدفات رئيسة أداء مؤشرات وفق الأداء لمتابعة علمية كأداة المتوازن

 . الجمعية ورؤية  رسالة من المنبثقة

 

 تشكيل فريق الخطة التشغيلية  .17

 

.  مسبقا المشكلة الاستراتيجية الخطة أعضاء بين من بانسجام التشغيلية  الخطة فريق تشكيل يتم

  من المقدمة المبادرات ويراجع التشغيلية الخطة لإنجاز الزمني والجدول المهام بوضع الفريق هذا ويقوم

ويتم تشكيل الفريق وفق المعايير  التشغيلية المبادرات على اللازمة التعديلات بإجراء ويوصي الإدارات

 التالية: 

يجب أن يكون ضمن الفريق عضو أو أكثر من أعضاء فريق الاستراتيجية بما يضمن ضبط المسار   .1

 التشغيلي نحو المستهدفات الاستراتيجية.

 التنوع في أعضاء الفريق على مستوى إدارات الجمعية.  .2

 وجود ممارسة سابقة في بناء الخطط التشغيلية.  .3
  

 عقد ورش عمل انطلاقة الخطة التشغيلية  .18

 

  موظفي القيادات مع يعقدها ومناقشات عمل ورش يشمل الذي الزمني الجدول وفق ذلك ويتحقق

( والمساعدين العام )المدير التنفيذية الإدارة تضم عمل ورش تتلوها الأقسام، ورؤساء الأمامية الصفوف

ويتم التأكيد خلال هذه الورش  .محتوياتها بين التجانس  وضمان الخطة وتنقيح لمراجعة الإدارات ومديري

 على النقاط التالية: 

 استعرض الجدول الزمني الخاص بالتخطيط التشغيلي. .1

 ضرورة مشاركة جميع منسوبي الإدارة في وضع الخطط التشغيلية.  .2

 التشغيلية. استعراض الآلية التي سيتم من خلالها بناء وتقييم مبادرات الخطط  .3

 

 إطلاق الخطة التشغيلية 
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 مدى  على والوقوف  التشغيلية   للخطة الجمعية موظفي  جميع وإدراك فهم ضمان إلى المرتكز هذا ويهدف

 الاستراتيجي الأداء بمتابعة تعنى التي الأداء منظومة  ذلك في بما الاستراتيجية بالخطة  صعودا ارتباطها

 التشغيلي بالأداء وربطه

 التخطيط الاستراتيجي مدخلات 

 

 إطار التخطيط الاستراتيجي 

 

  

نتائج الأداء 
ي الاستراتيج
السابق

رؤية الوطن 
2030

المقارنات 
المرجعية

اهداف 
التنمية 

المستدامة

التوجهات 
العالمية 
يةالمستقبل

التخطيط 
يالاستراتيج

( التعلم والتطوير6  

 مراجعة الأداء الاستراتيجي.•
 مراجعة الأداء التشغيلي.•
 عملية المراجعة الاستراتيجية.•

( بناء منظومة الأداء5  

 بناء الخارطة الاستراتيجية.•
 بناء دليل الأهداف والمؤشرات.•
وضع المستهدفات الاستراتيجية •

 الخطة الاستراتيجية.لجميع سنوات 
 موائمة الاستراتيجية•

( الأهداف الاستراتيجية4  

 وضع الأهداف الاستراتيجية الرئيسية.•
 وضع الأهداف الاستراتيجية التمكينية.•
تصنيف الأهداف على مستوى أبعاد •

 بطاقة الأداء المتوازن.
 .2030ربط الأهداف برؤية الوطن •

( التحضير والتجهيز1  

 الحصول على التزام الإدارة العليا.•
 اعتماد المستشارين الخارجيين.•
 .العمل فريق تشكيل•
 وضع خطة بناء وتطوير الاستراتيجية.•
 بناء مصفوفة مشاركة الأطراف المعنية.•

( التقييم والتحليل2  

 تحليل بيئة العمل الداخلية والخارجية.•
 أجندة التحول الاستراتيجي.•
الخطة الاستراتيجية تحليل مكونات •

 الحالية.

( تطوير الاستراتيجية3  

 تطوير رؤية ورسالة الجمعية.•
 تطوير قيم الجمعية.•
 تطوير التوجهات الاستراتيجية.•
 تطوير مكونات التوجهات الاستراتيجية.•
 تحديد أبعاد بطاقة الأداء المتوازن.•
تحديد الفئات المستهدفة والأثر المراد •

 فئة.إحداثه على كل 

 التخطيط الاستراتيجي
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 : والتجهيز التحضير -1

 
 قبل البدء في التخطيط الاستراتيجي لابد من التأكد مما يلي:

من خلال ضمان مشاركتهم وحضورهم والحصول على دعمهم  العليا الإدارة التزام على الحصول ✓

في كافة مراحل التخطيط الاستراتيجي وإدارة التغيير المصاحبة له وتحديد الأدوار المطلوبة منهم 

 . في كل مرحلة من مراحل بناء وتطوير الاستراتيجية 

إعداد وتطوير  اعتماد المستشارين الخارجيين واللذين سينضمون إلى الفريق الداخلي في  ✓

 الاستراتيجية. 

 تشكيل واعتماد فريق العمل للتخطيط الاستراتيجي وتحديد أدوار الأعضاء وصلاحياتهم.  ✓

ة وتزمينها وفق المراحل المتفق عليها وتحديد آلية إدارة ورش  الاستراتيجي وتطوير بناء خطة وضع ✓

 العمل وحلقات العصف الذهني والاجتماعات 

وتحديد أدوارهم خلال كل مرحلة من مراحل بناء وتطوير   المعنية  افالأطر مشاركة مصفوفة بناء ✓

 الاستراتيجية. 

 مخرجات مرحلة التحضير والتجهيز: 

 قرار اعتماد المستشارين الخارجيين.  »

 .الخارجيعقود المستشار  »

 قرار تشكيل فريق العمل.  »

 الخطة التنفيذية المعتمدة لبناء وتطوير الاستراتيجية. »

 مشاركة الأطراف المعنية. مصفوفة  »

 النماذج المستخدمة

 نموذج مصفوفة مشاركة الأطراف المعنية.  »

 نموذج الخطة التنفيذية لبناء وتطوير الاستراتيجية.  »
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 التقييم والتحليل:  -2

 
يعتبر تقييم الاستراتيجية السابقة وتحليل بيئة العمل الداخلية والخارجية أحد ركائز ومنطلقات التخطيط 

 الاستراتيجي وتتكون المرحلة مما يلي:

تحليل بيئة العمل الداخلية عبر نقاط القوة والضعف في بيئة العمل الداخلية والخارجية عبر   ✓

( ويتم تحليل بيئة العمل بمشاركة جميع منسوبي الجمعية  SWOT,PESTELاستخدام تحليلي )

 وعينات ممثلة من فئات أصحاب المصلحة.

تيجي ويتم تطبيقها على مكونات التوجه الاستراتيجي لكل مرحلة من  اجندة التحول الاسترا ✓

 مراحل التوجه الاستراتيجي ويتم على مستوى الإدارة العليا. 

ومستوى تحقيقها من خلال تقارير الأداء  الحالية  الاستراتيجية الخطة مكونات تحليل ✓

 الاستراتيجي ومدى النجاح في تحقيق مكونات التوجه الاستراتيجي. 

 

 مخرجات مرحلة التقييم والتحليل: 

 SWOTمخرجات تحليل  »

 PESTELمخرجات تحليل  »

 PESTELمع  SWOTموائمة مخرجات  »

 مخرجات اجندة التحول الاستراتيجي. »

 

 النماذج المستخدمة

 SWOTنموذج تحليل  »

 PESTELنموذج تحليل  »

 نموذج اجندة التحول الاستراتيجي. »

 الحالية. نموذج تحليل الاستراتيجية  »

 

 

 

 

PES
TEL

SW
OT 

اجندة 
التحو
ل

تقييم 
الاسترا
تيجية 
الحالية



115 

م 2022 الأداء الاستراتيجي والتشغيلي   –الإصدار الثالث    – الوثيقة الشاملة  - جمعية زمزم    

 تطوير الاستراتيجية:  -3
لوضع وتطوير مكونات الخطة الاستراتيجية ويشمل   الأساسيةتمثل مرحلة تطوير الاستراتيجية المرحلة 

 ذلك ما يلي:

 . الجمعية ورسالة  رؤية تطوير »

 . الجمعية قيم تطوير »

 . الاستراتيجية التوجهات تطوير »

 . الاستراتيجية التوجهات مكونات تطوير »

 . المتوازن الأداء بطاقة أبعاد تحديد »

 . فئة  كل على إحداثه المراد والأثر المستهدفة الفئات تحديد »

 مخرجات مرحلة تطوير الاستراتيجية: 

 رؤية ورسالة الجمعية المحدثة. »

 القيم الاستراتيجية المعتمدة. »

 الاستراتيجية. التوجهات الاستراتيجية لسنوات الخطة  »

 مكونات كل توجه استراتيجي وجوانب التركيز. »

 الفئات المستهدفة والأثر المراد إحداثه عليهم.  »

 النماذج المستخدمة

 معايير تحكيم الرؤية.  »

 معايير تحكيم الرسالة. »

 المصلحة. أصحابمصفوفة  »

 بطاقة الأداء المتوازن.  »
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 الأهداف الاستراتيجية:  -4

 
الاهداف الاستراتيجية الطرق التي من خلالها سنصل لتحقيق رؤيتنا الطموحة وتتكون هذه توضح مرحلة 

 المرحلة مما يلي:

ذات الارتباط المباشر بالفئات  الأهدافوهي  الرئيسية  الاستراتيجية الأهداف وضع ✓

 .المستهدفة

  لأهدافاالممكنة والمساعدة لتحقيق  الأهدافوهي  التمكينية الاستراتيجية الأهداف وضع ✓

 . الاستراتيجية الرئيسية

وهي )بعد المستفيدين، البعد  المتوازن الأداء بطاقة أبعاد مستوى على الأهداف تصنيف ✓

 . المالي، بعد العمليات، بعد التعلم والنمو(

 . واهداف التنمية المستدامة 2030  الوطن  برؤية الأهداف ربط ✓

 مخرجات الأهداف الاستراتيجية: 

 الاستراتيجية الرئيسية والتمكينية للجمعية.  الأهداف »

 الاستراتيجية على مستوى ابعاد بطاقة الأداء المتوازن.  الأهداف »

 توافق الاهداف الاستراتيجية مع رؤية الوطن وكذلك اهداف التنمية المستدامة.  »

 النماذج المستخدمة

 الاستراتيجية.  الأهدافنموذج  »

 ى بطاقة الأداء المتوازن. الاستراتيجية عل الأهدافنموذج توزيع  »

 وأهداف التنمية المستدامة.  م2030الاستراتيجية مع اهداف رؤية الوطن  الأهدافمصفوفة ارتباط  »

 

من خلال ضمان مشاركتهم في كافة  الموازنة التقديرية الموضوعة للسنة، وجدول توزيع الحصص 

 طة التشغيلية( على الإدارات والمشاريع. )الموازنة توضع بعد بناء مبادرات الخ

 لنفس العام.    داءالخطة التشغيلية للعام المنصرم وتقرير الأ

 (. الأسماءاختيار فريق العمل المناسب لوضع الخطة التشغيلية )قائمة 
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 بناء منظومة الأداء:  -5
المتوازن تعتبر بناء منظومة الأداء هي بداية العمل في تنفيذ الاستراتيجية وتعتمد الجمعية بطاقة الأداء 

 كأداة لمتابعة تنفيذ استراتيجيتها وتتكون المرحلة مما يلي:

 من بياني رسم في الجمعية لاستراتيجية ترجمة عن عبارةوهي  الاستراتيجية  الخارطة بناء ✓

 . واحدة صفحة  

والذي يعني بتفسير كل ما يخص اهداف الجمعية الاستراتيجية   والمؤشرات الأهداف دليل بناء ✓

 . وكافة بيانات مؤشراتها

 . الاستراتيجية الخطة  سنوات لجميع الاستراتيجية المستهدفات وضع ✓

 وتنزيلها على مستوى وحدات الأعمال. الاستراتيجية  موائمة ✓

 مخرجات بناء منظومة الأداء: 

 للجمعية. الخارطة الاستراتيجية  »

 دليل الأهداف والمؤشرات. »

 المسؤولة.   تقاعدة بيانات المستهدفات الاستراتيجية والإدارا »

 النماذج المستخدمة

 نموذج الخارطة الاستراتيجية.  »

 الاستراتيجية.  الأهدافبطاقة  »

 بطاقة مؤشرات الأداء.  »

 نموذج قاعدة بيانات المستهدفات الاستراتيجية. »
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 والتطوير: التعلم  -6

 
تمثل مرحلة التعلم والتطوير أحد أهم مرتكزات تطوير استراتيجية الجمعية حيث تحتوي هذه المرحلة  

 على ما يلي:

 . بشكل ربعي الاستراتيجي الأداء مراجعة •

 . بشكل شهري التشغيلي الأداء مراجعة •

 . بشكل سنوي في الربع الرابع الاستراتيجية المراجعة  عملية •

 مخرجات التعلم والتطوير: 

 تقارير الأداء التشغيلي.  »

 تقارير الأداء الاستراتيجي.  »

 نتائج المراجعة الاستراتيجية.  »

 النماذج المستخدمة

 نظام الخطة التشغيلية.  »

 نظام التخطيط الاستراتيجي. »

 منهجية المراجعة الاستراتيجية.  »
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  العمليات 

 والإجراءات الخاصة  
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  منهجيات التميز  
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 :بيانات التواصل 
 

 والتشغيلي الاستراتيجيالأداء مدير إدارة 

 عزام عبد العزيز بامطرف 

 azzamb@zmzm.org :الإلكترونيالبريد 

 1130 :تحويلة داخلية

mailto:azzamb@zmzm.org
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الوثيقة  

 9200الشاملة 
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zmzm.sa 


