
نجحنا رغم الجائحة
كيف واجهنا كورونا Covid-19 وتداعياتها؟
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حــدوث أزمــة أو وبــاء أو أحــداث عرضيــة أمــر وارد فــي عالــم الأعمال، إلا أن دور المنظمــات في المحافظة على اســتمرارية 
أعمالهــا ومواجهــة أي أزمــة ممكنــة الحــدوث يعــد أمــراً بالــغ الأهميــة، ويمكننا القول أن جائحة كورونــا كوفيد- 19 لم

 يســبقها شــيء مماثــل فــي العصــر الحديــث، كمــا أن العديد من التقارير والدراســات تشــير إلى اســتمرار أثر وتداعيات
 الجائحــة حتــى بعــد انحســارها؛ حيــث ســيكون ذلــك متفاوتاً علــى المنظمات بشــكل عام في مختلــف القطاعات، والذي 

يعتمــد علــى مــدى قــدرة هــذه المنظمــات فــي التعامل مــع الجائحة وآثارها، وهــذا يتطلب مــن المنظمات وضع خطط
 عمليــة تســاعدها فــي اســتخدام مواردهــا الماليــة والماديــة والبشــرية بكفــاءة وفاعلية لكي تكون قادرة على الاســتمرار

 فــي تقديــم خدماتهــا ومنتجاتهــا، وفــي الأزمــات -أيضاً- يصبح اســتغلال المنظمــات لمواردها بأفضــل طريقة عنصراً 
حاســمًا حيــث يمكــن أن يعني ذلــك البقاء أو عدمه.

يســتعرض هــذا التقريــر إنجازاتنــا خــال جائحــة كورونــا للفتــرة الزمنية )مارس – إبريل – مايــو( لعام 2020م، وتتمثل 
هــذه الإنجــازات بالأعمــال والمبــادرات التــي عملنــا علي�هــا بهدف مواجهة تداعيــات أزمة كورونا وتأثيرهــا على تقديم 

خدماتنــا للمســتفيدين وكذلــك تأثيرهــا علــى تنفيــذ أعمالنا ومبادراتنا التشــغيلية.

مقدمة
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حرصنــا خــال فتــرة العمــل عــن بُعــد -أثناء جائحة كورونا- على الاســتمرار في تنفيــذ أعمالنا ومبادراتنا التشــغيلية بما يتوافق 
مــع متطلبات المرحلة الحالية، ويحقق المرونة والتجاوب 

فــي مواجهــة تأثيــر جائحــة كورونــا علــى أعمالنا. 
ومــن أبــرز إنجازاتنــا فــي هــذا المجال:

ضمن نهجنا في مواجهة وإدارة الأزمات، قُمنا ومن بداية جائحة كورونا بتشكيل لجان من ضمن فريق عملنا، بهدف رسم 
الخطط التي تخدم استمرارنا في تقديم خدماتنا المجتمعية على أكمل وجه، وبما يحقق أثرنا في المجتمع، وكذلك 

تخفيف أثر جائحة كورونا على الموارد المالية والبشرية لدينا، وهذه اللجان هي:

هنــاك فرصــة فــي كل وقــت، وهنــاك العديد مــن الفرص

للمنظمــات غيــر الربحيــة خــال جائحــة كورونــا.. وتحتــاج 

المنظمات إلى تحديد كيف يمكنها تعديل اســتراتيجياتها 

وتحديد مواردها التي يمكنها إعادة استخدامها. 

»فوربس«: 8 أمور تساعد المنظمات غير الربحية على تخطي كورونا، 

أغسطس 2020م. 

أولًا: استراتيجية تتصف بالمرونة والشمولية

1.تشكيل اللجان المتخصصة
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لجنة إدارة أزمة كورونا

لجنة مبادرات الموظفين

أهداف اللجنة:

رسم توجهاتنا وآلياتإدارة أزمة كورونا. 

مشاركاتنا.

تحديد الآليات والمشاركات

النوعية. 

المساهمة في تخفيف تأثير 
جائحة كورونا على إيراداتنا.

المساهمة بترشيد نفقاتنا 
التشغيلية خلال جائحة 

كورونا.

اســتثمار الفــرص المتاحــة التي 
تُســهم فــي تخفيف أثــر جائحة 

كورونا على إيراداتنا ونفقاتنا.

إعداد ودراســة مبادرات 
لتخفيض تكاليف موظفينا من 

النواحي المالية والنظامية.

دراسة الإيجارات لمكاتبنا التعريفية 
ومقراتنا الرئيسية من الناحية المالية 

ودراسة العقود وإعداد تقارير عنها.

دراســة عقــود المتعاونيــن 
والمستشــارين مالياً ونظامياً 

وإعداد تقارير بخصوصها.

لجنة تخفيف آثار جائحة كورونا
على إيراداتنا وترشيد نفقاتنا

اللجان المتخصصة

أهداف اللجنة:

أهداف اللجنة:

1

2

3
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ضمن تفعيل أحد أهدافنا الاستراتيجية وهو :)تمتين البناء المؤسسي والتقني(، فقد كنا حاضرين ومستعدين مؤسسياً 
وتقنياً للتجاوب مع كافة الظروف وذلك قبل ظهور أزمة كورونا، حيث أننا -ولله الحمد- نمتلك مقومات تقنية من 

برامج ونُظم سحابية تمكننا من إنجاز أعمالنا في أي وقت ومن أي مكان،
 حيث بدأنا من بداية عام 2019م بتحويل كافة أنظمتنا التقنية الداخلية

 إلى أنظمة سحابية لا ترتبط بمكان أو زمان معين، وهذا جعل خيار 
تنفيذ أعمالنا عن بُعد خياراً سهلًا ولم يتطلب منا الكثير من الاستعداد

والتجهيز المسبق.

ومــن أبــرز العوامــل التــي ســاهمت فــي إنجــاز أعمــال إداراتنــا عــن بُعــد، مــا يلي: 

2. تفعيل العمل عن بُعد

كل أزمة هي فرصة لعرض شخصية المؤسسة والتزامها بوعد 

علامتها وقيمها المؤسسية. لمعالجة مثل هذا التأثير على 

أصحاب المصلحة والمعنيين، يجب أن تنتقل الإدارة من

 عقلية تدير الأزمة إلى عقلية تولد قيادة الأزمة. 

James, Erika Hayes (2008). “Crisis Leadership

إنشــاء الهيــكل الإداري علــى Microsoft Teams  وإســناد موظفينــا للبرنامــج وفــق الهيــكل

تفعيــل آليــات العمــل عــن بعــد لجميــ�ع الموظفيــن

تعديل نظام العلاج الخبري الإلكتروني وربطه بمزودي الخدمة بما يسمح للمريض بالتقديم

 عن بعد والتوجه لمزودي الخدمة لتلقي الخدمة مباشرةً
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بالرغم مما فرضته جائحة كورونا على أن يكون إنجاز أعمالنا عن بُعد، إلا أن تقديم التدريب والتأهيل لمنسوبينا استمر
 من خلال تفعيل التدريب الرقمي عبر أكاديميتنا للتدريب الرقمي، وكانت أبرز إنجازاتنا في هذا المجال:

3. التأهيل والتدريب الرقمي

484214583 برنامــج ولقاء وورشــة
 عمــل تدريبيــة

متــدرب ومتدربــة من ســاعة تدريبيــة
منســوبي زمزم

تحويــل نظــام التبرعــات العامــة إلــى التبرعــات الإلكترونيــة عبــر متجرنــا الإلكترونــي 

 ،Microsoft Teams تأســيس قنــوات ومجموعــات العمــل ضمــن منظومــة العمــل الافتراضيــة
حيــث بلغــت عــدد قنــوات العمــل 209 قنــوات عمل نشــطة

تفعيل منظومة الاجتماعات واللقاءات الدورية من خلال Microsoft Teams، حيث تم عقد 718 اجتماع 
ولقاء، وبلغ عدد رسائل الدردشة 104126 رسالة، وإجمالي عدد المحادثات 3114 رسالة، وإجمالي 

عدد المكالمات الهاتفية 32097 مكالمة، كما بلغ عدد المكالمات الجماعية 484 مكالمة

نقل الأنظمة التقنية الداخلية إلى نظام التحول السحابي لتمكين منسوبينا من استخدامها مثل: نظام 
الموارد البشرية ونظام الخطة التشغيلية ونظام الدعم الفني التقني وغيرها
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حــرص مجلــس إدارتنــا والإدارة التنفيذيــة علــى التواصل المســتمر مع جمي�ع منســوبينا، وكذلك التواصل مع 
جمهورنــا الخارجــي، وكان ذلك من خلال:

4. تواصُلنا داخلياً وخارجياً

•عقــد لقــاء مــع رئيــس مجلس الإدارة )عــن بُعد( جمي�ع منسوبينا	

مبــادرة نحــن معكم: التواصل مع منســوبينا عبر الاتصال
•الهاتفي للاطمئنان عن صحتهم ووضعهم أثناء الحظر )196( اتصال	

إرســال بطاقة خاصة عبر الواتســاب باسم المدير العام
•للاطمئنان عن منسوبينا  )200( رسالة	

•إرســال بطاقــة للاطمئنــان عــن منســوبينا الســابقين  )75( رسالة	

تنفيذ حفل معايدة عيد الفطر لمنسوبينا عن بعد عبر
Microsoft Teams برنامج• جمي�ع منسوبينا	

إرســال رســالة إلى منســقي مستشــفيات برنامج زيارة
المرضى للاطمئنان عنهم

• )31( رسالة	

تفعيــل التواصــل الهاتفــي )عوضاً عن الزيارات( لتوثيق
•العلاقة واستقطاب شخصيات اعتبارية من السيدات تم تفعيله مع )78( سيدة	

•نشر أخبارنا وإنجازاتنا وبرامجنا  )234( رسالة إعلامية	

•اللقاءات الإذاعية والتلفزيونية والصحفية )32( لقاء إذاعي	
         وتلفزيوني وصحفي

9 نجحنا رغم الجائحة



عقــد ملتقــى القيــادات الشــهري برعايــة المديــر العــام 
مع القيادات في زمزم -عن بُعد- عبر الاتصال الصوتي 

والمرئي ضمن اجتماع القيادات الشهري لمناقشة سير
 العمل ومتابعة الخطط التشغيلية لجمي�ع الفروع

•صناعة محتوى وإنتاج مقاطع توعوية قصيرة خاصة بالجائحة مونتاج )32( حلقة صحية 	
       تم عرضها في قناة المجد 

رسائل التوعية الصحية الخاصة بجائحة كورونا عبر حسابنا 
•في تويتر )111( تغريدة	

• عدد )2( ملتقى وبحضور )53( 	
من قياداتنا في كل ملتقى

لقــاء مفتــوح لمنســوبينا مــع المدير العام -عــن بعد-، حرصا 
على التواصل المستمر وتيسير العمل وتلبية احتياجات

 منسوبينا والاطمئنان على سلامتهم
• عدد )88( من منسوبينا	
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نتيجة ما فرضته جائحة كورونا والتزاماً بالإجراءات الاحترازية للتقليل من انتشار الفايروس، فإن بعض الأعمال التي 
تستوجب النزول للميدان الخاصة ببعض كوادرنا تعطلت، وكان لزاماً 
علينا استثمار هذه الكوادر في مساندة بعض الأعمال التي واجهت

 زيــادة أعبــاء بســبب الجائحــة، كما اتخذنا مجموعة مــن التدابير العملية
 التي تُسهم في تخفيف أثر جائحة كورونا على إيراداتنا وكذلك بما

 يخدم ترشيد نفقاتنا، وكانت أبرز إنجازاتنا في هذا المجال:

5. استقرار إيراداتنا وترشيد نفقاتنا من خلال استثمار طاقات ثروتنا البشرية 

العاملون الذين يتميزون بمجموعة من الكفاءات والمهارات 
والخبرات القادرة على إدخال التعديلات أو التغييرات 

الجوهرية، وإنتاج الأفكار الجديدة والأساليب المتطورة على 
كل شيء في المنظمات بفضل التحسين والابتكار المتواصل، 
والعقول المدبرة التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعل المنظمة 

قادرة على التميز عالميا من خلال الاستجابة لمتطلبات 
المرحلة الراهنة والمراحل القادمة، واستثمار الفرص المناسبة.  
 Human capital a source of competitive advantage: Ideas for 
strategic leadership, Memon, M., Mangi 2012
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الاســتفادة مــن بعــض منســوبينا فــي إدارة التبرعــات العامــة والبالــغ عددهــم 
)45( موظفــا رســميا ومتعاونــا )فــي برنامــج التواصــل مــع جميــ�ع داعمينــا 

)الأفــراد( الذيــن قدمــوا الدعــم لنــا في عام 2019/2018م
ويقــدر عددهــم بــــ)65 ألف داعم(.

قمنــا بتفعيــل التبــرع الإلكترونــي والتحــول إلــى متجرنــا الإلكتروني.

التنســيق مــع أعضــاء مجلــس إداراتنــا للتواصــل مــع بعــض البنــوك وزيارتهــا 
للمســاهمة مــن خــال برامجهــا الخاصــة بالمســؤولية الاجتماعيــة، وقــد

تــم تصميــم )10( مبــادرات صحيــة لهــذا الهدف.

أنتجنا 3 مقاطع تسويقية حول التبرع السري�ع والتبرع الآمن عبر متجرنا الإلكتروني، 
حيث تم عرضها في عدد من القنوات الفضائية.

قمنا بتحديث وتطوير خطتنا التسويقية لتواكب المرحلة والمتغيرات وطريقة 
التسويق في الأزمات بما يساعد في تحقيق مستهدفنا المالي.

بادر منسوبونا بتقديم الإجازات والتي تشمل )إجازة مع التطوع – إجازة اعتيادية – 
إجازة بدون راتب( والتي بلغت في مجملها 615 يوما، ضمن مبادرة الولاء

 لزمزم التي أطلقها منسوبينا.

1

2

3

4

5

6
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صممنا لوحة قياس إلكترونية )داش بورد( لمتابعة ومعرفة عدد الذين يتحولون 
لمتجرنا الإلكتروني ومقدار تبرعهم على مدار الساعة لتساعدنا في التركيز

ومعالجة أي نزول في قيمة التبرعات، وزيادة الجهود.

قمنا بتفعيل الإعلانات في المواقع الإلكترونية مثل: قوقل ومحركات البحث 
وبنرات المواقع الإلكترونية واليوتيوب.

قمنا بمراجعة دقيقة وشاملة لجمي�ع مبادراتنا التشغيلية التي تعذر علينا تنفيذها 
أو حدث تغيير على مستهدفاتها بسبب ظروف جائحة كورونا، وكان نتيجة

هذه المراجعة: تم التغيير على )25( مبادرة تشغيلية تأثرت
بظروف جائحة كورونا.

استفدنا من الدعم المالي الذي يقدمه برنامج ساند لرواتب منسوبينا السعوديين.

تم عقد )5( اجتماعات لمجلس إدارتنا خلال هذه الفترة لمتابعة أعمالنا وخاصة فيما 
يتعلق بإيراداتنا.
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ثانياً: استمرار مسيرتنا 

استمراراً لمسيرتنا في تقديم الخدمات الصحية للمستفيدين على أكمل وجه، وبما يلبي احتياجاتهم، ومن منطلق 
مسؤوليتنا المجتمعية أطلقنا مجموعة من المبادرات الصحية الخاصة 

بجائحــة كورونــا مــن أجل تخفيف أثر هذه الجائحة على المجتمع،
 بالإضافــة إلى الاســتمرار في تقديم الخدمــات الصحية الأخرى 

ضمــن المشــاري�ع والبرامــج الصحية التــي نتبناها وبما يحقق تلبية 
احتياجات المســتفيدين. ومن أبرز إنجازاتنا في مجال 

تقديم الخدمات الصحية:

أطلقنــا مجموعــة مــن المبــادرات الصحية المتخصصة خــال جائحة كورونا، منها:

1. مواكبتنا للحدث من خلال مبادراتنا الصحية المتخصصة 

الهدف: تزويد وتدريـــــب ســـــكان الأربطـــــة على الإجـــراءات  الاحترازيـــة 
             والوقائيـــة، وصرف الأدوية لأصحاب الأمراض المزمنة وكبار 

             السن، وتوزيـع مسـتلزمات صحيـة تتعلـق بالنظافـة الشـخصية.

المستفيدون: أكثر من 800 أســـرة وبمـــا يزيد عن 2,000 فرد من سكان 
                         الأربطــة الخيريــة فــي مكــة المكرمــة وجــدة.

اليقظة الاستراتيجية: هي مجموعة من الأساليب المنسقة 
التي تعمل على تنظيم وتحليل ونشر ومشاركة واسترجاع 

واستخدام المعلومات والمعارف المفيدة حفاظا على
بقاء المنظمات واستدامة أعمالها ونموها.

اليقظة الاستراتيجية: نموذج مقترح لتسطيح آثار الأزمات وإدارة 
المخاطر في المنظمات الحديثة، خليل العمرو المشاقبة، 

يوليو، 2020

مبــادرة 1: صحة ســكان الأربطة الخيريــة في مكة المكرمة وجدة
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الهــدف: دعــم العمــل الصحــي الوطنــي فــي مواجهــة كورونــا،  
              ودعم جهود الشــؤون الصحية في مكة المكرمة بتســليمها 

               العيادات المتنقلة لتوجي�هها إلى المناطق ذات الاحتياج.

الهدف: توفير خدمات صحية علاجية ووقائيــة وحمايــة احترازيــة مــن 
              فيــروس كورونــا المســتجد  في الأحياء المكتظة بالسـكان من 

               الجالية البرماوية والأفريقية القاطنين في مكـة المكرمـة وجدة.

المستفيدون: بعـــض أحياء مكـــة المكرمـــة المكتظة بالسـكان.

المســتفيدون: 6,750 أسرة. 

الهدف: تيســـــير وصـــــول الأدويـــــة اللازمـــــة فـــي الوقـــــت المناســـب    
             لأصحاب الأمراض المزمنة وكبار الســـن الذين هم أكثـــــر 

              عرضـــــة للإصابــــة بمــــرض كورونــــا.

المســتفيدون: أكثر من 2,000 مســتفيد.

مبــادرة 2: التوصيــل المنزلــي لأدوية أصحاب الأمراض المزمنة  
               وكبار الســن.

مبــادرة 3: العيــادات المتنقلــة لتعزيز جهود وزارة الصحة

مبــادرة 4: صحة الجاليات
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الهــدف: تقديــم التوعية والتثقيــف الصحي حول كورونا لرجال القوة 
                الخاصــة بأمــن الطــرق فــي منافــذ مكــة المكرمة.

الهدف: العنايـة بالمسـاجد لتصبـح مسـاجد معـززة للصحة، رفـع 
             الوعـي الصحـي بطـرق الوقايـة مـن الأمراض المعديـة 

             لـدى مرتـادي المسـاجد.

الهدف: تيســير وصول الأدوية اللازمة لمرضى المستشــفيات 
              الحكوميــة فــي منازلهــم.

المستفيدون: تـــم إجـــراء عدد 4,378 حالة فحـــص وتوعية.

مســتمر بدءا من إعادة فتح المســاجد. 

المســتفيدون: 28,200 ثمانية وعشــرون ألفاً ومائتا وصفة طبية 
                      لمدة شــهر واحد.

مبادرة 6: معاً لتعزيز صحة مســاجدنا

مبــادرة 7: التوصيــل المنزلي لأدويــة المرضى في محافظة 
                الطائــف.

مبــادرة 5: معــاً  لتعزيز صحة أمننا
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الهدف: تيســير وصول الأدوية اللازمة لمرضى المستشــفيات 
              الحكوميــة فــي منازلهــم.

الهــدف: رفــع وعي المجتمع بفيروس كورونــا، وتثقيفهم حول طرق 
                الوقايــة والتعامــل مــع المصابيــن والمشــتبه في�هــم.

الهدف:رفع وعي العاملين بالمسجد الحرام من الموظفين المدنيين 
               والعســكريين بطــرق الوقايــة مــن الأمــراض المعديــة. 

المســتفيدون: 20,250 عشــرون ألفاً ومائتان وخمســون وصفة طبية   
                      لمدة شــهر واحد.

المســتفيدون: 7,881 مستفيداً.

المســتفيدون: 3,000 موظف من منســوبي المسجد الحرام.

مبادرة 8: التوصيل المنزلي لأدوية المرضى في محافظة جدة

مبادرة 9: الاستشــارات الطبية الهاتفية 

مبــادرة 10: تدريــب العاملين بالمســجد الحرام على الوقاية 
                    مــن الأمــراض المعديــة
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الهــدف: دعم جهود الهلال الأحمر الســعودي فــي تغطية احتياجات 
                الحــالات الإســعافية الطارئــة بمكــة المكرمــة.

الهدف: تيسير وصول الأدوية والمستلزمات الطبية للمرضى من كبار 
            الســن والذين يعانون من الأمراض المزمنة مما يســتلزم 

             تقديــم الخدمــة إلي�هــم وهــم فــي منازلهم.

المســتفيدون: ســكان حي قوز النكاسة.

المســتفيدون: 2,231 مستفيداً.

إجمالي التكلفة للمبادرات الصحية الخاصة بجائحة كورونا حتى نهاية شهر مايو 2020م

مبادرة 11: تجهيز ودعم تشغيل سيارة إسعاف للعمل تحت 
                  تصرف هيئة الهلال الأحمر السعودي بمكة المكرمة

مبادرة 12:مبادرة التوصيل المنزلي للأدوية والمستلزمات الطبية 
                لمستفيدي الرعاية المنزلية في محافظة الطائف

6,171,013 ريالاسعوديا
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التزمنــا مــن خــال اســتمرارنا فــي تقديــم الخدمــات الصحيــة للمســتفيدين مــن برامجنــا ومشــاريعنا الصحيــة،
واتخــاذ كافــة الإجــراءات التــي تضمــن ســامة المســتفيدين مــن خــال تســهيل الحصــول علــى الخدمــة الصحيــة

عــن طريــق بوابتنــا الإلكترونيــة للعــاج الخيــري دون الحاجــة لمراجعــة أي فــرع مــن فروعنــا، ســواءً مــن جــدة
أو مكــة أو الطائــف أو القنفــذة، حيــث تشــرفنا بتقديــم الخدمــة الصحيــة خــال الفتــرة مــن 2020-3-15

إلــى 1-6-2020،  لـــ 3,045 مســتفيد مــن خــال مجموعــة مــن برامجنــا الصحيــة، وبتكلفــة 3,502,460 ريــالًا
ســعودياً، تمثلــت خدماتنــا الصحيــة فــي:

واســتكمالًا لتقديــم الخدمــة الصحيــة للمســتفيدين وفــق منظومــة تحقــق جــودة الخدمــة وســامة المســتفيد، قُمنــا 
ومــن خــال بوابتنــا الإلكترونيــة للعــاج الخيــري بفتــح حســابات لمــزودي الخدمــة لدعم الانتقــال إلى تســليم خطابات 

المســتفيدين عــن طريــق بوابتنــا الإلكترونيــة لعــدد 30 مــزود خدمــة جديد، كمــا قمنا بتدريب جميــ�ع مزودي الخدمة
لدينــا علــى اســتخدام بوابتنــا الإلكترونيــة فــي كيفية التعامل مع خطاباتنا عن بُعد والمتابعة معهم بشــكل مســتمر.

2. التزامنا في تقديم خدماتنا الصحية الرئيسة

أمــراض القلب
ــة الدموية والأوعي

ن لعيو ا

أمــراض الجهاز
الهضمــي

أمــراض الكلى 
والمســالك

الأمومــة والطفولــة

الأمــراض المزمنة

أمــراض العظام

أمــراض الأنف والأذن 
والحنجــرة

الأورام أمراض 

المــخ والأعصاب
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ثالثاً: استثمارنا للجهود التطوعية

انطلاقــاً مــن حرصنــا علــى تفعيــل العمــل الصحــي التطوعــي واســتثمار جهــود المتطوعيــن، قُمنــا ببنــاء وتفعيــل 
مجموعــة مــن المبــادرات التطوعيــة التي تتوافق مع ظروف جائحة 

كورونا، ومن أبرز منجزاتنا في مجال اســتثمار الجهود التطوعية:

605

7,058

227
عدد الفرص التطوعية

عدد ساعات التطوع

عدد المتطوعين

القيمة المالية
 285,800

ريال سعودي

يعتبر المتطوعون مورداً بشرياً رئيسياً في المنظمات الخيرية، 
فالمتطوع يقوم بنفس عمل الموظف بأجر إذا أحسنت 

الجهات الخيرية توظيفه وتوجي�هه؛ لأن رغبته
تكون كبيرة في العمل التطوعي. 

إدارة الموارد البشرية في القطاعات الخيرية، عمر بن نصير البركاتي 
الشريف، 2008م. 

ختاماً، المنظمات التي ستتمكن من التكيف مع التغيير وتتبناه بسرعة ستكون رابحة، كما أن الإجراءات المدروسة 

مطلوبة، وذلك يكون من خلال البدء بثقافة التركيز والقيادة القوية، لذا حان دور المنظمات لتقوم بتصميم مستقبلها. 

هارفرد بزنس ريفيو، مقالات عن الإدارة، قياس القيادة الأخلاقية والسمعة، باولو غالو 2020م )بتصرف(. 
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بدعمكم 

حصلنا على جائزة الجهات الطبية والصحية ذات العطاء الاستثنائي المتميز في مجال مكافحة جائحة كورونا، ضمن
فعاليات مؤتمر القطاع الطبي والمسؤولية المجتمعية 2020م، والذي تنظمه الشبكة الإقليمية للمسؤولية

الاجتماعية في دولة البحرين وبمشاركة منظمات دولية وإقليمية ومحلية.
#معا_للحياة
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