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حول هذا التقرير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التطوعية  ال�صحية  للخدمات  زم���زم  لجمعية  للا�صتدامة  ال��ث��اني  التقرير  ه��و  ه��ذا 

التي تهم  الا�صتدامة  اأداءن��ا في مختلف ق�صايا  وال��ذي يعك�س  المكرمة،  في منطقة مكة 

الجمعية واأطرافها المعنية للعام 1434ه�/2013م، كما ي�صمل بيانات الا�صتدامة للاأعوام 

ال�صابقة -1431ه�/2010م اإلى 1433ه�/2012م. 

 G4 للمبادئ التوجيهية لاإع��داد تقارير الا�صتدامة  التقرير وفقاً  اإع��داد هذا  لقد تم 

من المبادرة العالمية لاإعداد التقارير )GRI( ، وقد تم فح�س التقرير من قِبل المبادرة 

التوجيهية  المبادئ  مع  التقرير  توافق  تاأكيد  وتم   )GRI( التقارير  لاإع��داد  العالمية 

لاإعداد تقارير الا�صتدامة G4  - الاأ�صا�صي.

كما تم تاأكيد محتوى التقرير من قبل المجل�س الا�صت�صاري للا�صتدامة لجمعية زمزم 

حيث قامت الجمعية باإ�صافة معظم المقترحات التي تم تقديمها من قبل المجل�س في 

التقرير، كما تتعهد الجمعية باأخذ باقي المقترحات بعين الاعتبار في العام القادم. 

تحقيق  في  ودوره  المعنية  الاأط���راف  كافة  م��ع  والح���وار  العمل  باأهمية  ن��وؤم��ن  اإذ  ونحن 

طموحاتنا في الا�صتدامة، فاإننا ندعو كافة الاأطراف المعنية والقراء الكرام بم�صاركتنا 

وجهات نظرهم المتعلقة بهذا التقرير والتزامنا بالا�صتدامة من خلال مرا�صلتنا على:

 eolyan@zmzm.org البريد الاإلكتروني -

-�صفحة م�صروع الا�صتدامة  في الفي�س بوك )تنمية خيرية م�صتدامة(

 – تعالى  الله  بعون   – ما�صون  "نحن 
في ت��ط��ب��ي��ق الا���ص��ت��دام��ة ك��ن��ه��ج اإي��ج��اب��ي 
و�صروري لنا، حيث نوؤمن اأن هذا النهج 
على  واأث��ره��ا  الموؤ�ص�صات  كفاءة  من  يعزز 
الا�صتدامة  باأهمية  نوؤمن  كما  المجتمع، 
ال�صركات  وق��ط��اع��ات  موؤ�ص�صات  لمختلف 

والاأعمال"

أ. عيسى بن محمد عليان
مدير إدارة التطوير والجودة والاستدامة
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زمزم بالأرقام .. للعام 1434هـ/2013م

زمزم تحدث أثراً يغير حياة الفرد والمجتمع

*

ت�صمل اأعداد الم�صتفيدين من الجولات الطبية و عيادة الحج . *

85
جولة طبية

تمكنت من تقديم الرعاية 
ال�صحية الاأولية ل�

9.478
حالة م�صتفيدة بزيادة 

بلغت 75%

4.163
حالة م�صتفيدة 

من برنامج القوافل الطبية 
في القرى النائية

ممن لا ي�صتطيعون الح�صول 
اأو الو�صول اإلى الخدمات 

ال�صحية المتخ�ص�صة 

42.870
حالة م�صتفيدة
بتكلفة اإجمالية
 51،856،203
ريال �صعودي

12.834
حالة م�صتفيدة

 تلقوا الرعاية ال�صحية تحت 
مظلة برنامج العلاج الخيري

1.085
طالب تم فح�س نظرهم من 

خلال م�صروع روؤية

 3.160
امراأة حامل

 تم م�صاعدتهن من خلال 
برنامج الاأمومة والطفولة

5.030
حالة م�صتفيدة

تلقوا الاأدوية من خلال 
برنامج ال�صيدلية الخيرية 

بتكلفة اإجمالية
4.314.219 

 ريال �صعودي

199.694
عدد م�صاهدات زمزم

على يوتيوب
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  ب�صم الله وال�صلاة وال�صلام على ر�صول الله، اأما بعد،

ال�صحية  للخدمات  زم��زم  لجمعية  الثاني  الا�صتدامة  تقرير  لكم  اأق��دم  اأن  ي�صرني 

الا�صتدامة  وا�صتراتيجية  بنهج  التزامنا  على  خلاله  من  نوؤكد  وال��ذي  التطوعية، 

النتائج للجمعية والمجتمع من ذوي  اأف�صل  النهج في تحقيق  باأهمية هذا  منا  اإيماناً 

الاحتياج ال�صحي والداعمين وغيرهم من الاأطراف المعنية لدى الجمعية. 

فبالنظر اإلى اأهم المحاور التي حددتها الجمعية للتركيز عليها في م�صيرتها لتحقيق 

عمل  ا�صتراتيجية  من  اأ�صا�صي  ج��زء  هي  الم��ح��اور  ه��ذه  اأن  ن��رى  فاإننا  الا�صتدامة، 

الجمعية منذ تاأ�صي�صها كما تتما�صى مع طموحاتنا في الحا�صر وعلى المدى البعيد. 

ت�صعى الجمعية اإلى تطوير �صراكات ا�صتراتيجية فعّالة ت�صاهم في تحقيق اأثر �صحي 

حقيقي مبني على التوعية ال�صحية لتحقيق الوقاية من الاأمرا�س والرعاية الذاتية ، وقد نجحت الجمعية في تلقي كل الدعم من 

ال�صركاء من القطاعات المختلفة في تنفيذ برامجها وتو�صيع عملياتها ؛ فقد عملت زمزم بال�صراكة مع وزارة ال�صوؤون الاجتماعية 

واإمارة منطقة مكة المكرمة ومحافظاتها ووزارة ال�صحة وغيرها من الجهات الر�صمية على تنفيذ عدد من المبادرات والبرامج 

ال�صحية في مناطق مختلفة. وقامت الجمعية خلال العام 1434ه���/2013م على تطوير خطة �صراكة ا�صتراتيجية مع الحكومة 

مبنية على اأ�صا�س ال�صيا�صات ال�صحية للمملكة والروؤية ال�صحية الوطنية 2020م. وتاأمل الجمعية في نقل هذه الا�صتراتيجية اإلى 

حيز التنفيذ خلال الاأعوام القليلة القادمة باإذن الله.

لقد عززت الجمعية �صراكاتها القوية مع مقدمي الخدمات ال�صحية في القطاعين العام والخا�س الذين لا يدخرون جهدا في دعم 

برامج زمزم عن طريق اإعطاء الاأولوية لحالات زمزم المر�صية، ومن خلال تقديم الدعم المادي والخ�صومات والدعم الفني والطبي. 

كما ت�صعى زمزم لت�صكيل �صراكات طويلة الاأمد مع الداعمين الذين يعطون الاأمل لاأ�صحاب العوز الطبي بتبرعاتهم ال�صخية، بحيث 

ت�صاهم هذه ال�صراكات في توفير دخل مادي ثابت يدعم الا�صتدامة المالية للجمعية. وقد با�صرت الجمعية في عقد �صراكات مع كبار 

الداعمين من خلال عقود طويلة الاأمد بالاإ�صافة اإلى تطوير برامج موجهة تتما�صى مع توجهات الداعمين وتطلعاتهم.

المحور الثاني الذي حددته الجمعية لتحقيق الا�صتدامة هو تقديم الرعاية ال�صحية الم�صتديمة وتحقيق جودة المخرجات، وقد 

كان العام 1434ه�/2013م عاماً اآخر �صطرت فيه الجمعية ق�صة نجاح جديدة، ففي الوقت الذي زادت فيه التبرعات بن�صبة %7.5 

فقط، فقد نجحت الجمعية في زيادة عدد الم�صتفيدين من خدماتها بن�صبة 75% لي�صل عددهم 42،870 م�صتفيداً. وبالرغم من 

عدم تفعيل ا�صتراتيجية التوعية ال�صحية ونظام التطوع ب�صكل كامل خلال العام 1434ه���/2013م، اإلا اأن الجمعية حققت عدداً 

من النجاحات في هذه المجالات.

تقرير الاستدامة10

كلمة رئيس مجلس الإدارة 

رئيس مجلس الإدارة
أ.د/ عدنان بن أحمد البار
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اإلى تح�صين فعالية عملياتها  الداخلية، والذي تهدف الجمعية من خلاله  الكفاءة  الثالث للا�صتدامة فهو تح�صين  المحور  اأما 

فيه الجمعية لخف�س  ال��ذي تطمح  الوقت  ففي  تتلقاه الجمعية،  ري��ال  لكل  والاإداري���ة  العمومية  الم�صاريف  ن�صبة  تقليل  بهدف 

هذه الن�صبة اإلى10% فلا تزال الجمعية تعمل على درا�صة مبادرات جديدة ت�صاهم في تحقيق هذا الهدف بالاإ�صافة اإلى ا�صتثمار 

المتطوعين على م�صتوى اأو�صع.

كما �صنوا�صل العمل على تقوية الم�صوؤولية والم�صاءلة وال�صفافية، وذلك من خلال اإ�صدار تقارير الا�صتدامة ال�صنوية والتي ت�صمح 

للاأطراف المعنية بمراجعة اأداء الجمعية والتعليق عليه، ومن خلال تفعيل دور المجل�س الا�صت�صاري للجمعية والمكوّن من ممثلين 

عن اأهم مجموعات الاأطراف المعنية والذي قام بمراجعة هذا التقرير واإبداء الراأي حول مجالات التح�صين لعمليات الجمعية 

وتقاريرها. 

اإننا نتطلع اإلى الم�صتقبل بتفاوؤل وبجدية، اآخذين بعين الاعتبار تحديات الو�صع ال�صحي وم�صتعينين بالله اأولًا ثم بدعم �صركائنا 

الاإدارة  اأ�صكر مجل�س  اأن  اأود  كما  والمتطوعين.  الا�صتراتيجيين  وال�صركاء  ال�صحية  ومقدمي الخدمات  الداعمين  المتوا�صل من 

والاإدارة التنفيذية وجميع موظفي الجمعية على جهودهم الكبيرة ودعمهم المتوا�صل.

متوكلين على الله...
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كلمة المدير العام 
الحمد لله رب العالمين وال�صلاة وال�صلام على ر�صوله الاأمين... 

جمعية زمزم في تقريرها الثاني للا�صتدامة على اأهمية نهج اإدارة الا�صتدامة وتكامله 
مع اأهداف زمزم الا�صتراتيجية وخطتها الت�صغيلية. وت�صعى الجمعية من تطبيق نهج 
واإنتاج بجميع  ت�صغيل  ن�صبة  اأعلى  اأداء الجمعية وتحقيق  اإلى تح�صين  الا�صتدامة  اإدارة 
نفتخر  فاإننا  1434ه�����/2013م،  العام  اإلى  وبالنظر  عالية.  وج��ودة  باحترافية  مواردها 
بالنتائج الكبيرة التي حققتها الجمعية. ففي الوقت الذي زادت فيه التبرعات بن�صبة 
7.5% فقط وفي الوقت الذي زاد فيه عدد موظفي الجمعية بن�صبة 20% فقط، فقد ازداد 
عدد الم�صتفيدين من برامج وخدمات الجمعية بن�صبة 75%، وهو دليل وا�صح على التقدم 

الكبير الذي تحرزه الجمعية. 
ن��درك �صرورة م�صاعفة هذا الجهد  فاإننا  ع��ام، وبالتالي  كل  اأي�صاً  وت��زداد  اأه��داف زم��زم وطموحاتها تكبر  ف��اإن  الوقت،  وفي نف�س 
و�صرورة الا�صتفادة من جميع المخرجات التي اأوجدها م�صروع الا�صتدامة. فقد عملت الجمعية من خلال تطبيقها لاإدارة الا�صتدامة 
على تحديد اأهم المحاور التي يجب التركيز عليها لتح�صين نتائجها ثم عملت على تطوير مجموعة من الاأنظمة والاأدوات التي 

ت�صاعد زمزم في تحقيق اأهدافها، ومن هذه الاأنظمة والاأدوات:
- نظام التطوع. 

- نظام التوعية ال�صحية.
- نظام جمع واإدارة البيانات ال�صحية ونماذج جمع البيانات.

- هيكل مقترح لل�صراكة مع الحكومة.
- نظام ال�صكاوى.

- نظام متابعة المر�صى.
- هيكل مواد ت�صويقية جديد ونظام التو�صيات.

- ور�س تدريبية لن�صر ثقافة الا�صتدامة ب�صكل ي�صاعد على تحفيز الاأداء.
وخلال العام 1434ه�/2013م، عملت الجمعية على تفعيل بع�س هذه الاأنظمة ب�صكل جزئي، بينما لم تتمكن من تطبيق بع�صها الاآخر 
لاأ�صباب عديدة. وت�صعى الجمعية جاهدة اإلى تطبيق جميع هذه الاأنظمة ب�صكل كامل خلال العام القادم مع اإيماننا باأهمية هذه 
الاأنظمة في تح�صين نتائج واأثر عملياتنا.  اإن تحقيق هذه النتائج الكبيرة يتطلب وجود جدارات عالية من الموارد الب�صرية وقاعدة 
قوية من الاأنظمة الاإدارية ودعم تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وم�صاركة الاأطراف المعنية والاأخذ بم�صورتهم. وقد ركزت جهود 
زمزم خلال العام 1434ه�/2013 على هذه المحاور ونتوقع اأن يبقى التركيز من�صبا عليها للعام القادم 1435ه�/2014م. وتفتخر زمزم 
بفريق عملها الذي اأثبت دوماً التزامه بر�صالة واأهداف الجمعية وجدارته وكفاءته في تح�صين اأدائها، كما تفتخر الجمعية بجميع 
اأهداف الجمعية الطموحة لتحقيق  اأنواع الدعم المالي، والفني، والاإداري والمعنوي. ومع  الاأطراف المعنية التي تدعم زمزم بكافة 

نتائج اأكبر عاماً بعد عام، فاإننا ناأمل بالح�صول على الدعم المتوا�صل من جميع الاأطراف المعنية.
  والله ولي التوفيق ،،

مدير عام الجمعية 
أ . عادل بن محمد بخاري
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بيان مراجعة التقرير من قبل المجلس الاستشاري
ب�صم الله وال�صلاة وال�صلام على ر�صول الله، وبعد:

فاإنه ي�صرنا اأن نكون اأع�صاء في المجل�س الا�صت�صاري لجمعية زمزم والذي يعتبر دليلا على التزام الجمعية بال�صفافية والم�صداقية، حيث 

يعتبر هذا المجل�س طرفاً م�صتقلًا لمراجعة اأداء جمعية زمزم وتقاريرها والم�صاركة في �صنع القرار بما ي�صاعد في تحقيق اأهداف الجمعية 

والاأطراف المعنية لديها.

ونوؤكد اأن جمعية زمزم قد قامت بم�صاركة المجل�س الا�صت�صاري في مراجعة الق�صايا الجوهرية وتقييمها وذلك بهدف بناء م�صفوفة 

التوجهات  تحديد  في  الجوهرية  الق�صايا  تقييم  اأهمية  ن��رى  اأن��ن��ا  وحيث  التقرير.  ه��ذا  في  اإدراج��ه��ا  تم  التي  الجوهرية  الق�صايا 

الا�صتراتيجية للجمعية وتحديد محتوى التقرير وبالنظر اإلى م�صتوى م�صاركة المجل�س في تقييم الق�صايا الجوهرية لتقرير العام 

1434ه�/2013م، فاإننا نقترح:

- اأن تقوم الجمعية بم�صاركة المجل�س الا�صت�صاري ب�صكل ا�صتباقي واأكثر تكراراً في بناء م�صفوفة الق�صايا الجوهرية مما ي�صاعد في 

تعميق فهم الجمعية والمجل�س لعملية تقييم الق�صايا الجوهرية. 

- اأن تفعّل وتح�صّن اأدائها ب�صكل اأكبر مقابل جميع الق�صايا الجوهرية.

كما نو�صي باأهمية الا�صتثمار في نظام جمع المعلومات لدى الجمعية وذلك لزيادة دقة المعلومات التي تدرجها في تقاريرها، حيث لاحظ 

المجل�س )عند مراجعته لتقرير الا�صتدامة لعام 2013م( وجود الحاجة اإلى المراجعة الدقيقة للمعلومات التي ت�صدر في تقرير الا�صتدامة. 

التوجهات  تحديد  فى  ت�صاعد  وبالتالى  الجوهرية  الق�صايا  تخدم  والتى  جمعها  المطلوب  المعلومات  نوعية  تحديد  اأولًا  يجب  اأن��ه  كما 

الا�صتراتيجية للجمعية وتحقيق اهدافها.كما ي�صاعد تطوير نظام جمع المعلومات والبيانات على اإ�صدار التقارير ال�صنوية في وقت مبكر 

و�صكراً ،،، )خلال الربع الاأول(.          

أعضاء المجلس الاستشاري

ممثل الفئةفئات الاأطراف المعنيةمممثل الفئةفئات الاأطراف المعنيةم
اأ.م�صاعد العريانيال�صوؤون الاجتماعية5ال�صيد/ ح�صن عبد الله باروممجل�س الاإدارة1

الاإدارة التنفيذية 2
للجمعية

اأ.خالد الرنينيالجهات الداعمة6اأ.عادل محمد بخاري
م.اإح�صان اأبو عزالهالداعمون7د.عبد الله نفيع المطرفي
اأ.ب�صام �صالح الحربي

مزودي8
 الخدمة الطبية

د.محمد عبد الرازق
د.اأحمد �صالمين بلغ�صوناأ.ب�صيت حمد المطرفي

اأ.فهد محمد الزهراني

موظفي الجمعية9

د.محمد كامل خليفه

الم�صتفيدين3
اأ.�صالم محمد الحربيال�صيخ/ محمود عبد الغني النجار

د.اأحمد بيومي الجابرياأ.ماجد اأحمد اإبراهيم
اأ.عزام محمد زوقراأ.عي�صى محمد علياناأمين المجل�س4
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زمزم في سطور
تم تاأ�صي�س جمعية زمزم للخدمات ال�صحية التطوعية الخيرية بمنطقة مكة المكرمة بف�صل من الله في 1426/4/20ه��� 
نتيجة للجهود المخل�صة من الموؤ�ص�صين الذين راأوا الحاجة المتزايدة لمثل هذا العمل ال�صحي التطوعي في منطقة تعتبر قلب 
العالم الاإ�صلامي ومنبع ماء زمزم. فان�صمت بذلك جمعية زمزم اإلى قوافل الخير الموجودة في المملكة العربية ال�صعودية.

رؤيتنا
النموذج الرائد للرعاية ال�صحية الخيرية والتطوعية .

رسالتنا
تقديم الرعاية ال�صحية بمختلف اأنواعها لذوي الاحتياج في منطقة مكة 

المكرمة، اآخذين بعين الاعتبار اأولوية وجودة الخدمة .

أهدافنا 
الخ��دم��ات  م��ن  الم�صتهدفين  اح��ت��ي��اج��ات  يلبي  خ���يري  نم���وذج  ت��ق��ديم   .1

ال�صحية المختلفة.

2. تقديم برامج تعزيز ووقاية �صحية تلبي حاجة الفرد والمجتمع .

3. ا�صتثمار الاإعلام والتقنية للتوا�صل مع المجتمع .

4. تحقيق الا�صتقرار المالي وتنويع م�صادر الدخل .

5. بناء منظومة من ال�صراكات الفاعلة والموؤثرة .

6. العمل على التطوير والتكامل الاإداري .

7. اإن�صاء وحدة معلومات ودرا�صات .

8. اإ�صدار نظام اإجرائي فاعل للطوارئ والكوارث والاأوبئة .

قيمنا
المعاملة الح�صنة   الموؤ�ص�صية -   ال�صراكة  -  الج���ودة  -    الاح��تراف��ي��ة  -  

�صهولة الاإجراءات  -  ممار�صة الهدي الاإ�صلامي في ال�صحة والمر�س .
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مواقع عمل زمزم 

المقر الرئيسي بمحافظة جدة، ويشمل:

• مبنى الاإدارة العامة: وي�صمل مكتب مدير عام الجمعية واإدارة الموارد الب�صرية واإدارة التطوير والجودة والا�صتدامة واإدارة تقنية 	

المعلومات والاإدارة المالية.

• مبنى اإدارة البرامج والخدمات ال�صحية: وهو مبنى مخ�ص�س لاإدارة البرامج ال�صحية من ا�صتقبال الطلبات وتقديم الخدمة 	

لاأفراد المجتمع، كذلك ي�صم المبنى اإدارة التطوع واإدارة التوعية ال�صحية.

• مبنى الاإدارة الن�صائية: وي�صم مكتب مديرة الاإدارة وق�صم البرامج ال�صحية وق�صم تنمية الموارد المالية وق�صم الموارد الب�صرية، 	

اإ�صافة اإلى ق�صم العلاقات العامة.

• مبنى اإدارة تنمية الموارد والتبرعات: وي�صمل هذا المبنى كلًا من اإدارة العلاقات العامة والاإعلام، واإدارة الت�صويق، واإدارة الم�صاهمات 	

المجتمعية، واإدارة تنمية الموارد والتبرعات. 

فرع مكة المكرمة :

وي�صم مكتب المدير التنفيذي وق�صم البرامج ال�صحية وق�صم تنمية الموارد المالية وق�صم الموارد الب�صرية، اإ�صافة اإلى الق�صم الن�صائي 

الذي اأفتتح موؤخراً.

 مكتب الجمعية في الطائف - ويتم فيه حاليا تقديم الخدمات ال�صحية المتعلقة بالعلاج الخيري .

مكتب  الجمعية في القنفذة - ويتم فيه حاليا تقديم الخدمات ال�صحية المتعلقة بالعلاج الخيري .

والداعمين  للزوار  ملاحظات  اأي  مع  والتوا�صل  بالجمعية  التعريف  على  المعار�س  هذه  وتعمل   - التعريفية)المعارض(  المكاتب 

وتوجيه المحتاجين لفروع زمزم الاأخرى:

• اأم 	 الفيحاء،  ال�صفا،  الن�صيم،  ح��راء،  ال�صليمانية،  ال�صلامة،  النه�صة،  مول،  �صي  رد  )الرو�صة،  11 معر�صا  ويبلغ عددها  معار�س جدة: 

القرى، مطار الملك عبد العزيز(.

• ال�صوقية، 	 ال�صهداء،  الر�صيفة،  ال�صرائع،  المجاز،  ذي  ال�صلام،  العوالي،  البيت،  )اأب��راج  معار�س   10 عددها  ويبلغ  المكرمة:  مكة  معار�س 

ال�صتين، جبل عمر(.

لتفا�سيل اأكثر حول برامجنا الرجاء قراءة الف�سل " تقديم الرعاية ال�سحية الم�ستديمة لذوي الاحتياج " من هذا التقرير.

التوعية 
والتثقيف
ال�صحي

الرعاية ال�صحية
الاأولية

الرعاية ال�صحية
الثانوية - 

العلاج الخيري

برامج زمزم الصحية
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الخيري. العمل  في  للتميز  ال�صبيعي  	•جائزة 
ح�صلت جمعية زمزم في العام 1434ه� على المركز الاأول لجائزة ال�صبيعي للتميز في العمل الخيري  تاأكيدا لتميزها 

في قطاع العمل الخيري.

	•جائزة اأف�سل الم�ساريع الايجابية لخدمة المجتمع لبرنامج العيادة المتنقلة )حملة اأنا اإيجابي( لعام 1434ه�.

م�صاركة  �سعود محافظ محافظة جدة حول  اآل  العزيز  بن عبد  بن ماجد  م�سعل  الاأمير  من  �سكر  خطاب  •	
الجمعية في الم�صح الطبي للاأربطة الخيرية بمدينة جدة للعام 1434ه�/2013م.

الجوائز والتقدير

       انطلاقاً من قول الم�صطفى الحبيب، �صلى الله عليه و�صلم:" اإن الله يحب اإذا عمل اأحدكم عملًا اأن يتقنه"، واإدراكاً لاأهمية الجودة والتميُّز في العمل الخيري؛ 
جاءت جائزة ال�صبيعي للتميُّز في العمل الخيري لتحقيق هذا الغر�س النبيل، ولت�صاهم في رفع م�صتوى الاأداء للمن�صاآت الخيرية، والارتقاء بجودة خدماته.

*

*
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قالوا عن الجمعية 

اإن هذه الجمعية التطوعية عظيمة في اأهدافها، كبيرة في مجالاتها واإنجازاتها، متميزة في نوعيتها، نادرة في وجودها ت�صتحق 

الت�صجيع والدعم المعنوي والمادي حتى تقوم بعملها على اأكمل وجه.

ولا �صك اأن هذه الاأعمال التطوعية ال�صحية من اأف�صل الطاعات، واأعظم القربات، واأولى ما بذلت فيها �صدقات التطوع فهي 

اتُ خَيْرٌ عِنْدَ رَبِّكَ ثَوَابًا  الِحَ من اأوجه البر النافعة، ومن الباقيات ال�صالحات اإن �صاء الله تعالى، قال تعالى: )وَالْبَاقِيَاتُ ال�صَّ

وَخَيْرٌ اأَمَلًا( )الكهف:46( .

كلمة المفتي العام 
سماحة الشيخ عبدالعزيز بن عبدالله بن محمد آل الشيخ
رئيس هيئة كبار العلماء، و رئيس اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء
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الحمد لله وال�صلاة وال�صلام على من لانبي بعده .. اأما بعد :

فاإن علاج الفقراء و�صرف الاأدوية لهم ، وتحمل تكاليف العمليات الطبية وتوفير الاأجهزة الطبية للفقير من م�صارف الزكاة، 

فاإن حاجات الفقراء متعددة ، كالطعام والك�صوة وال�صكن،  والعلاج والزواج والتعليم والتدريب على المهن ، وهذه كلها م�صرف 

للزكاة المفرو�صة ، التي جعلها الله في اأموال الاأغنياء حقاً للفقراء  حيث قال �صلى الله عليه و�صلم :

وَتُ��ردُّ على فقرائهم « رواه البخاري وم�صلم. اأن الله افتر�س عليهم �صدقة في اأموالهم توؤخذ من اأغنيائهم   في حديث معاذ ر�صي الله عنه : » واأعلمهم 

ومعلوم اأهمية العلاج في حفظ النف�س والاأطراف واإزالة اأذى المر�س و�صدة حاجة بع�س الفقراء اإليه ، والزكاة موا�صاة للفقراء 

والموا�صاة بالعلاج من اأنفع الموا�صاة وبها تفرج الكرب ..

كلمة  فضيلة الشيخ 
عبد الله بن محمد المطلق 

عضو هيئة كبار العلماء عضو اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء

zmzm.org :أقرأ المزيد عمّا قالوا عن الجمعية   
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نهج زمزم في الاستدامة 

دوافع الاستدامة في جمعية زمزم

تقييم لا�صتراتيجيتها وبرامجها وعملياتها  اإج��راء  عملت جمعية زمزم على 

والفوائد  الاآث���ار  تحديد  بهدف  1433ه������/2012م  ع��ام  الا�صتدامة  منظور  م��ن 

تحديد  التقييم  ه��ذا  ت�صمن  وق��د  الا�صتدامة،  اإدارة  لتطبيق  الا�صتراتيجية 

مجموعة وا�صعة من دوافع الا�صتدامة كان اأبرزها:

• عدم 	 ذلك  في  بما  للمحتاجين،  الطبية  الاحتياجات  في  الم�صتمرة  الزيادة 

قدرة بع�س اأفراد المجتمع على الح�صول اأو الو�صول اإلى الخدمات الطبية.

• الحاجة اإلى زيادة كفاءة برامج وعمليات الجمعية واأثرها على المجتمع .	

• الحاجة للتوعية ال�صحية على م�صتوى الاأفراد والمجتمع .	

• الحاجة، 	 مع  يتنا�صب  العمليات بما  تو�صيع  بهدف  المالية  الم��وارد  زي��ادة  اإلى  الحاجة 

وتعزيز الموارد المالية الثابتة .

• تفعيل العمل التطوعي وا�صتثمار المتطوعين  .	

• ك�صب ثقة الداعمين من خلال تبني ال�صفافية والم�صوؤولية في الاإدارة .	

ما هي الاستدامة؟

الاإدارة  اأن��ه��ا  ع��ل��ى  الا���ص��ت��دام��ة  اإدارة  ف  تُ��ع��رَّ

الم��ت��ك��ام��ل��ة ل��������لاأداء الاق���ت�������ص���ادي وال��ب��ي��ئ��ي 

الفائدة   / القيمة  زي��ادة  بهدف  والاجتماعي 

لجميع الاأطراف المعنية الرئي�صيين.

البيئة

المجتمع الاقتصاد

الاطراف المعنية 

مشاركة الأطراف المعنية 

في  اأ�صا�صية  عملية  تعتبر  المعنية  الاأط���راف  اأول��وي��ات  وفهم  تحديد  عملية  اإن   

اأن عملية م�صاركة  الاأولويات وتلبيها، كما  ت�صميم وتطبيق برامج تم�س هذه 

الفوائد  من  بمجموعة  الجمعية  على  تعود  منهجي  ب�صكل  المعنية  الاأط���راف 

الاأخرى، منها: تقييم احتياجات الاأطراف المعنية واأولوياتهم وتحديثها ب�صكل 

م�صتمر، وتح�صين عملية تطبيق البرامج ب�صكل اأكثر كفاءة من خلال التعرف 

على اأي تغيرات في بيئة العمل، والا�صتفادة من اآراء ومدخلات الاأطراف المعنية 

فيما يتعلق با�صتراتيجية الجمعية وتقاريرها في الا�صتدامة.

الرجاء قراءة خارطة الاأطراف المعنية كاملة في الملحق )1( �صفحة )68( من هذا التقرير.                               

الاأطراف
المعنية

الرئي�صة
لجمية زمزم

الم�صتفيدون

مقدمو الخدمات
الطبية و�صركات 

الاأدوية

اأع�صاء الجمعية
العمومية ومجل�س
الاإدارة واللجنة 

التنفيذية

الداعمون

الموظفون

المتطوعون
ال�صركاء

الا�صتراتيجيون

الجهات الر�صمية

و�صائل الاإعلام

 G4-24 & G4-25
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المجلس الاستشاري
قامت جمعية زمزم في عام 1434ه�/2013م بت�صكيل مجل�س ا�صت�صاري ي�صم ممثلين عن مختلف مجموعات الاأطراف المعنية 

الرئي�صة للجمعية . وتهدف الجمعية من خلال ت�صكيل هذا المجل�س اإلى م�صاركة الاأطراف المعنية في المجالات التالية:

•  �صياغة نهج وا�صتراتيجية الجمعية  في الا�صتدامة.	

•  درا�صة الاحتياجات والتحديات والفر�س، وتطوير برامج الجمعية وخطط تطبيقها.	

•  مناق�صة الق�صايا المهمة للجمعية  والح�صول على الراأي المهني المحترف بح�صب خبرات اأع�صاء المجل�س ومجالاتهم المختلفة.	

• مراجعة وتوكيد تقرير الا�صتدامة مع التركيز على مراجعة الاأداء والعمل على تح�صينه.	

وتلتزم الجمعية بالاجتماع مع المجل�س الا�صت�صاري مرتين على الاأقل كل عام.

   G4-27 & G4-25 & G4-26 & G4-18    تحليل الأولويات وتحديد القضايا الجوهرية

ينتج عن تحديد دوافع الا�صتدامة وتحديد الاأطراف المعنية الرئي�صة وتحديد اأولوياتهم، مجموعة من الق�صايا ذات الاأهمية التي 

يجب اأن تركز جمعية زمزم عليها في برامجها وعملياتها.  

اإدارة الا�صتدامة وفي تحليل وتحديد الق�صايا الجوهرية، وبالاعتماد على المعايير  اأف�صل الممار�صات العالمية في  وبالا�صتفادة من 

الدولية الاأكثر ا�صتخداماً في هذا المجال -وهي معايير المبادرة العالمية لاإعداد التقارير )GRI( -فقد قامت الجمعية بتحليل 

اأولوياتها في الا�صتدامة وتحديد الق�صايا الجوهرية التي يجب التركيز عليها خلال العامين 1435ه�/2014م و1436ه�/2015م، 

كما يظهر من م�صفوفة الق�صايا الجوهرية.

 كما تم تطوير م�صفوفة الق�صايا الجوهرية من خلال العديد من الاجتماعات والنقا�صات مع مجموعة وا�صعة من الاأطراف المعنية 

وهم:

اإدارة جمعية زمزم، فريق الا�صتدامة في الجمعية والمجل�س الا�صت�صاري للجمعية.
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وتمثل م�صفوفة الق�صايا الجوهرية لزمزم المرجع الرئي�س في اإدارة الا�صتدامة واإعداد التقارير، حيث تعمل الجمعية جاهدةً على 

تطوير اإدارة الق�صايا الاأكثر اأهمية والق�صايا ذات الاأهمية المتو�صطة وتح�صين النتائج فيها كما تُظهرها تقارير الا�صتدامة للجمعية.

تحليل الق�سايا الجوهرية لجمعية زمزم 

1 - قيا�س اأداء البرامج و اأثرها على الفرد و المجتمع .     

2-  ر�صا الم�صتفيدين و ال�صكاوى .

3-  اإدارة فعالة للموارد المالية .  

4- ال�صراكات الفعالة .

5- الاهتمام بالجانب الت�صويقي .  

6- التوعية ال�صحية.

7- الحوكمة وال�صفافية والم�صوؤولية .  

8- تحديد الم�صتفيدين والو�صول اإليهم .

9- اإدارة مزودي الخدمات ال�صحية .  

10- فعالية الاإجراءات والاأنظمة الداخلية .

11- اجتذاب المواهب والمحافظة عليها .             

12- الاأثر الاقت�صادي المبا�صر وغير المبا�صر .

13- ا�صتثمار كفاءة المتطوعين .

14-  بناء ثقافة الا�صتدامة .

15- ال�صعودة .     

16- الاأداء البيئي .

G4-27 & G4-25 & G4-21 & G4-20 & G4-19 & G4-18
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إطار عمل الاستدامة

بناءً على تحديد وفهم دوافع الا�صتدامة في الجمعية، وبعد تحديد الاأطراف المعنية وفهم اأولوياتهم وكيفية التوا�صل 

ذات  الا�صتدامة  مج��الات  تحديد  اإلى  الجمعية  خل�صت  لزمزم؛  اأهمية  الاأك��ثر  الق�صايا  تحديد  اإلى  بالاإ�صافة  معهم، 

الاأولوية والتي ت�صكل اإطار عمل الا�صتدامة.

زم��زم من  ت�صعى  زم��زم، حيث  الا�صتدامة لجمعية  ونهج  ي�صهّل فهم معنى  اأداة مب�صّطة  الا�صتدامة هو  اإط��ار عمل  اإن 

خلال تطبيق الا�صتدامة اإلى الو�صول اإلى الريادة في الرعاية ال�صحية الخيرية والتطوعية من خلال: بناء ال�صراكات 

الفعّالة، وتقديم الرعاية ال�صحية الم�صتديمة لذوي الاحتياج، ومن خلال تح�صين الكفاءة الداخلية.

الا�صممالا�صممالا�صمم

اأ.�صالم محمد الحربي11اأ.خالد مبارك عا�صل6اأ.هاني عبد العزيز فلمبان1

د.محمد كامل خليفة12اأ.اأحمد عبد الروؤوف اأمجد7اأ.منال من�صور بغدادي2

اأ.اأحمد �صمير الفيفي13اأ.عاطف عبد العزيز العطا8اأ.عزام عبد العزيز بامطرف3

اأ.عي�صى محمد عليان14د.اأحمد بيومي الجابري9اأ.جمعة عقل اإبراهيم4

اأ.يو�صف �صراج �صلواتي10اأ.عزام محمد زوقر5

فريق الاستدامة في جمعية زمزم
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بناء الشراكات الفعالة
تعتبر ال�صراكات اأداة ا�صتراتيجية ت�صاعد جمعية زمزم على تحقيق اأهدافها والتي ت�صب في الم�صلحة الوطنية من خلال 

تح�صين �صحة الفرد والمجتمع، ومن اأبرز ال�صراكات التي تهدف الجمعية اإلى تحقيقها:

 . والخا�س(  العام  القطاعين  )من  ال�صحية  الخدمات  ومقدمي  الحكومة  مع  	•ال�صراكات 
. الداعمين  مع  	•ال�صراكات 

. الاإعلام  مع  	•ال�صراكة 

حفل توقيع مذكرة تفاهم بين جمعية زمزم واأرامكو ال�صعودية
)دعم ذوي الاحتياجات الخا�صة -برنامج الاأجهزة والم�صتلزمات الطبية(
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ب��اأه��م��ي��ة  زم������زم  ج��م��ع��ي��ة  "توؤمن 
ال��ت��ع��اون وال��ت��ك��ام��ل م��ع ال��ق��ط��اع��ات 

الم��خ��ت��ل��ف��ة، وق����د ح��ظ��ي��ت الج��م��ع��ي��ة 

دائ����م����اً ب���دع���م الج���ه���ات الح��ك��وم��ي��ة 

ب�صكل  ت��ت��ع��اون معها  ال��ت��ي  ال��ع��دي��دة 

وب��رامج��ه��ا.  عملياتها  خ���لال  وث��ي��ق 

وت�صعى الجمعية اإلى تعميق وتطوير 

ت��ل��ك الج��ه��ود ال��ت��ع��اون��ي��ة م��ن خ��لال 

ت�صكيل �صراكات ا�صتراتيجية ت�صاعد 

في تحقيق الروؤية ال�صحية الوطنية 

الوطنية  ال�صحية  والاأه���داف   2020

ق�صيرة وطويلة الاأمد."

د. عبد الله بن نفيع المطرفي
المشرف العام على البرامج الصحية

الشراكات مع الحكومة ومقدمي الخدمات الصحية )من 

القطاعين العام والخاص(

وتهدف زمزم من خلال هذه ال�صراكات اإلى:
مر�صى  من  عدد  لاأك��بر  الخدمة  تقديم  خلال  من  الم�صتفيدين  اأع��داد  زي��ادة  •	

الجمعية الذين تتم معالجتهم في الم�صت�صفيات الحكومية والخا�صة.
والتدريب. الخبرات  تبادل  خلال  من  الطبية  الخدمات  م�صتوى  	•رفع 

قوافل  من  بالا�صتفادة  النائية  المناطق  في  ال�صحية  للخدمات  الو�صول  	•ت�صهيل 
زمزم والمراكز ال�صحية الحكومية في القرى النائية.

القطاعين  مع  والتن�صيق  الجهود  توحيد  خلال  من  ال�صحية  التوعية  تعزيز  •	
العام والخا�س، بما في ذلك الجهود في الموا�صم الدينية.

يمكن  وال��ت��ي  الت�صغيلية  التكاليف  تقليل  خ��لال  م��ن  المالية  الكفاءة  تحقيق  •	
ال�صحية،  تقديم الخدمات  الاأخ��رى في  بال�صراكات مع الجهات الخيرية  تحقيقها 

مثل القوافل والجولات الطبية.

1( الشراكة مع القطاع الحكومي

عام  ففي  تاأ�صي�صها.  منذ  الح��ك��وم��ي  ال��ق��ط��اع  م��ع  بال�صراكة  زم���زم  جمعية  تعمل 
مكة  واإم���ارة منطقة  الاجتماعية  ال�صوؤون  وزارة  مع  زم��زم  1433ه�����/2012م، عملت 
المكرمة ووزارة ال�صحة على رعاية الجالية البرماوية اأثناء ت�صحيح اأو�صاع الجالية. 
وتعمل الجمعية ب�صكل وثيق مع وزارة ال�صحة )من خلال اإمارات المناطق الطرفية 
والمراكز ال�صحية ولجان التنمية الاجتماعية في تلك المناطق( على تقديم خدماتها 

ال�صحية واإي�صال الاأجهزة والم�صتلزمات الطبية اإلى القرى النائية. 

2( الشراكة مع القطاع الخاص

يمثل القطاع الخا�س اأحد اأهم �صركاء زمزم. وتعتمد الجمعية على معايير �صارمة في اختيار مقدمي الخدمات ب�صكل ي�صمن 
تقديم خدمة �صحية ذات جودة عالية تعود بالنفع على الم�صتفيد وعلى �صمعة زمزم و�صركائها.

ولا تتوقف �صراكة الجمعية مع القطاع الخا�س على تقديم خدمات �صحية للم�صتفيدين فقط، بل يعطي ال�صركاء من الم�صت�صفيات 
الخا�صة خ�صومات خيرية على اأجور الخدمات مما ي�صاعد الجمعية على تقديم الخدمات لعدد اأكبر من الم�صتفيدين.

1434هـ/2013م1433هـ/2012 م1432هـ/2011 م1431هـ/2010 م

25323946عدد مزودي الخدمة الطبية

وفي مجال التوعية ال�صحية، فقد عملت الجمعية بالتعاون مع برنامج مكافحة التدخين بوزارة ال�صحة واللجنة الرئي�صة للتوعية 
باأ�صرار التدخين باإمارة منطقة مكة المكرمة على الم�صاركة في اأعمال التوعية باأ�صرار التدخين.
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الشراكات مع الداعمين

تقدّر زمزم الداعمين على اختلاف اأنواعهم ومقدار دعمهم. وت�صعى زمزم لتاأمين 
م�صادر مالية ثابتة وزيادة التبرعات ب�صكل يدعم تو�صع عمليات زمزم وزيادة اأعداد 
بطرق  كافة  الداعمين  مع  التوا�صل  على  زم��زم  تحر�س  كما  المحتاجين،  المر�صى 
مختلفة بما في ذلك التوا�صل المبا�صر من خلال مكاتب ومعار�س الجمعية، وتقارير 
الاأداء العامة والموجهة، وو�صائل التوا�صل الاجتماعي ور�صائل الجوال والاجتماعات 

والزيارات وغيرها.  
الداعمين  كبار  وم��ع  ع��ام  ب�صكل  الداعمين  مع  بعلاقاتها  للارتقاء  زم��زم  وت�صعى 

ب�صكل خا�س لتكوين �صراكات طويلة الاأمد ت�صاعد زمزم على:
	تحقيق التو�صع المالي المطلوب لتلبية الاحتياجات ال�صحية المتزايدة للمحتاجين.

المالية. الا�صتدامة  ل�صمان  الثابتة  المالية  الم�صادر  	•زيادة 
اأولوياتهم  وتحليل  الداعمين  م��ع  الم�صتمر  التوا�صل  في  زم��زم  جهود  اأث��م��رت  وق��د 
�صراكات طويلة  اإيجاد  في  �صاهمت  ت�صويقية جديدة  و�صائل  ابتكار  اإلى  وتوجهاتهم 

الاأمد مع الداعمين، ومنها:
- البرامج الموجهة، وهي البرامج التي يتم ت�صميمها بناءً على طلب الداعم. 

- العقود ال�صنوية  مع تحديد ن�صبة من الدعم يتم تخ�صي�صها لعلاج حالات مر�صية 
معينة يحددها توجه الداعم.

- الدعم الموجه، وهو دعم حالات مر�صية محددة يتم اختيارها من قائمة الحالات 
المر�صية ذات الاأولوية اأو ذات الكلفة العالية.       

الا�صتدامة في جمعية  اأولويات  "من 
زم�����زم ب���ن���اء ال��ث��ق��ة وال�������ص���راك���ة مع 
اإلا  ي��ت��ح��ق��ق  ه���ذا لا  اإن  ال���داع���م���ين. 
م���ن خ����لال ال��ت�����ص��وي��ق الم��ب��ن��ي على 
وال�صفافية،  والم�صوؤولية  الم�صداقية 
م����ع الح����ر�����س ع���ل���ى تح��ق��ي��ق الاأث�����ر 
الاأك����بر م��ن ال��ت��برع��ات، وه���و النهج 
ال�����ذي ل��ط��الم��ا ات��ب��ع��ت��ه ج��م��ع��ي��ت��ن��ا في 

علاقاتها مع جميع الداعمين"

أ.سالم بن محمد علي الحربي
مدير إدارة تنمية الموارد والتبرعات

أبرز شراكات البرامج الموجهّة 2013م 
البرنامج  المبلغ ا�صم ال�صريك/الداعم

الوقف -مر�صى الف�صل الكلى 2,000,000 �صركة الت�صنيع الوطنية

العلاج الخيري -مياه بي�صاء 1,400,000 موؤ�ص�صة �صليمان الراجحي الخيرية

العلاج الخيري( العمليات الجراحية( 1,140,000 موؤ�ص�صة ال�صبيعي الخيرية

العلاج الخيري -مر�صى ال�صرطان 300,000 �صركة مجموعة البيك

الم�صتلزمات الطبية -ذوي 
الاحتياجات الخا�صة 200,000 مجموعة �صافولا

العلاج الخيري 400.000 موؤ�ص�صة الجميح الخيرية

أبرز الشراكات السنوية 2013م
البرنامج المبلغ ا�صم ال�صريك/الداعم

العلاج الخيري 900,000 ال�صيخ/ �صعد بن عبد الله المو�صى

وقف 500,000 ال�صيخ/ �صعيد بغلف الظافر

العلاج الخيري -مياه بي�صاء 500,000 ال�صيخ/ عوني �صاكر الاأ�صير

العلاج الخيري 500,000 ال�صيخ/ عمر بابكر

- الم�صوؤولية المجتمعية، وهو الدعم الذي تتلقاه الجمعية من الموؤ�ص�صات المختلفة �صمن برامج الم�صوؤولية المجتمعية لديها والتي 
تتفق مع برامج وتوجهات زمزم. 
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الشراكة مع الإعلام

المجتمع م��ن خلال  واأث��ره��ا على  اإب���راز جهود الجمعية  الاإع���لام في  باأهمية  ت��وؤم��ن زم��زم 
ب��رامج��ه��ا واأن�����ص��ط��ت��ه��ا الم���ت���ع���ددة، الاأم�����ر ال����ذي ي�����ص��اع��د زم����زم في ا���ص��ت��ق��ط��اب ال��ك��ف��اءات 
للجمعية. الداعمين  من  مزيد  ج��ذب  اإلى  بالاإ�صافة  برامجنا،  في  لم�صاعدتنا   التطوعية 

 كما اأن الاإعلام له الباع الاأكبر في اإي�صال ر�صائل الجمعية للمجتمع وتعريف العامة بدور 
الجمعية وخدماتها المختلفة بما يوثق عرى التوا�صل بين جمعية زمزم ومختلف �صرائح 

المجتمع لي�س في منطقة مكة المكرمة وح�صب، واإنما في جميع مناطق المملكة. 
وبالتالي ، فاإن زمزم ت�صعى اإلى تطوير �صراكات مع جهات وو�صائل اإعلامية مختلفة بهدف:

1( اإي�صال اأ�صحاب العوز الطبي للجمعية وبرامجها .
2( جذب الداعمين والمتطوعين .

3( تعزيز التوعية ال�صحية .
انطلاقا من هذا الاإيمان، �صعت الجمعية جاهدة لا�صتثمار الاإعلام ب�صكل اأمثل 
من خلال تبنينا لل�صفافية والم�صداقية في بيان ن�صاطاتنا المجتمعية. كما اأن هذا 
الا�صتثمار الاأمثل للاإعلام يتمخ�س عن عمل الجمعية على عدة محاور ت�صمل: 

• مع 	 لعلاقتها  الجمعية  تنظر  الإع���لام:  وس��ائ��ل  م��ع  إعلامية  ش��راك��ات  بناء 

ت�صعى  وبالتالي  النزاهة،  على  المبنية  ال�صراكة  اأ�صا�س  على  الاإع��لام  و�صائل 
ا�صتراتيجي من خلال  الاإع��لام كهدف  و�صائل  �صراكات مع  لعقد  الجمعية 
عقد اتفاقيات ودعوتهم لمنا�صبات الجمعية، وتكريم المتعاونين منهم مع عمل 

الجمعية. 

• استثمار الموقع الإلكتروني للجمعية والمواقع الاجتماعية للتواصل مع 	

المجتمع: اإن توا�صلنا مع اأفراد المجتمع من خلال الو�صائل التقنية المختلفة 

اأكبر من  اأهدافنا واإنجازاتنا، وبالتالي الح�صول على دعم  يمكننا من بيان 
الحديث  التوا�صل  و�صائل  با�صتخدام  الجمعية  قامت  حيث  المجتمع.  اأف��راد 
اإلكتروني حديث  باإن�صاء موقع  مثل تويتر وفي�صبوك. كما قامت الجمعية 

مع بداية العام 2013م.

في  الاإع�����لام  اأه��م��ي��ة  زم����زم  "تدرك 
دع������م ع���م���ل���ي���ات���ه���ا وب����رامج����ه����ا م��ن 
خ��لال ال��و���ص��ول اإلى ع��دد اأك���بر من 
والمتطوعين  وال��داع��م��ين  المحتاجين 

وغيرهم من الاأطراف المعنية. 
خطة  تطوير  اإلى  الجمعية  وتهدف 
تعمل  للعام 1435ه����/2014م  توا�صل 

من خلالها على:
- تعزيز �صورة زمزم كجمعية رائدة 
الخ��يري  ال�صحي  ال��ع��م��ل  مج���ال  في 

والتطوعي وكجمعية م�صتدامة
للاأفراد  ال�صحية  الثقافة  تحفيز   -
والم����ج����ت����م����ع م�����ن خ�������لال ال����رع����اي����ة 

ال�صحية الذاتية"

الزهراني محمد  بن  أ.فهد 
م����س����اع����د م����دي����ر ع�������ام ال��ج��م��ع��ي��ة 

وتنمية  والإع���لام  العامة  للعلاقات 

ال������م������وارد ال���م���ال���ي���ة وال���ت���س���وي���ق

1434هـ/2013م1433ه�/2012 م1432ه�/2011 م1431ه�/2010 مو�صائل التوا�صل الاجتماعي

2,6416,500غير متوفرغير متوفرعدد الم�صاهدات/المتابعين على تويتر

128,489199,694غير متوفرغير متوفرعدد الم�صاهدات على يوتيوب

5,0005,000غير متوفرغير متوفرعدد ال�صداقات على في�صبوك

9846,000غير متوفرغير متوفرعدد مرات الاإعجاب على في�صبوك

62,000غير متوفرغير متوفرغير متوفرعدد زوار الموقع الاإلكتروني للجمعية
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معنيون  زم���زم  جمعية  في  ن��ح��ن   "
ال�صحية  ال��رع��اي��ة  خ��دم��ات  بتقديم 
مكة  منطقة  في  الم��ع��وزي��ن  للمر�صى 
الم���ك���رم���ة م����ن خ�����لال ال���ت���ك���ام���ل م��ع 
ن�صعى  ك��م��ا  ال��ع��لاق��ة.  ذات  الج��ه��ات 
لتقديم الخدمة ذات الجودة العالية 
من خلال �صراكتنا مع �صبكة وا�صعة 
م����ن م�������زودي الخ����دم����ة ال��ط��ب��ي��ة في 

منطقة مكة المكرمة.
الخ����دم����ات  ه�����ذه  م���ث���ل  ت����ق����ديم  اإن 
ال�������ص���ح���ي���ة واأخ����������ذ الا�����ص����ت���������ص����ارات 
ال��ط��ب��ي��ة ال����لازم����ة ل���ه���ا بم�����ص��ارك��ة 
المتخ�ص�صين  الا�صت�صاريين  الاأطباء 
�صاأنه  من  الجمعية  مع  والمتطوعين 
المقدمة  الخ��دم��ة  وتج��وي��د  تح�صين 
مم��ا ي��ع��ود نفعه واأث����ره الج��ي��د على 

الفرد والمجتمع باإذن الله تعالى "

أ.عاطف بن   عبد العزيز العطا
الصحية وال��خ��دم��ات  ال��ب��رام��ج  إدارة  م��دي��ر 

المجتمع من خلال ثلاثة  الم�صتديمة في  ال�صحية  الرعاية  اإلى تحقيق  ت�صعى زمزم 

محاور رئي�صة:

1( برامج �صحية �صاملة )توعية �صحية – رعاية �صحية اأولية – رعاية �صحية 
ثانوية( ت�صاعد في تحقيق هدفنا في بناء اأفراد ومجتمعات �صحية.

2( خدمة �صحية تطوعية ذات جودة عالية.
3( مراقبة وتح�صين اأداء برامجنا للتاأكد من كفاءتها في تحقيق النتائج ال�صحية المطلوبة

تقوم الجمعية بتقديم الخدمات ال�صحية الخيرية والتطوعية لذوي الاحتياج 
منظومة  مجملها  في  ت�صكل  التي  والاأن�صطة  البرامج  من  مجموعة  خ��لال  من 
في  ال�صحية  ال��برام��ج  ت�صمل  حيث  واأه��داف��ن��ا.  ر�صالتنا  تحقيق  ب��ه��دف  مت�صلة 
الجمعية: التوعية ال�صحية  كاأولى ال�صبل في  الوقاية من الاأمرا�س، ثم الرعاية 

ال�صحية الاأولية لتحديد الاأمرا�س وعلاج ال�صهل منها، ثم تاأتي برامج

الرعاية ال�صحية الم�صتديمة
�صمان جودة الخدمة

قيا�س وتح�صين نتائج برامجنا

التوعية 
ال�صحية

الرعاية ال�صحية
الاأولية

الرعاية ال�صحية
الثانوية - 

العلاج الخيري

تقديم الرعاية الصحية المستديمة لذوي الاحتياج

عملنا: جمعية زمزم تقدم نموذجاً يحتذى به في مجال الرعاية ال�صحية في منطقة مكة 
المكرمة، للاأ�صخا�س الاأكثر حاجة لهذه الرعاية.

دعم  اأث���ر  خلالها  م��ن  يظهر  الج���ودة  م��ن  ع��الي  بم�صتوى  خدماتنا  " ت��ق��ديم  طموحنا: 
المتبرعين والمتطوعين ".

العلاج الخيري والتي توفر الدعم للعلاج المتخ�ص�س لمن يحتاجه. 
الكلي للم�صتفيدين من برامجنا المختلفة 42.870 م�صتفيد )من مختلف فئات  العدد  العام 1434ه����/2013م بلغ  مع نهاية 

المجتمع – الاأطفال والرجال والن�صاء( بزيادة بلغت 75% عن العام ال�صابق.



تقرير الاستدامة30
1434هـ - 2013مـ

بلغ اإجمالي عدد الحالات الم�صتفيدة 

من برامج الجمعية منذ ن�صاأتها 

وحتى نهاية العام 1434ه�/2013م

 144.538 حالة م�صتفيدة

بتكلفة اإجمالية 123.037.090ريال

اأعداد الم�صتفيدين ح�صب البرنامج  1434 هـ - 2013 م 

ال���������������������������ع���������������������������لاج الخ���������������������������يري

روؤي���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ة 

ال���������������������ص����������ي����������دل����������ة الخ�����������يري�����������ة

ال����������������ق����������������واف����������������ل ال��������ط��������ب��������ي��������ة

الاأم������������������وم������������������ة وال��������ط��������ف��������ول��������ة

ع�������������������������������������ي�������������������������������������ادة الح�������������������������ج

الم�����������������ص��������ت��������ل��������زم��������ات ال������ط������ب������ي������ة

الج�����������������������������������������ولات ال���������ط���������ب���������ي���������ة

ع������������������ي������������������ادة ال��������������برم��������������اوي��������������ة

12834

3160

5030

72610851568

4163

7910

6394

    42,870  

     24,449                

    18,558                                      

 10,535                                           

      7,338                                                              

1434هـ / 2013 م

1433هـ / 2012 م

1432هـ / 2011 م

1431هـ / 2010 م

1430هـ / 2009 م

اإجمالي عدد الم�صتفيدين من خدمات الجمعية 

أعداد المستفيدين حسب فروع الجمعية لعام 1434هـ/2013م

21.074الاإدارة العامة – جدة

 21.541فرع مكة المكرمة

182مكتب الطائف

73مكتب القنفذة

42.870المجموع
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ن���وؤم���ن  زم������زم  ج��م��ع��ي��ة  في  "نحن 
تعزيز  في  ال�صحية  التوعية  باأهمية 
ال�����ص��ح��ة وال���وق���اي���ة م���ن الاأم���را����س 
ال��ت��ي ه��ي ال��ه��دف الاأ���ص��م��ى لجميع 
ال�����ص��ح��ي��ة، ونعمل  ال��رع��اي��ة  ب��رام��ج 
على  ال�����ص��ح��ي��ة  ال��ت��وع��ي��ة  اإدارة  في 
ت�صميم وتنفيذ برامج لن�صر الوعي 
لتحقيق  اللازمة  والمعرفة  ال�صحي 

هذا الهدف"

د. أحمد بن بيومي الجابري
ال���ص���ح���ي���ة ال����ت����وع����ي����ة  إدارة  م�����دي�����ر 

يتمثل هدف زمزم الرئي�صي من تطبيق برامج توعية �صحية فعالة في:

والمجتمعات  ال�صحية للاأفراد  والممار�صات  ال�صحة وتح�صين جودة الحياة  " تعزيز 
وذلك من خلال:

1. خف�س معدلات الاإ�صابة بالاأمرا�س المزمنة والاأمرا�س التي يمكن الوقاية 

منها مثل الاأمرا�س المعدية والاإ�صابات.

2. تح�صين قدرة المر�صى وذويهم على التحكم باأمرا�صهم وتوقي م�صاعفاتها.

كما تهدف زمزم اإلى تحقيق الاأهداف المرحلية الثلاثة التالية والتي توؤدي لتحقيق 

الهدف الرئي�صي للتوعية ال�صحية:

1. ن�صر العادات ال�صحية ال�صليمة واأنماط الحياة التي توؤثر تاأثيرا اإيجابيا على 

ال�صحة وتخلي�س المجتمع من العادات واأنماط الحياة التي توؤثر على ال�صحة 

تاأثيرا �صلبيا.

اأ�صرهم  و�صحة  ب�صحتهم  العناية  في  المجتمع  اأف���راد  لجميع  الم�صاركة  دع��م   .2

لهذا  داعمة  المجتمع  من  عري�صة  قاعدة  وتكوين  ومجتمعهم  بيئتهم  و�صحة 

التوجه خا�صة الاأطفال وال�صباب وقادة المجتمع.

بالمجتمع  المتوفرة  ال�صحية  للخدمات  والا�صتخدام  ال��تردد  معدلات  زي��ادة   .3

وكذلك  والتطعيمات  ال���زواج  قبل  م��ا  فح�س  مثل  الوقائية  الخ��دم��ات  خا�صة 

عن  وذل��ك  والمجتمع  للفرد  والوقائية  العلاجية  بالخطط  الال��ت��زام  م��ع��دلات 

طريق المعرفة بالفوائد المرجوة والاآثار الاإيجابية لذلك.

التوعية الصحية 

يعتبر العام 1434ه�/2013م نقطة تحوّل جديدة في اأداء زمزم في مجال التوعية ال�صحية لعدة اأ�صباب اأهمها:

1. تفعيل جانب التوعية ال�صحية في برامج الجمعية القائمة، حيث ا�صتغلت زمزم و�صول قوافلها الطبية اإلى ما يزيد عن 

4 اآلاف م�صتفيد في القرى والاأحياء التي تغطيها القوافل والجولات الطبية. حيث يتم تحديد مواد التوعية ال�صحية من 

خلال ا�صت�صارة مجموعة من الاأطباء المخت�صين عن الاأمرا�س المنت�صرة في تلك المناطق ومن خلال الاإح�صاءات الطبية لوزارة 

ال�صحة. كما تقوم الجمعية با�صت�صارة الم�صتهدفين في هذه القرى والاأحياء، من خلال اأهل الم�صورة والراأي فيها، عن الاأمور 

الواجب مناق�صتها وتوعية الاأفراد عنها. 

2. تفعيل ر�صائل جوال زمزم للتوعية ال�صحية ابتداءً من �صهر رم�صان، حيث تم اإر�صال ر�صالة يومياً ل� 300 م�صترك.

وكان  ف��رد  ثمانمائة  منه  ا�صتفاد  ج��دة  م�صاجد  بكبرى  رم�صان  في  ال��تراوي��ح  �صلاة  بعد  توعوي  برنامج  وتنفيذ  تنظيم   .3

مو�صوعه "�صحتك في رم�صان".
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1434هـ/2013م 1433هـ / 2012 م 1432هـ / 2011 م 1431هـ/2010م برنامج التوعية ال�صحية

258,225 246,110 184,781 518,691 اإجمالي الاإنفاق على البرنامج )ريال �صعودي(

4. و�صع ق�صة توعوية م�صورة للاأطفال في �صورة كارتون، حيث تم توزيع ما يقارب 3.000 ن�صخة تحدثت عن اأ�صرار التدخين 

ومبادئ الاأمن وال�صلامة في الحرائق. 

5. التوعية بالممار�صات ال�صحية في رم�صان والحج. 

وفي العام 1434ه�/2013م، ازداد عدد اأن�صطة التوعية ال�صحية اإلى45 ن�صاطاً )40محا�صرة و5 حملات( وقد �صاهم في هذه الزيادة 

الكبيرة جهود الاإدارة الن�صائية في تفعيل وتنفيذ برامج وحملات التوعية ال�صحية من خلال المثقفات ال�صحيات المتطوعات في 

اأو�صاط مدار�س البنات.

أهم مواضيع محاضرات التوعية الصحية لعام 1434هـ/2013م
التغذية ال�صحية في رم�صان التغذية وعلاقتها بالجمال

ا�صاءات �صحية في الحج ال�صكري وعلاقته بالتغذية
ال�صكري م�صروبات الطاقة

العنف �صد الاأطفال القمل وعلاجه
الاعجاز العلمي في الم�صك التغذية ال�صليمة

الاعجاز العلمي في الغذاء النبوي النظافة ال�صخ�صية
الاعجاز العلمي في نوى التمر م�صروبات الطاقة والوجبات ال�صريعة

التدخين ال�صلبي

حملات التوعية الصحية لعام 1434هـ/2013م
الح�صور المكان ا�صم الحملة 

70 لجنة التنمية بهدى ال�صام حملة الوقاية من ال�صكري وم�صاعفاته
120 مركز �صحي الحر�س الوطني بال�صرائع بمكة المكرمة حملة التحكم بال�صكري
150 �صوق ال�صيافة حملة ا�صرار الدواء
200 مكة مول حملة ا�صرار التبغ

10.000 مكة المكرمة حملة التوعية في مو�صم الحج
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الرعاية الأولية

بالتوعية  ن��وؤم��ن  ال��ذي  ال��وق��ت  "في 
ال���������ص����ح����ي����ة ك�������اأه�������م ال����ت����وج����ه����ات 
الا����ص���ترات���ي���ج���ي���ة ن���ح���و مج��ت��م��ع��ات 
اأهمية  ن���درك  اأي�����ص��اً  ف��اإن��ن��ا  �صحية، 
ال���ترك���ي���ز ع��ل��ى ال���رع���اي���ة ال�����ص��ح��ي��ة 
الاأولية والثانوية في المجتمعات التي 

يكثر فيها اأ�صحاب العوز الطبي "

خليفة كامل  بن  د.محمد 
ال����������������م����������������دي����������������ر ال���������ط���������ب���������ي

الفرد  الاأول عن �صحة  الدفاع  الاأولية خط  ال�صحية  الرعاية  تعتبر جمعية زمزم 

والمجتمع، فمن خلالها ت�صتطيع:

- تحديد الم�صاكل ال�صحية على م�صتوى الفرد والمجتمع وو�صع الحلول المنا�صبة 

لل�صيطرة عليها.

- تحديد م�صاكل الاإ�صحاح البيئي والعمل على حلها.

- تقديم خدمات الاأمومة والطفولة.

والم�����ص��ارك��ة في  والم��ت��وط��ن��ة( ومكافحتها  )الم��ع��دي��ة  ال�صارية  الاأم��را���س  - تح��دي��د 

ال�صيطرة على انت�صارها.

- تزويد الخدمات ال�صحية الاأ�صا�صية )بما في ذلك العمليات الجراحية 

الاأ�صا�صية وتوفير الاأدوية والم�صتلزمات الطبية(.

يكثر ذوي الاحتياج الطبي الذين لا ي�صتطيعون تحمل تكاليف العلاج الطبي في الاأحياء والاأربطة داخل المدن الرئي�صية لمنطقة 

عمل الجمعية )حيث يركز برنامج الجولات الطبية في الجمعية على هذه الفئة من ذوي الاحتياج(، بينما يركز برنامج القوافل 

الطبية على فئة ذوي الاحتياج الذين لا ي�صتطيعون الو�صول للخدمة الطبية التخ�ص�صية المنا�صبة في القرى النائية.

تعرّف جمعية زمزم ذوي الاحتياج ال�صحي الذين ت�صاعدهم على اأنهم المر�صى 

الذين لا ي�صتطيعون الح�صول على الخدمة الطبية )لعدم تمكنهم من دفع 

التكاليف اأو الذين لا ي�صتطيعون الو�صول للخدمة الطبية لعدم وجود و�صائل 

النقل، اأو لبعد الم�صافات لاأقرب مركز �صحي اأو كانت الحالة طارئة جداً(.  
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القوافل الطبية

يهدف هذا البرنامج اإلى ت�صيير قوافل طبية مجهزّة بم�صاركة نخبة من المتطوعين من الاأطباء والفنيين ال�صحيين المتخ�ص�صين 

لخدمة وتوعية المر�صى الفقراء في القرى والمناطق النائية �صمن منطقة عمل الجمعية )منطقة مكة المكرمة(، ممن لا ي�صتطيعون 

الح�صول اأو الو�صول على الخدمات الطبية. �صيّرت الجمعية في العام 1434ه�/2013م 34 قافلة طبية، عملت على تقديم الرعاية 

ال�صحية الاأولية ل� 4.163 حالة م�صتفيدة.  

عدد القوافل الطبية
40
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عدد الا�صخا�س الذي تم فح�صهم من قبل القوافل الطبية
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5.497                    

    4.163              

1434هـ/2013م 1433هـ / 2012 م 1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م برنامج القوافل الطبية

*1,262,732 159,839 84,462 122,177 الاإنفاق على القوافل الطبية )ريال �صعودي(

8 9 10 10 عدد القرى

* �صابقاً كان يتم تحميل تكاليف مر�صى القوافل الطبية المحولين اإلى العلاج الخيري على تكاليف برنامج العلاج الخيري، ولكن ابتداءً من العام 1434ه�/2013م 
بداأ تحميل تكاليف المر�صى المحولين من القوافل على برنامج القوافل نف�صه مما اأدى اإلى الزيادة الملحوظة في الاإنفاق على البرنامج في العام 1434ه�/2013م.

                                          1.759     

1.051        

 بلغ اإجمالي

 الاإنفاق على القوافل الطبية 

لعام 1434ه�/2013م 
بتكلفة اإجمالية 1.262.732ريال
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                                          1.759     

1.051        

نسعى لتحقيق الأثر

كيف تقوم زمزم برفع كفاءة قوافلها الطبية؟ 

قبل اأن تر�صل زمزم قوافلها الطبية للقرى الم�صتهدفة، تعمل على اإر�صال رحلات ا�صتك�صافية بهدف الح�صول على معلومات 
اأولية )مثل اأعداد المر�صى، التخ�ص�صات الطبية المطلوبة، ملائمة الموقع لتنفيذ القافلة الطبية، اأولوية الاحتياج ال�صحي 

للقرية، الزيارات المنزلية للمر�صى العاجزين عن الخروج من المنزل، وغيرها(.
كما ت�صتخدم الرحلات الا�صتك�صافية لتحديد قرى جديدة محتاجة لخدمات الجمعية ولاإبلاغ ال�صكان المحليين عن موعد و�صول 
قافلة زمزم الطبية و�صرورة ح�صورهم ليتم فح�صهم، وذلك بالتعاون مع المجموعات والاأفراد المحليين القادرين على الم�صاعدة.

وتعتبر الرحلات الا�صتك�صافية �صرورية لتنفيذ القافلة الطبية باأف�صل طريقة واأقل كلفة ممكنة.    
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يهدف هذه البرنامج اإلى تجهيز عيادات �صحية متنقلة لت�صييرها لخدمة الفقراء والمحتاجين في الاأحياء المختلفة داخل المدن 

الرئي�صية بمنطقة عمل الجمعية لتقديم الرعاية ال�صحية الاأولية والتوعية ال�صحية بم�صاركة نخبة من المتطوعين والاأطباء 

والمتخ�ص�صين. كما تقوم هذه العيادات بالم�صاركة في البرامج المو�صمية مثل الموا�صم ال�صيفية والربيعية والرم�صانية والاأ�صابيع 

ال�صحية وموا�صم الحج. لقد قامت الجمعية باإن�صاء هذا البرنامج لم�صاعدة اأ�صحاب العوز الطبي ممن لا ي�صتطيعون الو�صول 

اأو الح�صول على الخدمات الطبية.

قامت الجمعية بت�صيير 85 جولة طبية خلال العام 1434ه�/2013م تمكنت من تقديم الرعاية ال�صحية الاأولية ل� 7.910 حالة 

م�صتفيدة من مختلف الاأحياء في مدينتي جدة ومكة المكرمة، بزيادة بلغت 75% بالمقارنة مع العام ال�صابق. وتن�صب زمزم هذه 

الزيادة الكبيرة في اأعداد الم�صتفيدين من جولاتها الطبية اإلى انت�صار خبر هذه الجولات الطبية والخدمات التي تقدمها بين 

اأعداد المتوافدين على هذه الجولات للا�صتفادة من خدماتها  اإلى زيادة  اأدى  اأو�صاط الجاليات من الجن�صيات المختلفة مما 

وخا�صة في الموا�صم الدينية.

الجولات الطبية 

1434هـ/2013م 1433هـ / 2012 م 1432هـ / 2011 م 1431هـ / 2010 م برنامج الجولات الطبية
85 98 40 40 عدد الجولات الطبية

7,910 4,515 1,605 1,560 عدد الاأفراد الذين تم فح�صهم

24 12 18 12 عدد الاأحياء/الاأربطة

297,410 222,231 392,284 188,923 الاإنفاق على الجولات الطبية )ريال �صعودي(

ت�صمل اأعداد الم�صتفيدين من الجولات الطبية )الاأفراد الذين تم فح�صهم( والم�صتفيدين من برنامج عيادة الحج. كما ي�صمل الاإنفاق على الجولات الطبية ما تم 
اإنفاقه على عيادة الحج التي ترافق حجاج بلاد ما وراء النهر.

بلغت التكلفة الاإجمالية

 للجولات الطبية للعام لعام 

1434ه�/2013م 
بتكلفة اإجمالية 297.410ريال
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يتوافد ملايين الم�صلمين كل عام من �صتى بقاع العالم على بيت الله الحرام، وتدرك جمعية زمزم الاأثر الذي يمكن اأن يتركه 

هذا العدد الكبير من زوار بيت الله الحرام على �صحتهم و�صحة مجتمعاتهم و�صحة المجتمع ال�صعودي ب�صكل خا�س. وبالتالي 

فاإن جمعية زمزم ت�صعى جاهدة وبالتن�صيق مع الجهات ذات العلاقة اإلى توفير الرعاية ال�صحية الاأولية لبع�س زوار البيت 

الحرام في مو�صم الحج عن طريق الك�صف ال�صحي وتوفير الاأدوية، بالاإ�صافة اإلى تقديم التوعية ال�صحية للحجاج.  

أقامت جمعية زمزم في عام 1434هـ/2013م عيادة لحجاج بلاد ما وراء النهر )قيرغيزستان( وذلك لتقديم 

الرعاية الصحية الأولية والأدوية لـ 1.568 حاج. استكمالا لجهود الجمعية في الأعوام السابقة.

عيادة الحج

تحر�س جمعية زمزم على الاعتناء بالجيل القادم، فقد قامت في العام 1432ه�/2011م باإن�صاء م�صروع روؤية بهدف قيا�س حدة 

الاإب�صار لطلاب المدار�س والعمل على �صرف النظارات الطبية للمحتاجين منهم، بالاإ�صافة اإلى الاهتمام بم�صاكل العيون 

التي تتطلب علاجاً غير النظارات ) التحويل للمراكز المتخ�ص�صة لتلقي العلاج(. 

في العام 1434ه/2013م، قامت الجمعية بفحص نظر 1085 طالباً في المدارس المستهدفة.

مشروع رؤية

1434هـ/2013م1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م1431هـ/2010مم�صروع  روؤية

2,2477501,085غير متوفرعدد الم�صتفيدين من الم�صروع
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الثانوية  ال�صحية  الرعاية  بتقديم خدمات  وهو معني  زمزم،  ال�صحية لجمعية  البرامج  اأكبر  هو  العلاج الخيري  برنامج 

تكاليف  في  الم�صاهمة  طريق  عن  الاحتياج  ذوي  المر�صى  بدعم  زمزم  تقوم  حيث  المكرمة.  مكة  منطقة  في  المعوزين  للمر�صى 

الخدمات الطبية المطلوبة ب�صورة جزئية اأو كلية، حيث تر�صل الجمعية خطابات اعتماد مالي لمقدمي الخدمة الطبية بقيمة 

م�صاهمة الجمعية والتي تلتزم الجمعية بدفعها بعد تقديم الخدمة وعمل المتابعة اللازمة.  ولا تتوقف م�صاهمة الجمعيةعند 

الم�صاهمة الجزئية اأو الكلية في علاج الم�صتفيدين، بل تح�صل زمزم على )خ�صومات خيرية( من �صركائها مقدمي الخدمات 

ال�صحية ت�صل في بع�س الاأحيان اإلى %50.

في عام 1434هـ/2013م بلغ عدد المستفيدين من برنامج العلاج الخيري 12.834 مستفيداً بزيادة مقدارها 

84% عن العام السابق. وتعزى هذه الزيادة الكبيرة في عدد المستفيدين من هذا البرنامج لزيادة الموازنة 

الموجهة لهذا البرنامج، والتي بلغت 31.393.356 ريال سعودي، بزيادة بلغت 54% عن موازنة العام السابق، 

بالإضافة إلى بعض الشراكات الجديدة مع كبار الداعمين من التجار، ومن أهم هذه الشراكات: الشراكة مع 

شركة مجموعة تمر ومجموعة البيك وشركة التصنيع الوطنية.  

برنامج العلاج الخيري

1434هـ/2013م1433هـ/2012م1432هـ/2011م1431هـ/2010مبرنامج العلاج الخيري

2,5643,6646,98912,834عدد الم�صتفيدين

اإجمالي الاإنفاق على 
8,278,18411,807,88314,435,95831,393,356البرنامج( ريال �صعودي(

الرعاية الصحية الثانوية

بلغ اإجمالي عدد الحالات الم�صتفيدة 

من برامج الجمعية منذ ن�صاأتها 

وحتى نهاية العام 1434ه�/2013م

 29.806 حالة م�صتفيدة

بتكلفة اإجمالية 77.975.504 ريال
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اأبرز الحالات المر�صية المر�س

نزيف مهبلي اأورام ن�صائية حميدة حالات الحمل اأمرا�س الن�صاء والولادة

اأمرا�س القرنية اأمرا�س ال�صبكية مياه بي�صاء اأمرا�س العيون

اإ�صابات وك�صور العظام اأمرا�س المفا�صل اأمرا�س العمود الفقري اأمرا�س العظام

اأمرا�س البرو�صتاتا اأمرا�س المثانة اأمرا�س الكليتين اأمرا�س الكلى والم�صالك

اأمرا�س الخ�صيتين البوا�صير ال�صرجية اأمرا�س الفتق اأمرا�س الجراحة العامة

اأمرا�س المريء والمعدة 
والاثني ع�صر اأمرا�س الكبد اأمرا�س المرارة والقنوات 

ال�صفراوية اأمرا�س الجهاز اله�صمي

هبوط ع�صلة القلب اأمرا�س ال�صرايين الطرفية اأمرا�س �صرايين القلب قلب واأوعية

�صرطان الغدد اللمفاوية �صرطان المبي�س والرحم وعنق الرحم �صرطان الثدي اأورام �صرطانية

اأمرا�س الاأع�صاب الطرفية ال�صلل الدماغي جلطة بالمخ ونزيف بالمخ اأمرا�س المخ والاأع�صاب

اأمرا�س الغدة الدرقية قدم �صكري ال�صكري   اأمرا�س الغدد ال�صماء وال�صكري

اأخرى اأمرا�س الحنجرة الاأخرى اأمرا�س اللوزتين واللحمية اأمرا�س الحنجرة

الاأورام ال�صدرية الحميدة ارت�صاح الرئتين التهابات الرئوية الاأمرا�س ال�صدرية

الح�صا�صية الاأنفية اعوجاج الحاجز الاأنفي اأمرا�س الجيوب الاأنفية اأمرا�س الاأنف

اأنيميا
اللوكيميا )�صرطان الدم( البحر الاأبي�س المتو�صط الاأنيميا المنجلية اأمرا�س الدم

اأمرا�س الاأذن الاأخرى اأمرا�س الاأذن الداخلية اأمرا�س الاأذن الو�صطى 
وطبلة الاأذن اأمرا�س الاأذن

اأمرا�س قلب الاأطفال الت�صوهات الخلقية اأمرا�س الاأطفال 
حديثي الولادة اأمرا�س الاأطفال

الاأمرا�س النف�صية الاأخرى الف�صام الاكتئاب / القلق الاأمرا�س النف�صية

التهاب الكلى التهاب الرئتين الالتهاب الكبدي الوبائي 
الفيرو�صي الاأمرا�س المعدية

الحروق الالت�صاقات بعد الحروق الت�صوهات الخلقية اأمرا�س التجميل والحروق

الاأمرا�س الجلدية الاأخرى ال�صدفية الح�صا�صية الجلدية اأمرا�س جلدية

أمثلة للحالات التي يشملها العلاج الخيري: 
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اأهم برامج جمعية زمزم ويعنى هذا البرنامج برعاية الاأمهات الحوامل ومتابعتهن اأثناء الحمل حتى الولادة الطبيعية اأو 

القي�صرية بهدف الو�صول اإلى اأم ومولود �صليمين. كما يعنى البرنامج برعاية الاأطفال حديثي الولادة بما في ذلك تقديم 

الرعاية الخا�صة للمحتاجين منهم، كالحاجة اإلى الح�صانات. 

في عام 1434هـ/2013م، بلغ عدد المستفيدات من على برنامج الأمومة والطفولة 3.160 حالة مستفيدة، 

وبلغت نسبة الإنفاق على هذا البرنامج قد بلغت 5.171.673 ريال بزيادة قدرها 43.9%، وذلك بسبب زيادة 

تكلفة ونوعية الخدمات المقدمة. 

برنامج الأمومة والطفولة

برنامج 
1434هـ/2013م1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م1431هـ / 2010 مرعاية الاأمومة والطفولة

1,5601,6052.8033,160عدد الم�صتفيدات من برنامج الاأمومة والطفولة

1,436,1592,666,5132,898,6075,171,673اإجمالي الاإنفاق على البرنامج( ريال �صعودي(
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تاأمينه لاأنف�صهم وذويهم، حيث يتم توفير  الذين لا يتمكنون من  الدواء للمر�صى المحتاجين  يعنى هذا البرنامج بتوفير 

�صراكة  بهم علاقة  تربطنا  التي  الاأخرى  ال�صيدليات  المكرمة ومن خلال  للجمعية في مكة  التابعة  ال�صيدلية  الاأدوية من 

باأ�صعار مخف�صة.

بلغ عدد المستفيدين من برنامج الصيدلية الخيرية 5.030 مستفيداً للعام 1434هـ/2013م، بزيادة بلغت 

العام 1433هـــ/2012م،  البرنامج بنسبة 42% عن  لزيادة موازنة  الكبيرة نتيجة  الزيادة  ، وكانت هذه   %140

لعيادات  الأدوية  ونتيجة لصرف  والطائف  القنفذة  الجمعية في محافظتي  تفعيل مكاتب  إلى  بالإضافة 

الجالية البرماوية الذين بلغ عددهم 2.252 حالة مستفيدة.

برنامج الصيدلية الخيرية

1434هـ/2013م1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م1431هـ / 2010 مبرنامج ال�صيدلية الخيرية

5491,1572,0845,030عدد الم�صتفيدين من ال�صيدلية الخيرية

3,047,1394,314,219غير متوفرغير متوفراإجمالي الاإنفاق على البرنامج( ريال �صعودي(
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يعنى هذا البرنامج بتقديم الاأجهزة والم�صتلزمات الطبية للمر�صى المحتاجين، �صواء كانت من الاأجهزة التي يتم توفيرها 

لذوي الاحتياجات الخا�صة مثل ال�صماعات الطبية والكرا�صي الكهربائية المتحركة، اأو الم�صتهلكات التي يتم تقديمها للمر�صى 

المقعدين، اأو الاأجهزة التي يحتاجها ذوي الاأمرا�س المزمنة. ويقوم البرنامج با�صتقبال الاأجهزة والم�صتلزمات الطبية الجديدة 

والم�صتعملة بحالة جيدة، وكذلك من خلال ال�صراء المبا�صر من موردي الاأجهزة الطبية. كما تقدم الجمعية التدريب على 

ا�صتخدام هذه الاأجهزة عند الحاجة اإلى ذلك.
بلغ عدد المستفيدين من البرنامج 726 مستفيداً في العام 1434هـ/2013م مقارنة بـ 458 مستفيداً في العام 

السابق. وحققت زمزم هذه الزيادة من خلال تفعيل صرف الأجهزة والمستلزمات الطبية أثناء تنفيذ القوافل الطبية 

واعتماد موازنة أكبر للبرنامج. وبلغت الكلفة الفعلية للبرنامج 1.368.184ريال سعودي للعام 1434هـ/2013م. 

برنامج الأجهزة والمستلزمات الطبية

1434هـ/2013م1433هـ/2012م1432هـ/2011م1431هـ/2010مبرنامج الاأجهزة والم�صتلزمات الطبية

171348458726عدد متلقي الاأجهزة والم�صتلزمات الطبية

999,8491,368,184غير متوفرغير متوفراإجمالي الاإنفاق على البرنامج)ريال �صعودي(
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تعي جمعية زمزم اأن الخدمات ال�صحية يجب اأن تقدم �صمن م�صتوى جودة عالي للم�صتفيدين بغ�س النظر عن نوع الخدمة 

اأو اأي اعتبارات اأخرى. وتتعاقد الجمعية مع مجموعة كبيرة من الم�صت�صفيات ومراكز الخدمة الطبية المتخ�ص�صة، حيث يتم 

اإحالة الحالات المر�صية اإليها.

الم�صتفيدين )الفقراء ذوي الاحتياج الطبي(، فقد عملت  ول�صمان تقديم خدمات �صحية ذات م�صتوى جودة عالي لجميع 

زمزم وبال�صراكة التعاقدية مع مقدمي الخدمات الطبية على و�صع نظام ي�صمن جودة الخدمات المقدمة، ويتمثل هذا النظام 

بما يلي:

- وجود فريق طبي معني بمراجعة التقارير ونتائج الفحو�صات الطبية لجميع الحالات المر�صية المتقدمة اآخذين بعين 

الاعتبار اأولوية الخدمة.

و�صرعة الخدمة  �صهولة  �صاعة( وذلك ل�صمان  لتقديم الخدمة )48  المخ�ص�س  الوقت  الطارئة من  الح��الات  ا�صتثناء   -

للمر�صى لمثل هذه الحالات المر�صية الحرجة.

- الح�صول على الا�صت�صارة الطبية التخ�ص�صية للتاأكد من الاإجراء الطبي المطلوب وذلك للحالات التي تحتاج اإلى راأي 

طبي متخ�ص�س. حيث تكون هذه الا�صت�صارة مقدمة من قبل فريق من الاأطباء المتطوعين مع الجمعية. 

- المراجعة الداخلية لنظام اإدارة الجودة والاإجراءات المتبعة لاإدارة البرامج والخدمات ال�صحية، والتاأكد من اأنها ت�صير 

وفق العمليات المحددة.

لمعايير  التي تم تقديمها وفقاً  الطبية  اأن الخدمة  التاأكد من  اإلا بعد  الطبية  الم�صتحقات لمقدمي الخدمات  - عدم دفع 

اآراء  تق�صي  وتدوين  الم�صتفيدين،  مع  الهاتفي  الات�صال  خ��لال  من  الخدمة،  من  الم�صتفيد  راأي  معرفة  وبعد  الجمعية 

الم�صتفيدين عبر البرنامج التقني.

- تقييم اأداء مقدمي الخدمات الطبية ب�صكل دوري )كل �صتة اأ�صهر( للوقوف على اأي فر�س للتح�صين يمكن تطويرها.

ضمان جودة الخدمة



45 تقرير الاستدامة
1434هـ - 2013مـ

عمل فريق عمل جمعية زمزم في العام 1434ه�/2013م ممثلا في الاإدارة العامة واإدارة البرامج ال�صحية واإدارة التطوع واإدارة 

التطوير والجودة والا�صتدامة على مراجعة برامج الجمعية من وجهة نظر الاأهداف الا�صتراتيجية للجمعية واأهداف كل 

اأداء برامج الجمعية ب�صكل ي�صمن الو�صول اإلى  اأداء رئي�س يقي�س  برنامج، ثم عملت على �صياغة ما يزيد عن 100 موؤ�صر 

اأهداف ق�صيرة المدى واأهداف وطويلة المدى.  

كما عملت زمزم خلال العام نف�صه على تدريب موظفي البرامج ال�صحية على كيفية قيا�س هذه الموؤ�صرات، وبداأت باأتمتتها 

لت�صهيل عملية تتبع هذه الموؤ�صرات ولت�صهيل تحليل النتائج ب�صكل يوفّر روؤى ا�صتراتيجية حول اأداء البرامج ب�صكل منفرد 

واأداء الجمعية ب�صكل عام.  

قياس وتحسين نتائج برامجنا
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لجميع  رئي�صي  م�صعى  المالية  الا���ص��ت��دام��ة  تعتبر 

ال��ق��ط��اع الخ���يري ولا ت�صكل  ال��ع��ام��ل��ين في مج���ال 

جمعية زمزم ا�صتثناءً في هذا المو�صوع، فالا�صتدامة 

على  الجمعية  تعمل  جوهرية  ق�صية  ه��ي  المالية 

تح�صينها منذ تاأ�صي�صها.

ت�صعى جمعية زمزم لتحقيق الا�صتدامة المالية من 

خلال التركيز على الجوانب التالية:

1- تفعيل ال�صراكات مع مختلف فئات اأ�صحاب 

الم�صلحة مع التركيز على ال�صراكة مع الحكومة ومقدمي الخدمات ال�صحية من القطاعين العام والخا�س، وال�صراكة مع 

كبار الداعمين )كما ذكر في ف�صل بناء �صراكات فعّالة(.

، كما �صيذكر لاحقاً في ف�صل ا�صتثمار  2- الا�صتثمار الاأمثل للمتطوعين ب�صكل يقلل التكاليف الت�صغيلية لبرامج زمزم 

كفاءات المتطوعين.

3- تقليل الم�صاريف الاإدارية وزيادة الكفاءة الت�صغيلية الداخلية ؛ حيث ت�صعى الجمعية لتحقيق ذلك من خلال رفع كفاءة 

الموظفين، وتطبيق برامج الجمعية واأنظمتها المالية ب�صورة اأكثر فاعلية.

4- العمل على تنمية الموارد المالية وتنويع م�صادر الدخل والتركيز على الموارد المالية الثابتة.

5- تطبيق اأف�صل ممار�صات الحوكمة وتبني ال�صفافية في الاإف�صاح عن اأداء الجمعية في جميع جوانبها.

تحقيق الاستدامة المالية
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وفقا  ال�صنوية  التقديرية  الموازنة  اإع��داد  زم��زم  جمعية  في  المالية  الاإدارة  تتولى 

الجهة  قبل  من  الم��وازن��ة  تدقيق  يتم  حيث  الاجتماعية،  ال�صوؤون  وزارة  لمعايير 

القانونية المعتمدة من وزارة ال�صوؤون الاجتماعية، كما تعمل الاإدارة المالية على 

اأي  ومراقبة  التقديرية  بالموازنة  ومقارنتها  الفعلية  البرامج  م�صاريف  تتبع 

التقديرية  الموازنات  والعمل على تح�صين  اأ�صبابه  ودرا�صة  الموازنة  انحراف عن 

ب�صكل ياأخذ بعين الاعتبار النمو الكبير الذي تطمح له زمزم، كما تعمل الاإدارة 

المالية على اإعداد التقارير المالية الدورية وال�صنوية. 

ت�صكل الم�صادر المالية الع�صب الرئي�س الذي يمكننا من تحقيق الاأهداف المرجوة 

الم��وارد ب�صكل  اأهمية ق�صوى لاإدارة هذه  من برامجنا، وبالتالي تولي الجمعية 

في  والنمو  التو�صع  في  وطموحاتنا  خدماتنا  تقديم  في  ا�صتمرارنا  يخدم  فعال 

بدرا�صة  �صنوي  ب�صكل  الجمعية  تقوم  م�صبقا،  ذك��ره  تم  كما  مجتمعنا.  خدمة 

الاأه��داف  لو�صع  الم��وارد  تنمية  واإدارة  المالية  الاإدارة  خ��لال  من  الدعم  م�صادر 

مع  م��واردن��ا  في  متوا�صلا  نم��وا  الجمعية  ت�صهد  القادمة.  ال�صنوات  في  الم��رج��وة 

مرور الاأعوام )انظر الر�صم البياني اأدناه(. 

إدارة فعَالة لمواردنا المالية 

مصادر زمزم المالية

ق�����ص��وى  اأه��م��ي��ة  الج��م��ع��ي��ة  "تولي 
ب�����ص��ك��ل  الم����ال����ي����ة  م������وارده������ا  لاإدارة 
ف��عّ��ال ي��خ��دم ا���ص��ت��م��راره��ا في تقديم 
التو�صع  في  وط��م��وح��ات��ه��ا  خ��دم��ات��ه��ا 
و�صهدت  المجتمع.  خدمة  في  والنمو 
الج��م��ع��ي��ة نم���وا م��ت��وا���ص��لا في قيمة 
تعك�س  ت��اأ���ص��ي�����ص��ه��ا  م��ن��ذ  ال���ت���برع���ات 
ور�صاهم  بالجمعية  الداعمين  ثقة 
الجمعية،  تحققها  التي  النتائج  عن 
الاأمر الذي ي�صعدنا ولكن في الوقت 
نف�صه ي�صكل تحديا للجمعية لموا�صلة 
ع��ل��ى تح�صينه  وال��ع��م��ل  ب���ل  اأدائ����ه����ا 
الداعمين الحاليين  والمحافظة على 

وك�صب ثقة داعمين جدد."

أ.بسام بن صالح الحربي
مساعد المدير العام 

للمالية والموارد البشرية

 86.246.889 

80.229.878                  

62.522.935                     

 36.390.866                                                    

1434هـ / 2013 م

1433هـ / 2012 م

1432هـ / 2011 م

1431هـ / 2010 م

معدل إنحراف الموازنة الفعلية عن الموازنة التقديرية

1434هـ/2013م1433هـ/ 2012م1432هـ/ 2011م1431ه�/ 2010م

15%39%20%غير متوفر

مجموع اأيراد الجمعية ) ريال �صعودي (
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بلغ إجمالي الإيرادات النقدية للأوقاف منذ نشأة الجمعية 94.226.482 ريال، وقد تم 

شراء أوقاف )أراضي ومباني( حتى نهاية 1434ه� بقيمة إجمالية 66.475.648ريال

إيرادات الجمعية )ر.س(
1434هـ/2013م1433هـ/2012م1432هـ/2011م1431هـ/2010م

12,701,92418,504,69516,121,06419,279,281التبرعات النقدية العامة

9,801,14322,874,23329,106,24729,959,913التبرعات النقدية للاأوقاف

11,1985,40817,894,38428,833,32626,459,364تبرعات الزكاة

166,588230,9672,401,2288,308,311التبرعات العينية

8,50011,50018,00019,000ا�صتراكات الاأع�صاء

1,000,0001,500,000550,000100,000اإعانة وزارة ال�صوؤون الاجتماعية

اإيرادات ا�صتثمار الاأوقاف 
)ريع الاأوقاف(

666.970825,290867,7301,586,711

60,333681,8662,332,283534,309مبيعات خيرية )اأخرى(

36,390,86662,522,93580,229,87886,246,889اإجمالي الاإيرادات

نسبة الموارد المالية الثابتة من الإيرادات الكلية للجمعية

1434هـ/2012م1433هـ/ 2012م1432هـ/ 2011م1431ه�/ 2010م

%0.45%0.37%3%2

بالمقارنة مع  بلغت %7.5  بزيادة  �صعودي،  ريال  اإي��رادات الجمعية 86.246.889  اإجمالي  بلغ  العام 1434ه����/2013م،  نهاية  مع 

80.229.878 ريال �صعودي للعام ال�صابق، وهي ن�صبة اأقل من الهدف الذي كانت زمزم تتطلع اإليه، اإلا اأن الجمعية نجحت في 

رفع عدد الم�صتفيدين من خدماتها بن�صبة 75% للعام نف�صه نتيجة لعدد من الاإنجازات التي تم تو�صيحها في الف�صل ال�صابق 

من هذا التقرير. 

حر�صاً من الجمعية على تحقيق الا�صتدامة المالية، عمل مجل�س الاإدارة على ت�صكيل "لجنة الا�صتدامة المالية" والتي تعنى 

ببحث وتخطيط وتنويع وا�صتدامة الموارد المالية للجمعية من خلال زيادة الا�صتثمار في الموارد الثابتة بالاإ�صافة اإلى العمل 

على تنمية الموارد الحالية للجمعية بما يخدم طموحها في النمو. في الوقت الذي لا تزال فيه الم�صادر المالية الثابتة   للجمعية 

لا ت�صكل اأكثر من 2% من مجموع الاإيرادات، لا تزال الجمعية تعمل جاهدة على رفع تلك الن�صبة من خلال تكوين �صل�صلة 

من الاأوقاف با�صم " اأوقاف زمزم ال�صحية ". 
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تمثل الاأوقاف م�صدر مالي ثابت  ي�صاهم في ا�صتدامة جمعية زمزم وعملياتها على المدى الطويل. ولذلك فاإن الجمعية تركز 

ب�صكل كبير على زيادة الاأوقاف ب�صورة ا�صتراتيجية – بالا�صتفادة من الا�صتثمار ال�صحيح في المكان ال�صحيح.

مع نهاية العام 1434ه�/2013م ، امتلكت الجمعية �صبعة اأوقاف، يعود ريعها مبا�صرةً لخدمة الم�صتفيدين من المر�صى الفقراء.

أوقاف زمزم الصحية 

وقف زمزم الصحي ) 2 ( : وقف زمزم الصحي ) 1 ( : 

بحمد الله تم التبرع بهذا 

الوقف ل�صالح جمعية زمزم 

لعلاج المر�صى الفقراء

الوقف .. �صدقتك الجارية الوقف .. �صدقتك الجارية 

الموقع : جدة - حي البغدادية .

البناء : عمارة �سكنية ا�ستثمارية .

الدخل العائد على برامج الجمعية :

  700.000 �سبعمائة األف ريال .

الموقع :  جدة - حي النخيل . 

البناء : عمارة �سكنية ا�ستثمارية .

الدخل التقديري العائد على برامج الجمعية :

 300.000ثلاثمائة األف ريال .  

بحمد الله تم التبرع بهذا 

الوقف ل�صالح جمعية زمزم 

لعلاج المر�صى الفقراء

وقف زمزم الصحي ) 4 ( : 

الموقع : مكة المكرمة - عين زبيدة .

البناء : عمارة �سكنية ا�ستثمارية .

الدخل العائد على برامج الجمعية :

250.000 مئتان وخم�سون األف ريال . 

الوقف .. �صدقتك الجارية 

بحمد الله تم التبرع بهذا الوقف 

ل�صالح جمعية زمزم 

لعلاج المر�صى الفقراء

ال�موقع 

الوقف .. �صدقتك الجارية 

من يتكفل بالبناء 

وي�صعد بالعطاء 

وقف زمزم الصحي ) 5 ( : 

النموذجي  المجيد  عبد  الاأمييير  حي   - جييدة    : الموقع 

مخطط ال�سفا .

البناء :  عمارة �سكنية ا�ستثمارية .

الدخل العائد على برامج الجمعية :

3.700.000 ثلاثة ملايين و�سبعمائة األف ريال  . 
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����ص���راء  تم 
ه�������������������������ذا 
ال�������وق�������ف 
ب����ق����ر�����س 
ح�������������ص������ن 
ب����ق����ي����م����ة
 24 مليون 
و300 األف  
ري����������������ال .

الوقف .. �صدقتك الجارية 

وقف زمزم الصحي ) 6 (  : 

صدقتك الجارية .. نهر من الحسنات .. 

الجيينييوبييييية  اليييعيييزييييزيييية   - الميييكيييرمييية  مييكيية   :  الميييوقيييع 

 بجوار مكتبة الحرم ال�سريف .

البناء :  عمارة �سكنية ا�ستثمارية .

الدخل العائد على برامج الجمعية : 

3.000.000 ثلاثة ملايين ريال . 

وقف زمزم الصحي ) 7 ( : 

الوقف .. �صدقتك الجارية 

الموقع :  جدة  - حي الفي�سلية - خلف �سركة ال�سريع . 

البناء : عمارة �سكنية ا�ستثمارية .  

الدخل العائد على برامج الجمعية : 250.000 ريال . 

  

بحمد الله تم التبرع بهذا 

الوقف ل�صالح جمعية زمزم 

لعلاج المر�صى الفقراء
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ثم  وبف�صله  الله  بحمد  العمل  "بداأ 
ال��داع��م��ين  وث��ق��ة  ال��ت��برع��ات  بف�صل 
على تنفيذ وقف زمزم الكبير بمكة 
تجاريا  ب��رج��اً  ي�صم  وال���ذي  المكرمة 
 3.820.000 ق�����دره  م��ت��وق��ع  ب���دخ���ل 
اإذ نحمد لله  ���ص��ع��ودي.  ونحن  ري��ال 
ع��ل��ى ه���ذا ال��ت��ق��دم في اأوق����اف زم���زم، 
لجميع  بال�صكر  نتوجه  اأي�صا  فاإننا 
داع����م����ي زم������زم ع���ل���ى دع���م���ه���م ل��ه��ذا 
الوقف الذي �صيكون له الاأثر الكبير 
في توفير دخل مالي ثابت للجمعية 
ي�صاعدها في اأداء ر�صالتها على المدى 

القريب والبعيد."

أ.بشيت بن حمد المطرفي
مساعد المدير العام والمدير التنفيذي 

لفرع الجمعية بمكة المكرمة

الموقع : مكة المكرمة - حي الخالدية 2- الدائري الثالث - جوار الهيئة العليا لتطوير مكة .

البناء :  برج تجاري ) يحتوي على : فرع زمزم بمكة + محلات تجارية ا�ستثمارية +  مكاتب 

ا�ستثمارية + �سقق �سكنية ( .

الدخل العائد على برامج الجمعية :

ريع الوقف للم�ساريع والبرامج ال�سحية الخيرية للجمعية. 

وقف زمزم الصحي ) 3 (
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ت�صعى جمعية زمزم اإلى زيادة كفاءتها الت�صغيلية والمالية ب�صكل م�صتمر حتى تحقق ن�صبة 10% اأو اأقل من الاإنفاق على الم�صاريف 

اإنفاق ما يزيد عن 90% من الاإي��رادات على المر�صى المحتاجين. وت�صعى الجمعية  العمومية والاإداري��ة، الاأم��ر الذي ي�صمن 

لتحقيق ذلك بطرق مختلفة من اأهمها بناء �صراكات فعّالة مع الاأطراف المعنية، اإ�صافة اإلى ا�صتثمار المتطوعين والا�صتفادة 

من التكنولوجيا الحديثة.

 وقد بداأت الجمعية بتعزيز العمل على هذه المحاور الرئي�صية، حيث تاأمل باأن تنعك�س اآثارها على تقليل ن�صبة التبرعات التي 

تنفقها على الم�صاريف العمومية والاإداري��ة خلال ال�صنوات القليلة المقبلة.  وفي الوقت نف�صه، تلعب الاإي��رادات الاأخرى )اأو 

ما يعرف بالخ�صومات الخيرية( دوراً كبيراً في تعزيز كفاءة زمزم المالية، ففي العام 1434ه�/2013م بلغت قيمة الخ�صومات 

الخيرية 25 مليون ريال �صعودي والتي تمثلت في �صكل خ�صومات مقدمي الخدمات الطبية – حيث تح�صل الجمعية على 

خ�صومات جيدة على �صعر الخدمات الطبية وذلك نتيجة لل�صراكات الفعالة والثقة المتبادلة بين زمزم و�صركائها من مقدمي 

الخدمات الطبية.

مصاريف زمزم المالية 

مع نهاية العام 1434هـ/2013م، بلغت نسبة المصاريف العمومية والإدارية لكل ريال تتلقاه الجمعية %14.2

الأثر الاقتصادي المباشر وغير المباشر للجمعية

1434هـ/2013م1433هـ/2012م1432هـ/2011م1431هـ/2010م 

36,390,86662,522,93580,229,87886,246,889مجموع الاإيرادات 

5,863,66610,988,77713,218,87219,170,694تكاليف تنمية الموارد والتبرعات

9,801,14322,784,23329,106,24729,959,913الاإيرادات المحولة للوقف

11,359,9677,002,34431,210,3639,080,676الاإيرادات المحولة للعام القادم )ال�صيولة النقدية لدى البنوك( 

891,3991,053,0341,402,3024.808.386ا�صتهلاك الاأ�صول الثابتة )التراكمي(

30,497,86151,534,15767,011,00667,076,195�صافي الاإيرادات للعام

25,000,000غير متوفراإيرادات اأخرى )الخ�صومات الخيرية من مقدمي الخدمات الطبية(

92,076,195غير متوفر�صافي الاإيرادات للعام مع الخ�صومات الخيرية

6,032,6638,185,2289,781,86413,115,106الم�صاريف العمومية والاإدارية

ن�صبة الم�صاريف العمومية والاإدارية لكل ريال تتلقاه الجمعية
)من �صافي الاإيرادات للعام مع الخ�صومات الخيرية(

14.2%مؤشر جديد

*       وت�صمل رواتب جميع الموظفين ما عدا رواتب موظفي اإدارة البرامج ال�صحية.

*
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الحوكمة
في  والم�صوؤولية  ال�صفافية  �صمان  على  ت�صاعد  كما  الجيدة  الاإدارة  اأ�صا�س  هي  والتي  الر�صيدة  الحوكمة  ممار�صات  زمزم  تتبع 
وباأ�صلوب  فعالة  بطريقة  الجمعية  اإدارة  على  يعمل  الجمعية  في  المتبع  الر�صيدة  الحوكمة  نظام  اأن  كما  ن�صاطاتنا.  ممار�صة 

يتفادى اأية اإهدار للم�صادر، الاأمر الذي ي�صمن تحقيق اأعلى فائدة مرجوة من التبرعات والدعم الذي نتلقاه.  
تعمل الجمعية تحت مظلة وزارة ال�صوؤون الاجتماعية وتلتزم بت�صريعاتها. وتعتبر الحوكمة اأحد المحاور الرئي�صية التي عملت 
الوزارة على تنظيمها. كما تقوم الجمعية باإيلاء اأهمية بالغة ل�صمان توافق ممار�صات الحوكمة لدينا مع اأف�صل الممار�صات 

الدولية. 
يتكون النظام الاإداري للجمعية من: الجمعية العمومية ومجل�س الاإدارة واللجان المنبثقة عن مجل�س الاإدارة والذي بمجمله 

ي�صمن ممار�صتنا لاأن�صطتنا بطريقة اأخلاقية وب�صورة �صفافة وم�صوؤولة.  

الجمعية العمومية

بالتزاماتهم  اأوف��وا  الذين  العاملين  الاأع�صاء  كافة  من  التاأ�صي�صية،  العمومية  الجمعية  عدا  فيما  العمومية،  الجمعية  تتكون 
والت�صويت على  العمومية  اجتماعات الجمعية  الع�صو ح�صور  لهذا  الاأق��ل. ويحق  �صنة على  للجمعية وم�صت على ع�صويتهم 
�صنوياً  ا�صتراكاً  ويدفع  بالجمعية،  التحاقه  تاريخ  �صنة على  بعد م�صي  وذلك  الاإدارة  لع�صوية مجل�س  نف�صه  وتر�صيح  قراراتها 

مقداره )500( ريال كحد اأدنى.

مجلس الإدارة

يتاألف مجل�س الاإدارة من ت�صعة اأع�صاء يتم انتخابهم من قبل الجمعية العمومية كل ثلاث �صنوات من الاأ�صخا�س الموؤهلين. 
كما تراعي الجمعية وجود توازن في مجل�س الاإدارة من خلال تنوع خبرات الاأع�صاء المر�صحين، وبالتالي يتم مراعاة اأن يتكون 
مجل�س الاإدارة من التجار والاأطباء وكبار الداعمين. لا يتقا�صى اأع�صاء مجل�س الاإدارة اأية تعوي�صات تما�صيا مع اأنظمة وزارة 

ال�صوؤون الاجتماعية.

أعضاء مجلس الإدارة
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تتلخص أهم مهام مجلس الإدارة بما يلي: 

• ا�صتيفاء ما للجمعية من حقوق وتاأدية ما عليها من التزامات واإ�صدار القرارات اللازمة في هذا ال�صاأن.	
• الاإ�صراف على تنفيذ ومتابعة قرارات الجمعية العمومية وكافة التعليمات الواردة من جهات الاخت�صا�س.	
• اإعداد خطط وبرامج ون�صاطات واأعمال الجمعية والاإ�صراف على تنفيذها ومتابعتها، واإعداد التقرير ال�صنوي عن اأعمال 	

الجمعية ومنجزاتها.
• درا�صة الميزانية العمومية والح�صابات الختامية للجمعية واإعداد تقرير عنها وتولي مناق�صتها اأمام الجمعية العمومية.	
• اقتراح الميزانية التقديرية وتولي مناق�صتها اأمام الجمعية العمومية.	
• العمومية 	 للجمعية  وتقديمها  الجمعية  داخ��ل  العمل  �صير  تنظم  التي  والتنظيمية  والاإداري����ة  المالية  اللوائح  اإع���داد 

لاعتمادها.
العليا في الجمعية،  ال�صلطة  الاإدارة  رئي�س مجل�س  �صهر. ويمثل  اجتماع كل  بواقع  ال�صنة،  اجتماعا في  الاإدارة 12  يعقد مجل�س 
ويتولى هو والمجل�س مهمة تعزيز ال�صوابط الداخلية للجمعية بما يدعم �صلامة ممار�صة الحوكمة و�صمان تحقيق الجمعية 

لاأهدافها. 
يتم تقييم عمل مجل�س الاإدارة من خلال الجمعية العمومية، التي تعقد اجتماعاتها ب�صكل �صنوي، حيث يقوم مجل�س الاإدارة 
بعر�س اإنجازات الجمعية لعامها ال�صابق والخطة الت�صغيلية الجديدة للجمعية والموازنة المالية التقديرية ل�صنتها الجديدة.
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اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة 

ينبثق عن المجل�س مجموعة من اللجان الفرعية والتي ت�صاعد المجل�س في اأداء مهامه ب�صورة اأكثر تاأثيرا وفعالية. 

ملخ�س المهاماللجنة

اللجنة 
التح�صيرية

- ت�صكيل ما يلزم من اللجان الا�صتثنائية.
- ا�صتيفاء ما للجمعية من حقوق وتاأدية ما عليها من التزامات واإ�صدار القرارات اللازمة في هذا ال�صاأن.

- مراجعة الخطة الت�صغيلية ال�صنوية للجمعية المرفوعة من المدير العام وم�صاعديه والم�صرف العام على البرامج 
ال�صحية والخدمات ال�صحية والتو�صية لمجل�س الاإدارة باعتمادها والاإ�صراف على تنفيذها ومتابعتها، واإعداد 

التقرير ال�صنوي عن اأعمال الجمعية ومنجزاتها.
- مراجعة الموازنة التقديرية والميزانية العمومية والح�صابات الختامية للجمعية ورفعها لمجل�س الاإدارة.

- مراجعة اللوائح المالية والاإدارية والتنظيمية التي تنظم �صير العمل داخل الجمعية والرفع باأي تو�صيات اأو 
اقتراحات لمجل�س الاإدارة لاعتمادها.

- اتخاذ كافة القرارات المتعلقة بمديري اإدارات الجمعية من اعتماد ومميزات وتعيين ونقل وندب وتاأديب وف�صل 
وغيرها.

- مناق�صة تقرير الاأداء الدوري عن الجمعية تمهيداً لعر�صه على مجل�س الاإدارة.

اللجنة 
التنفيذية

-  مراجعة اللوائح المالية والاإدارية والتنظيمية التي تنظم �صير العمل داخل الجمعية والرفع باأي تو�صيات اأو 
اقتراحات اإلى اللجنة التح�صيرية لاعتمادها.

- التح�صير لاأعمال اللجنة التح�صيرية.
-  متابعة تنفيذ الاأعمال والم�صاريع المكلفة بها من قبل اللجنة التح�صيرية.

- الم�صاركة في اجتماعات مدراء الاإدارات.

لجنة 
البرامج 
ال�صحية

- متابعة تحقيق اأهداف الجمعية في الخدمة ال�صحية المقدمة.
- الاإ�صراف الفني على جميع البرامج ال�صحية للجمعية.
- العمل على درا�صة برامج نوعية تخدم المر�صى الفقراء.

- متابعة وتطوير البرامج ال�صحية القائمة.

لجنة 
العلاقات 

العامة 
والاإعلام

-ا�صتثمار الاإعلام والتقنية للتوا�صل مع المجتمع
-بناء منظومة من ال�صراكات الفاعلة والموؤثرة 
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التطوير والتحسين المستمر لأنظمتنا الداخلية
لقد التزمت جمعية زمزم منذ تاأ�صي�صها و�صت�صتمر 
اأنظمتنا الداخلية  في العمل على تطوير وتح�صين 
من  الجمعية  تمكين  اإلى  توؤدي  فعالة  ب�صورة 
تقديم خدمات متميزة للم�صتفيدين وب�صكل يقلل 
اأكبر  توجيه  من  ويمكَن  الاإدارية  الم�صاريف  ن�صبة 

قدر من الموارد لخدمة المجتمع.

نظام إدارة الجودة 
�صامل  نظام  وتطبيق  با�صتحداث  الجمعية  قامت 
لاإدارة الجودة لي�صاعدها في تحقيق خدمة متميّزة 

ذات جودة عالية.  ويقوم فريق داخلي موؤهل بتنفيذ مراجعات داخلية )ربع �صنوية( على نظام الجودة المطبق في الجمعية ، 
للتاأكيد على تطبيق نظام الجودة، والتي تلبي متطلبات المعايير الدولية لنظم اإدارة الجودة اأيزو 2008:9001 حيث ح�صلت 
واإظهاراً  لنظام الجودة  لتاأكيد تطبيقها  بتاريخ 26 فبراير 2012م  اأيزو 9001: 2008   العالمية  �صهادة الجودة  الجمعية على 

لمقدرتها على تقديم خدمة منتظمة وثابتة تحقق ر�صا الم�صتفيدين.

كذلك فاإنّ الجمعية قامت بو�صع "ر�صا الم�صتفيدين من الخدمات ال�صحية التطوعية التي تقدمها" كهدف رئي�صي لها من 
خلال التطبيق الفعال لهذا النظام والذي ي�صمل التح�صين الم�صتمر ومنع حالات عدم المطابقة للخدمات المقدمة. ولدعم 
هذا التوجه في تح�صين ر�صا الم�صتفيدين، قامت الجمعية في عام 1434ه�/2013 بتطوير واعتماد نظام مف�صل لاإدارة �صكاوى 

الم�صتفيدين.

نظام إدارة الشكاوى  
باإجراءاتها في  تتعلق  �صكوى  لاأي  بالا�صتماع  زمزم ملتزمة  فاإن جمعية  ذكره،  تقدم  الذي  ل�صمان جودة الخدمة  بالاإ�صافة 
التعامل مع الحالات المر�صية اأو التي تتعلق بمقدمي الخدمات، والعمل على التحقق من هذه ال�صكاوى وتح�صين اأي جوانب 

ت�صمن خدمة اأف�صل للم�صتفيدين. 
تقوم الجمعية با�صتقبال ال�صكاوى من الم�صتفيدين من خلال القنوات التالية:

�صناديق ال�صكاوى في مراكز الا�صتقبال، والات�صال على هواتف الجمعية الرئي�صة وال�صكاوى المقدمة ب�صكل �صخ�صي ومبا�صر 
للعاملين في الجمعية، وكذا ال�صكاوى عبر المواقع الاإلكترونية للجمعية. حيث يتم الات�صال على المر�صى وحل اإ�صكالياتهم 

ح�صب الاأنظمة المتاحة. 
عملت الجمعية على تتبع ال�صكاوى الواردة اإليها ب�صكل جزئي خلال العام 1434ه�/2013م ولكنها اأي�صا عملت على تطوير 
لل�صكاوى، كانت  التتبع الجزئي  العام 1435ه�/2014م.  ومن خلال  العمل على تطبيقه خلال  �صيتم  ال�صكاوى  نظام لاإدارة 

الق�صايا التالية هي اأكثر الق�صايا ذكرا في ال�صكاوى التي تم ت�صجيلها:
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1434هـ/2013م1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م1431هـ / 2010 مال�صكاوى في الجمعية

1470غير متوفرعدد ال�صكاوى التي تلقتها الجمعية

34موؤ�صر جديدعدد ال�صكاوى التي تم متابعتها

49%موؤ�صر جديدن�صبة ال�صكاوى التي تمت متابعتها

1( التاأخر في تقديم الخدمة، وبلغت 28 �صكوى. وبناءً على هذه ال�صكاوى، قامت الجمعية بتطوير اإجراءات تقديم الخدمة 

من خلال حو�صبة النظام كليا في ذات العام.  

2( ال�صكوى من اآلية ا�صتقبال الطلبات، وبلغت 13 �صكوى، حيث قامت الجمعية بتطوير اآلية تقديم الطلبات وفقا للنظام التقني.

اإدارة البرامج  اإدارة الجمعية بالاجتماع بمدير  3( �صكاوى من طريقة تعامل الموظفين، وبلغت 12 �صكوى. حيث قامت 

وموظفي الخدمة من الموظفين وتقديم اإر�صادات لهم في ح�صن التعامل مع المراجعين. 

ي�صاعد هذا النظام الجمعية في:

اأ�صرع  في  الخلل  ذلك  وعلاج  الخطاأ  ت�صحيح  وبالتالي  مبا�صرة،  الخدمة  تقديم  عمليات  في  الخلل  مناطق  على  	•الوقوف 
وقت ممكن، للحفاظ على م�صتوى الجودة.

	•توفير المعلومات التي من �صاأنها تح�صين جودة المخرجات من خلال نظام �صبط الخدمات و�صمان موافقتها لمعايير الجودة.
المعنية. الاأطراف  جميع  لدى  زمزم  لجمعية  الاإيجابية  الذهنية  ال�صورة  	•تعزيز 

العمل. اأداء  	•تطوير 
كما عملت الجمعية على تطوير العديد من القنوات لا�صتقبال هذه ال�صكاوى، مثل: �صناديق ال�صكاوى الموجودة في جميع 

 ،)0559009009(  )05072600000( للجمعية  العام  الج��وال  عن  الم�صوؤول  الموظف  الا�صتعلامات،  موظفي  الجمعية،  مباني 

الموظف الم�صوؤول عن اإدارة الموقع الاإلكتروني والمواقع الاجتماعية للجمعية، الم�صرف المبا�صر على الجولات والقوافل، وموظفي 

المكاتب التعريفية )الثابتة والموؤقتة( وغيرها من قنوات التوا�صل.
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نظام إدارة المعلومات   

المعلومات  اإدارة  في  التقنية  "ا�صتخدام 
وال���ع���م���ل���ي���ات ال���داخ���ل���ي���ة لم ي���ع���د م��ن 
ال�����ترف، ب���ل اأ���ص��ب��ح م����رادف����اً ل��ل��ك��ف��اءة 
والج�������ودة في اأك�����ثر الح�������الات. وت��ب��ن��ي 
العمليات  حو�صبة  لمبادرة  زمزم  جمعية 
واإدارة المعلومات نابع من حر�صها على 
الكفاءة  درج��ات  اأعلى  وتحقيق  الريادة 

والجودة"

أ.هاني بن عبد العزيز فلمبان
مدير إدارة تقنية المعلومات

بداأت جمعية زمزم في التحول اإلى العمليات المحو�صبة ب�صكل تدريجي ابتداء من 

عام 1432ه�، وحتى الاآن ت�صتخدم الجمعية نظام ERP متكامل ي�صمل النظام المالي 

ي�صمل  والذي   CRM العملاء  وت�صتخدم نظام علاقات  والم�صتودعات.  والم�صتريات 

نظام العلاج الخيري، ونظام التبرعات والمتبرعين. وت�صتخدم نظام HR متكامل 

لاإدارة عمليات الموارد الب�صرية بما فيها الخدمات الذاتية للموظفين. وت�صتخدم 

نظام SharePoint لاإدارة البوابة الداخلية وتقديم الخدمات المختلفة للموظفين.

يخدم  ال���ذي  الميدانية  ال��برام��ج  ن��ظ��ام  مثل  الاأن��ظ��م��ة  بع�س  تطوير  حاليا  ي��ج��ري 

الاأنظمة  البيانات من  والذي يقوم بجمع  الاأداء  الطبية، ونظام موؤ�صرات  القوافل 

ونظام  الت�صويق،  نظام  وكذلك  وموؤ�صرات،  تقارير  �صكل  على  وتلخي�صها  المختلفة 

العلاقات العامة والحملات الاإعلامية.

اآفاق التطوير كبيرة، وطموح جمعية زمزم اأكبر في هذا المجال، وتتطلع اإلى ت�صخير 

كل هذه الاأنظمة لرفع الكفاءة الداخلية وتحقيق الجودة في اأعمالها.

لت�صغيل هذه النظم عملت الجمعية على الا�صتثمار في بناء بنية تحتية �صلبة قادرة 

على التطور. كما ترتبط جميع فروع الجمعية في مكة المكرمة والطائف والقنفذة 

بالخوادم المركزية المحتوية لقواعد البيانات بالاإدارة العامة بمحافظة جدة.
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تحقيق النمو من خلال بناء القدرات الداخلية 

ب��اأن  زم����زم  جمعية  في  ن��وؤم��ن  اإن��ن��ا   "
م���وظ���ف���ي���ن���ا ه�����م الم�����ح�����رك ال���رئ���ي�������س 
ل���ن���ج���اح���ن���ا وب���������اأن اج������ت������ذاب اأف�������ص���ل 
اأم��ر لا غنى  بها  الخ��برات والاحتفاظ 
لجمعيتنا  الم�صتمر  النمو  لتحقيق  عنه 
فاإننا  وبالتالي،  بخدماتنا.  والارت��ق��اء 
م��ل��ت��زم��ون ب����اأن ن��ق��دم لم��وظ��ف��ي��ن��ا بيئة 
والنمو  التطور  يمكنهم  حيث  �صحية 
والعمل باأمان. ولتحقيق هذا الالتزام، 
تبنينا ا�صتراتيجية تجمع بين م�صاركة 
الم���وظ���ف���ين ب��ف��ع��ال��ي��ة والا����ص���ت���ث���م���ار في 

تطويرهم."

أ.عزام بن عبد العزيز بامطرف
مدير إدارة الموارد البشرية

تولي جمعية زمزم قواها العاملة من الموظفين والموظفات والمتطوعين والمتطوعات 

اهتماما كبيرا وتركز على الا�صتثمار في تدريبهم وتطويرهم ب�صورة توؤدي اإلى نمو 

عمليات برامج الجمعية ب�صورة  فاعلة.

الب�صرية وه��ذا يت�صمن و�صع  الم��وارد  ب��اإدارة  الارتقاء  وتعمل الجمعية جاهدة على 

عمليات اإجرائية اأكثر منهجية في توظيف اأف�صل الكفاءات في �صوق العمل والمبنية 

المنا�صب، وتوفير بيئة عمل منا�صبة  المن�صب للموظف  على تكافوؤ الفر�س واإعطاء 

للاإبداع وتنمية مواهب الموظفين بالتدريب الم�صتمر. كما تلتزم الجمعية بالمحافظة 

على هذه القدرات من خلال تقييم اأداء الموظفين وترقيتهم ومكافاأتهم. كما تعمل 

التوا�صل  و�صمان  للموظفين  اآم��ن��ة  عمل  بيئة  توفير  على  الب�صرية  الم���وارد  اإدارة 

الم�صتمر بين موظفينا والاإدارة العليا في الجمعية كاأ�صا�س للتطور الم�صتمر للجمعية. 

فريق العمل

1434ه����/2013م  العام  خلال   %20 بن�صبة  الجمعية  وموظفات  موظفي  عدد  ارتفع 

لي�صبح 213 موظفاً بالمقارنة مع 177 موظف وموظفة لعام ال�صابق.  وتتما�صى هذه 

الزيادة مع النمو الكبير في حجم برامج الجمعية واأعداد الم�صتفيدين .
ازدادت ن�صبة ال�صعودة

 في الجمعية خلال

 الاأعوام الاأربعة الاأخيرة الما�صية

من 26.9% اإلى %43.7 
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الموظفين ح�صب الم�صتوى الوظيفي لعام 1434 ه� / 2013 م

الموظفين ح�صب الفئة العمرية للعام 1434 ه� / 2013 م

9 5

27

181

عدد موظفي الاإدارة العليا

عدد موظفي الاإدارة التنفيذية 

عدد موظفي الاإدارة الو�صطى

عدد الموظفين - العاملين

417

33

58

101

30-18

40-31

50-41

60-51

اأكثرمن 60



61 تقرير الاستدامة
1434هـ - 2013مـ

السعودة

تلتزم جمعية زمزم بدعم ال�صعودة كاأحد الم�صاريع والاأولويات الوطنية التي ت�صاهم في تطوير المجتمع. في نهاية العام 1434ه�/2013م، 

�صكّل ال�صعوديين ما ن�صبته 43.7% من مجموع الموظفين. 
توفير الفرص للنساء

تتولى  المجتمع، حيث  اأمر �صروري يمكّنها من تقديم خدماتها للاإناث في  الن�صائية لجمعية زمزم  الاإدارة  الن�صاء في  اإن توظيف 

الاإدارة الن�صائية في الجمعية اإدارة اأعمال الجمعية المتعلقة بالن�صاء والمتمثلة بجمع التبرعات والتوا�صل مع الم�صتفيدات من ال�صيدات، 

بالاإ�صافة لتقديم التوعية ال�صحية لهن. 

وقد بلغت ن�صبة الن�صاء العاملات في الجمعية 16% من مجموع القوى العاملة في 1434ه/2013م، مقارنة ب� 14% للعام ال�صابق. 

وت�صمن الجمعية الم�صاواة بين الموظفين الذكور والاإناث اإذا ت�صاوت الم�صتويات الوظيفية والموؤهلات، بما في ذلك الم�صاواة في الرواتب 

والمزايا الاأخرى، اإلا اأن الجمعية تدرك خ�صو�صية حياة المراأة وواجباتها الاأخرى، وبالتالي فاإن الن�صاء يمنحن ميزات اإ�صافية عن 

الرجال ك�صاعات عمل اأقل.

1434ه� - 2013م 1433ه� - 2012م 1432ه� - 2011م 1431ه� - 2010م

ن�صبة الموظفات

13%13%

14%
16%

المزايا والأجور

تلتزم جمعية زمزم بدفع الرواتب ال�صهرية لجميع الموظفين والموظفات في الجمعية بناءً 

على �صلم الرواتب المعتمد والذي تم تطويره من خلال درا�صة قامت بها لجنة من داخل 

الجمعية بالرجوع اإلى �صلالم رواتب مختلفة لقطاعات خيرية وتجارية وحكومية، كما 

ال�صلم وتطبيقه بما  اإ�صدار  الرواتب وتم  الرجوع لجهة مخت�صة في �صلالم  تم خلالها 

يكفل ا�صتقطاب الكفاءات والمحافظة عليها. 

ال�صعودي  العمل  نظام  في  عليها  المن�صو�س  الم��زاي��ا  جميع  بتقديم  الجمعية  تلتزم  كما 

بالاإ�صافة اإلى بع�س المزايا الاإ�صافية التي تلتزم الجمعية بها انطلاقا من تقديرها لقواها 

الب�صرية كاأهم مورد للجمعية في تحقيق اأهدافها. وت�صمل هذه المزايا: علاوة �صكن، علاوة 

موا�صلات، مكافاأة �صهر رم�صان المبارك، مكافاأة الموظف المثالي، العلاوة ال�صنوية، مكافاأة 

الزواج، اإجازة التح�صيل العلمي، وغيرها. 

بلغ مجموع رواتب ومزايا الموظفين 

والموظفات 13.167.772ريال 

للعام 1434ه�/2013م
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الاستثمار في تدريب وتطوير قوانا البشرية

• يمثل التدريب والتطوير المتوا�صل لقدراتنا الب�صرية عاملا مهما لنجاح جمعية زمزم في تحقيق اأهدافها وجزاأً من م�صوؤوليتنا 	

لهم،  عليا  اأولوية  ذات  ق�صية  اأنها  على  والتطوير  التدريب  في  الا�صتثمار  اإلى  الموظفون  ينظر  كما  مجتمعنا.  تطوير  تجاه 

وبالتالي فاإن توفيرنا التدريب والتطوير لهم يمثل عاملا مهما في تعزيز اأدائهم والاحتفاظ بهم.

• بلغ مجموع عدد �صاعات تدريب الموظفين في العام 1434ه�/2013م 1.058 �صاعة تدريبية وبمعدل 4.9 �صاعات لكل موظف. على 	

الرغم من انخفا�س معدل �صاعات التدريب لكل موظف، اإلا اأن مجموع �صاعات التدريب قد زادت بن�صبة 7% مقارنة بالعام 

ال�صابق و�صملت 85% من مجموع الموظفين، مقارنة ب� 65% في العام 1433ه�/2012م. ومن اأمثلة الدورات التدريبية المنفذة: 

• الا�صتدامة المالية في الموؤ�ص�صات غير الربحية.	

• دورة مهارات البيع في المجال الخيري.	

• ال�صلامة في مواقع العمل.	

• اأ�صا�صيات العلاقات العامة.	

1434هـ / 2013 م1433هـ / 2012 م1432هـ / 2011 م1431هـ / 2010 مالتدريب

57014209831,058مجموع �صاعات التدريب للموظفين

37493947عدد البرامج التدريبية

6.39.35.54.9معدل �صاعات التدريب للموظف

85%65%90%80%ن�صبة الموظفين الذين تلقوا التدريب من مجموع الموظفين

1,9722,8241,0681,611معدل الاإنفاق على تدريب الموظف )ر.�س(

177,469432,000190,125343,160اإجمالي الاإنفاق على تدريب الموظفين )ر.�س(

الت�صويق. اإدارة  	دبلوم 
مجتمعية. م�صوؤولية  اأخ�صائي  	تاأهيل 

.)CCNP( للفنيين  المعتمدة  ال�صبكات  في  �صي�صكو  	دورة 
الطبية. الم�صطلحات  في  	دورة 
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تعزيز مشاركة الموظفين والمحافظة عليهم
لقد وجدنا في جمعية زمزم اأن اأف�صل الطرق فعالية للتعرف على تحديات اإدارة وتنمية الموارد الب�صرية هي بالتوا�صل المبا�صر مع 
موظفينا والا�صتماع لهم. كما اأن هذا التوا�صل ي�صكل حجر الاأ�صا�س في تحديد طرق التعامل مع التحديات التي تواجه الجمعية، 

انطلاقا من اإيماننا اأن موظفينا هم الاأكثر دراية باأعمال الجمعية واأن م�صاركتهم تعتبر عاملا مهما في تطوير الجمعية. 
ال�صنوي  التقييم  اإلى  بالاإ�صافة  المبا�صرة،  اليومية  الدورية والاجتماعات  الموظفين من خلال الاجتماعات  تتوا�صل الجمعية مع 
والذي يمنح الموظفين المجال لتقديم راأيهم في عملهم واأداء الجمعية. ياأتي على راأ�س �صبل التوا�صل مع موظفينا �صيا�صة الباب 

المفتوح والتي تعك�س مدى تقديرنا لراأي الموظفين وال�صفافية في التعامل مع مقترحاتهم و�صكاويهم.
لقد قامت الجمعية بقيا�س مدى ر�صا الموظفين للعام 1434ه�/ 2013 م من خلال ا�صتبيان للر�صا مكون من 28 �صوؤالا تقي�س الر�صا 

في الاأمور الاآتية: 

وقد بلغ معدل الر�صا في العام 1434ه���/2013م 60% حيث قامت اإدارة الموارد الب�صرية بتحديد مواطن عدم الر�صا لت�صكيل خطة 
عمل للعمل على تح�صينها.

 يعتبر معدل الدوران للموظفين مقيا�صا غير مبا�صر لمدى ر�صا الموظفين، وبالتالي فاإن معدل الدوران المنخف�س مهم في تقليل 
كلفة التوظيف وزيادة الكفاءة في العمل. بلغ معدل دوران الموظفين في العام 1434ه�/2013م ما ن�صبته 18.8% بزيادة كبيرة عن العام 
1433ه�/2012م. وترجع هذه الزيادة اإلى التعليمات التي �صدرت ب�صاأن ال�صعودة على القطاع الخا�س والتي زادت من المناف�صة على 
العمالة ال�صعودية في �صوق العمل. وبما اأن القطاع الخيري لا يناف�س في معدل اأجور القطاع الربحي، فقد وجدت الجمعية �صعوبة 

بالاحتفاظ ببع�س العمالة ال�صعودية في ظل هذه المناف�صة.   

معدل دوران الموظفين
1434هـ/2013م1433هـ/2012م1432هـ/2011م1431هـ/2010م

18,8%3,4%9,2% غير متوفر

الاإدارة وبين  الموظفين  بين  	•التوا�صل 
الاأداء 	•مراجعة 

القرار في  	•الم�صاركة 

الجمعية  و�صمعة  	•اأداء 
والمزايا 	•الاأجور 

والوظيفي المهني  والتطوير  	•التدريب 
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استثمار كفاءات متطوعينا

اأ�صا�صي  "اإن العمل التطوعي عن�صر 
تطمح  ولا  زم��زم،  جمعية  تكوين  في 
العمل  تفعيل  اإلى  ف��ق��ط  الج��م��ع��ي��ة 
ال��ت��ط��وع��ي في ب��رام��ج الج��م��ع��ي��ة، بل 
ن���ط���م���ح لج���ع���ل ال���ع���م���ل ال��ت��ط��وع��ي 
ث��ق��اف��ة ���ص��ائ��دة في الم��ج��ت��م��ع اق���ت���داءً 
ب��ن��ه��ج دي��ن��ن��ا الح���ن���ي���ف، ولم����ا ل���ه من 
بالتالي  المجتمع.  على  ايجابية  اآث��ار 
للعمل  المنا�صبة  البيئة  ن��وف��ر  ف��اإن��ن��ا 
التطوعي في الجمعية والتي ت�صاهم 
خدماتنا  ون�����ص��ر  ن�صاطاتنا  دع���م  في 
من خلال تبني اأ�صلوب رائد في اإدارة 

العمل التطوعي في الجمعية."

أ.جمعة بن عقل إبراهيم
مدير إدارة التطوع

اإن تاريخ جمعية زمزم خير �صاهد على اإيماننا بالعمل التطوعي، حيث تم اإن�صاء 

الجمعية من خلال الجهود التطوعية لاأع�صاء الجمعية الموؤ�ص�صين. لقد اتخذت 

الجمعية من التطوع هدفاً ا�صتراتيجياً يهدف اإلى زيادة اأثر برامجنا في المجتمع 

من خلال ا�صتثمار طاقات المتطوعين في تنفيذ برامجنا، الاأمر الذي يوؤدي اأي�صا 

اإلى تقليل الم�صاريف الداخلية في الجمعية بالا�صتعا�صة عن التوظيف ب�صكل دائم 

اأو الدفع مقابل هذه الجهود في حال تم التعاقد مع موارد خارجية.   

    مجالات التطوع في الجمعية: 

1- التطوع في المجال ال�صحي: وي�صمل المتطوعين من الفنيين في مجال الرعاية 

واأطباء  تخ�ص�صاتهم  بمختلف  الب�صريين  الاأطباء  ت�صمل  الفئة  وه��ذه  ال�صحية 

الاأ�صنان وال�صيادلة والممر�صين والفنيين ال�صحيين وغيرهم والذين يتطوعون 

ت�صكل  المتطوعين  من  الفئة  ه��ذه  اإن  خدماتنا.  تقديم  في  لم�صاعدتنا  بخبراتهم 

معيناً لا ين�صب من الخبرات الطبية، و�صجعت على ذلك �صيا�صة وزارة ال�صحة 

ا�صتثمار  اأن  التطوعية، حيث  الاأعمال  للم�صاركين في  التي قدمت حافزاً مجزياً 

هوؤلاء المتطوعين يمثل فر�صة �صانحة لتو�صيع رقعة خدماتنا. 

المتطوعين، ومن ذلك دورهم في مراجعة  وتتنوع مجالات الا�صتفادة من هوؤلاء 

التقارير الطبية المقدمة من ذوي الاحتياج، ومتابعة المر�صى ميدانيا، والم�صاركة 

في برامج الجمعية الميدانية، وتقديم الا�صت�صارات الطبية وغيرها.

2- ال��ت��ط��وع في الم���ج���الات الاأخ�����رى )غ���ير ال�����ص��ح��ي��ة(: وي�����ص��م��ل الم��ت��ط��وع��ين من 

الجمهور في مجالات العمل المختلفة )عدا الرعاية ال�صحية(، والذين يتطوعون 

بخبراتهم الفنية والاإدارية والاجتماعية ومجهوداتهم ووقتهم مما ي�صاعدنا في 

اإنجاز اأعمالنا اليومية ب�صهولة.

وتوظيف  المتطوعين،  ه���وؤلاء  م��ن  الم��زي��د  لا�صتيعاب  ج��اه��دة  الجمعية  و�صتعمل 

طاقاتهم وقدراتهم، الاأمر الذي اأدى اإلى اإعادة �صياغة نظام التطوع واإن�صاء اإدارة 

خا�صة للتطوع في نهاية العام 1434ه�/2013م.
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يهدف نظام اإدارة التطوع الجديد في الجمعية اإلى تحقيق الاآتي: 

الاإلكتروني للجمعية والذي يمكّن  الموقع  المتطوعين من خلال تحديث  التوا�صل مع  الفعالة في  - تفعيل و�صائل الات�صال 

المتطوعين من معرفة فر�س التطوع في الجمعية والتقدم لها. كما �صيوفر الموقع تقويما لاأوقات التطوع ليتمكن المتطوعون 

من التن�صيق مع اأوقاتهم الخا�صة.

- و�صع اأ�ص�س وا�صحة لاختيار المتطوعين في الجمعية مبنية على الكفاءة والقدرة وتوفر الوقت اللازم لاأداء المهام المنوطة.

- توفير نظام حوافز للمتطوعين من خلال احت�صاب �صاعات التطوع وتقديم �صهادات تقدير للمتطوعين. 

- عقد دورات تدريبية للمتطوعين في الجمعية ب�صكل دوري حول مفهوم التطوع ال�صحيح واآلياته و�صوره. 

بصورة  برامجنا  في  بالعمل  النهوض  على  يساعدنا  أن  شأنه  من  الجديد  التطوع  إدارة  نظام  تطبيق  إن 

مميّزة وبكفاءة من خلال الاستخدام الأمثل لطاقات متطوعينا، وقياس أدائهم وفقا لمؤشرات أداء نظام 

التطوع. 
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إدارة عملياتنا بوعي بيئي
ت��ت��زاي��د فيه الج��ه��ود نحو تحقيق  ال���ذي  ال��وق��ت  في 

ال���ك���ف���اءة في ا���ص��ت��خ��دام الم���ي���اه وال���ط���اق���ة في ال��ع��الم 

ال��دول  من  لكثير  الوطنية  ال��ثروة  اأ�صا�س  ب�صفتها 

على  الحفاظ  لدعوات  بالاإ�صافة  تطورها،  واأ�صا�س 

الاأر���س،  ت��وازن  اأ�صا�س  ب�صفتها  الطبيعية  ال��ثروات 

تلتزم جمعية زمزم بتنفيذ عملياتها بفعالية بما في 

ذلك التر�صيد في ا�صتهلاك الطاقة والماء وغيرهما 

عملياتها.  في  الجمعية  ت�صتهلكها   التي  الم���واد  م��ن 

وياأتي هذ التوجه انطلاقا من مبادئ ديننا الحنيف التي تحث على عدم التبذير والو�صطية والاعتدال في الحياة ب�صكل عام.

اإن الاأثر البيئي للجمعية ينتج عن ا�صتهلاك الطاقة والماء والمواد المختلفة اللازمة في عمليات وبرامج الجمعية، بالاإ�صافة للنفايات 

الناتجة عن ذلك. لقد بداأت الجمعية في منت�صف العام 1434ه�/2013 في تطبيق خطة عمل منهجية مكّنت الجمعية من درا�صة 

اآثار عملياتها البيئية وو�صع الاأهداف الوا�صحة  الاأثر البيئي للجمعية ب�صكل كمي وو�صع البرامج والخطط المنهجية لتقليل 

لهذه البرامج والخطط.  وبداأت الجمعية بقطف ثمار نهجها الجديد في العام نف�صه، فقد بلغ العائد من تطبيق البرامج البيئية 

المختلفة في العام 1434ه���/2013م ما يقارب 13.000ري��ال �صعودي، في حين بلغ مجمل الاإنفاق على المبادرات البيئية المختلفة ما 

يقارب 42.000ريال �صعودي. 

استهلاك الطاقة

يتمثل نهج الاإدارة في الجمعية بالعمل على تر�صيد ا�صتهلاك الطاقة في جميع عملياتها الداخلية وبرامجها من خلال تطبيق 

البرامج والخطط التي توؤدي اإلى تقليل الطاقة الم�صتخدمة والغازات الدفيئة الناتجة عنها. 

• بلغ ا�ستهلاك الكهرباء في مباني الجمعية البالغة �ستة مباني ومعار�سها البالغة 21 معر�ساً: 1.747.75 	
كيلو واط للعام 1434هي/2013م ، بانخفا�ض بلغ 21% مقارنة بكمية الا�ستهلاك في العام 1433هي/2012م. 
بي %10،  للعام 1434هييي/2013م والمتمثلة  الكهرباء  ا�ستهلاك  وتتجاوز هذه الزيادة هدف زمزم في تقليل 
وقد نتج هذا الانخفا�ض في الا�ستهلاك عن تطبيق الجمعية لمجموعة من البرامج البيئية الهادفة لتقليل 

ا�ستهلاك الكهرباء في مباني الجمعية وقد �سملت هذه البرامج على: 
• )LED( موفرة للطاقة في جميع مباني الجمعية.	 نوع  من  بم�صابيح  عادياً  م�صباحاً   550 تغيير  •	
• �صراء الاأجهزة الموفرة للطاقة، مثل اأجهزة التكييف.	
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كما ت�صتهلك الجمعية البنزين والديزل في �صيارات الجمعية البالغ عددها 25 �صيارة والتي ت�صتخدم في تنفيذ عمليات وبرامج 

الرئي�صية والقرى  المدن  التي تقدم الخدمة ال�صحية للم�صتفيدين في الاأحياء داخل  القوافل والج��ولات الطبية  الجمعية مثل 

النائية داخل منطقة عمل الجمعية، وكذلك في نقل الموظفين وا�صتقبال الوفود وا�صتكمال الاجراءات الحكومية. 
 في العام 1434هـــ/2013م بلغت كمية الوقود المستهلكة في الجمعية 37,572 لتر من البنزين مقارنة 

بـ 32.515 لتر للعام 1434هـ/2013م. وتعود هذه الزيادة بشكل رئيسي للأسباب التالية:

1( اإ�صافة �صيارة جديدة للاإدارة الن�صائية والتي تعمل على تو�صيل الموظفات ب�صكل يومي من منازلهن للجمعية وبالعك�س.

2( تحول الجمعية لل�صنة الميلادية لبياناتها مما اأ�صاف �صهرين على بيانات العام ال�صابق.

انبعاثات الغازات الدفيئة

بتحقيق  وا�صحة  النتيجة  وتظهر هذه  ال�صابق،  العام  ب�صكل ملحوظ خلال  لعملياتها  البيئي  الاأث��ر  تقليل  نجحت الجمعية في 

انخفا�س بن�صبة 21.5% في انبعاثات الغازات الدفيئة الم�صببة لما يعرف بظاهرة "الاحتبا�س الحراري". 

• تركيب عازل حراري على جميع الواجهات الزجاجية المواجهة لل�صم�س في مباني الجمعية لتقليل درجات الحرارة وبالتالي 	

تقليل الطاقة اللازمة للتبريد.

• عمل دورات توعوية لجميع الموظفين ون�صر الوعي بينهم باأهمية وفوائد التقليل من ا�صتهلاك الكهرباء.	

استهلاك الموارد
استهلاك الورق والأحبار

لقد قامت الجمعية في العام 1434ه�/2013م بتطبيق مجموعة من المبادرات لتقليل ا�صتهلاك الورق، �صملت: 

•  اجتماعات من غير ورق – من خلال الاعتماد على الو�صائل الاإلكترونية فقط في اجتماعات الجمعية الداخلية.	

•  تفعيل التوا�صل من خلال البريد الداخلي للموظفين.	

•  زيادة وعي الموظفين باأهمية التعامل الاإلكتروني في العمل.  	

يمثل الورق والحبر المواد الاأكثر ا�صتخداما في الجمعية في عملياتنا وبرامجنا. حيث انخف�صت كمية الورق الم�صتخدم في العام 

1434ه����/2013م بن�صبة 38% مقارنة بالعام 1433ه����/2012م. في حين بلغ عدد عبوات الاأحبار الم�صتخدمة )77(. 1434ه���/2013م 

بن�صبة 38% مقارنة بالعام 1433ه�/2012م. في حين بلغ عدد عبوات الاأحبار الم�صتخدمة )77(. 

المواد المستهلكة
1434ه�/2013م1433ه� / 2012 م1432ه� / 2011 م1431ه� / 2010 م

2,5151,6241.000غير متوفرا�صتهلاك الورق )كغم(
4477غير متوفرغير متوفرالاأحبار )عدد(

كمية المخلفات الورقية المر�صلة لاإعادة 
880موؤ�صر جديدالتدوير)كغم(
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استهلاك المياه

ت�صتخدم الجمعية المياه ب�صكل رئي�صي في المباني التابعة لها من خلال الا�صتخدام الاعتيادي اليومي فقط للموظفين، وبالتالي 

فلا يتم ا�صتخدام المياه بكميات كبيرة في الجمعية.
بلغ استهلاك المياه 831 متر مكعب لعام 1434هـ/2013م، ويعتبر هذا الرقم الأساسي في الجمعية 

والذي ستقيس عليه أدائها للأعوام القادمة.

تعمل الجمعية في منطقة جغرافية ذات موارد مائية محدودة، بينما الطلب الب�صري عليها اأكبر بكثير مما يمكن لهذه الموارد 

توفيره. ويتم الاعتماد على محطات التحلية المنت�صرة في المملكة لتلبية هذا الطلب المتزايد على المياه. بيد اأن هذه المحطات تعتمد 

على حرق كميات كبيرة من الوقود الاأحفوري وت�صبب انبعاثات كبيرة من الغازات الدفيئة. وهكذا نرى في الجمعية اأن ا�صتهلاكنا 

للمياه، على الرغم من قلته، له اأثر �صلبي متمثل با�صتنزافه لم�صدر بيئي حيوي و�صحيح، بالاإ�صافة اإلى كميات الغازات الدفيئة 

المنبعثة من توفيره. انطلاقا من هذا الفهم، واقتداءً بالهدي النبوي ال�صريف، فقد قامت الجمعية ب�تطبيق مجموعة من برامج 

توفير المياه في من�صاآتها الداخلية في العام 1434ه�/2013م، �صملت:

الجمعية. مباني  مغا�صل  جميع  على  التر�صيد  اأدوات  	•و�صع 
المتدفقة. المياه  كمية  لتقليل  المراحي�س  في  ال�صرف  خزانات  جميع  في  التوفير  اأكيا�س  	•و�صع 
ت�صريب.  اأية  عن  الاإبلاغ  و�صرورة  المياه  توفير  اأهمية  عن  للموظفين  تثقيفية  دورات  	•عمل 
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إدارة النفايات 

ت�صمل نفايات جمعية زمزم الورق، ب�صكل رئي�صي، وبع�س العبوات البلا�صتيكية والمناديل ومخلفات الطعام المتبقي من موظفينا. يتم 

التخل�س من هذه النفايات من خلال �صبكة جمع النفايات التابعة لل�صوؤون البلديةْ والتي تقوم بدورها باإلقائها في مكب النفايات.

لقد قامت الجمعية في العام 1434ه�/ 2013م بتطبيق مجموعة من البرامج والخطط التي من �صاأنها تقليل النفايات الناتجة 

عنها حيث تم اإطلاق مبادرة اإعادة تدوير الورق والبلا�صتيك على م�صتوى الجمعية وفروعها تحت �صعار  "اجمعها ولك أجرها". 

�صملت:

البيئية.  المبادرات  عن  للموظفين  تثقيفية  دورات  	•عمل 
المخ�ص�صة  الكبيرة  الحاويات  وحتى  الموظف  مكتب  من  ابتداءً  النفايات  فرز  اآلية  عن  وال�صيافة  النظافة  لعمال  تثقيفية  دورات  	•عمل 

للورق والبلا�صتيك.

تدوير. اإعادة  مهملات  حاوية  وحدة  ب�)200(  الجمعية  مباني  جميع  في  الموظفين  بمكاتب  الخا�صة  المهملات  �صلات  جميع  	•تغيير 
	•و�صع حاويات مخ�ص�صة للورق بجوار الطابعات وماكنات الت�صوير، واأخرى خا�صة بالبلا�صتيك بجوار موقع اإعداد الم�صروبات.
)طفايات  ال�صلامة  بو�صائل  الحاويات  تلك  تزويد  مع  النهائي،  للتجميع  للبلا�صتيك  واأخرى  للورق  كبيرة  حاويات  	•و�صع 

حريق تلقائية(.

التدوير. لاإعادة  متخ�ص�صة  �صركة  مع  	•التعاقد 

الحاويات الخا�صة بجمع الورقالحاويات الكبيرة للتجميع النهائي 

الحاويات الخا�صة بمكاتب الموظفين 
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الملحقات
الملحق 1:أولويات الأطراف المعنية

ما تم تقديمه لتنفيذ الأولوياتأولوياتهمالأطراف المعنية

الم�صتفيدون 

الح�صنة. 	•المعاملة 
على  الح�صول  في  و�صرعة  الاإج����راءات  �صهولة  •	

الخدمة.
عام. ب�صكل  العلاج  تكلفة  	•تغطية 
الجيدة: الخدمة  على  	•الح�صول 

    - زيادة وتنوع عدد مقدمي الخدمة الطبية.
    - خدمة �صحية م�صتمرة.

    - خدمات متنوعة تلبي الاحتياجات المختلفة.
    - خدمة ذات جودة عالية.

    - تو�صيع الرقعة الجغرافية للخدمة المقدمة.
    - التح�صين الم�صتمر للخدمة المقدمة. 

	•الا�صتثمار في تح�صين العمليات فاأ�صبحت اأ�صرع واأ�صهل.

	•ت�صريع العمل من خلال ميكنة برنامج العلاج الخيري.
الداعمين. مع  �صراكات  	•عقد 

الخدمات. مقدمي  عدد  	•زيادة 
الحالات  لجميع  كاملة  ب�صورة  العلاج  تكلفة  	•دعم 

المحولة من القوافل الطبية.
الداعمة. الخيرية  للجهات  المر�صى  	•تزكية 

الو�صول  ي�صتطيع  ال�صحية لمن لا  	•اإي�صال الخدمة 
اليها )برنامج القوافل والجولات الطبية(.

خ��لال  م��ن  الخ��دم��ة  لج����ودة  الم�صتمر  التح�صين  •	
المراجعة الم�صتمرة لمقدمي الخدمات.

الموظفون

الوظيفي. والا�صتقرار  	•الاأمان 
الوظيفية. الم�صارات  	•تحديد 

القرار. اتخاذ  في  	•الم�صاركة 
الاإبداعية. والاأفكار  المقترحات  	•رعاية 

التحفيز. 	•زيادة 
والتطوير. 	•التدريب 

واأ�صرته(. )للموظف  الطبي  	•التاأمين 
الاإجراءات. انجاز  و�صرعة  	•�صهولة 

النظامية. الموظفين  اأو�صاع  	•ت�صحيح 
الوظيفي  ال�صلم  مع  للموظفين  الكامل  الربط  •	

المعتمد.
اأبنائه. من  واثنين  للموظف  طبي  تاأمين  	•تقديم 

دورية. حوافز  	•�صرف 
تدريبية.  وبرامج  دورات  	•تنفيذ 

المتطوعون

حيث: من  منا�صبة  تطوعية  فر�س  	•توفير 
    - الوقت.

    - التخ�ص�س.
    - بيئة العمل.

التطوع. �صهادات  على  	•الح�صول 
الطلاب(. مثل  المجموعات  )لبع�س  	•التدريب 

والم�صداقية. 	•الالتزام 

الجديد. الهيكل  في  التطوع  اإدارة  	•اإن�صاء 
	•توفير فر�س تطوع اأكثر مقارنة مع العام ال�صابق.

تطوع. ب�صهادات  	•تزويدهم 
عملهم. مواقع  في  المتطوعين  	•زيارة 

الداعمون 

للم�صتفيدين. المقدمة  الخدمات  وجودة  	•تنوع 
لجمع  العر�س  وط��رق  الت�صويق  و�صائل  تنوع  •	

التبرعات.
والمبادرات. الموجهة  	•البرامج 

الت�صغيلية. الم�صروفات  	•تقليل 
للجمعية. الذهنية  	•ال�صورة 
والم�صتمر. الجيد  	•التوا�صل 

والتبرعات. الدعم  اأثر  تو�صيح  في  	•ال�صفافية 
عن  ال���دوري���ة  وال��ت��ق��اري��ر  ال��راج��ع��ة  	•ال��ت��غ��ذي��ة 

الا�صتفادة من الدعم.
به  ي��ت��برع  ري���ال  ل��ك��ل  ال�صحية  القيمة  زي����ادة  •	

الداعم.
والم�صداقية. 	•الالتزام 

وزيادة عدد مقدمي  المقدمة  	•تقييم جودة الخدمة 
الخدمات.

لاإيجاد  الجمعية  تقدمها  التي  البرامج  ت�صنيف  •	
برامج موجّهة جاذبة للدعم.

خلال  من  الكفاءة  وتعزيز  التبرعات  قيمة  	•زيادة 
قيا�س وزيادة قيمة الخ�صومات المكت�صبة، والاإعلانات 
التقنية  في  والا�صتثمار  البيئية،  والم��ب��ادرات  المجانية، 

بما يقلل تكلفة اإنجاز المعاملات.
لل�صفافية. الداعمة  الا�صتدامة  تقارير  	•تقديم 

الداعمين. مع  الدائم  	•التوا�صل 
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مقدمو الخدمات الطبية 
و�صركات الاأدوية

الم�صتحقات. ت�صديد  في  	•الالتزام 
والفعّال. الجيد  	•الات�صال 

الاإجراءات. و�صهولة  	•و�صوح 
الجمعية.  مع  التوا�صل  	•�صهولة 

وقتها. في  الم�صتحقات  بدفع  	•الالتزام 
بالعقود. 	•الالتزام 

الموردين. اأداء  	•تقييم 

ال�صركاء الا�صتراتيجيون
موؤ�ص�صات القطاع غير الربحي، 

والقطاع الخا�س والجهات 
الحكومية ذات العلاقة 

على  ب��ال��ف��ائ��دة  ت��ع��ود  ال��ت��ي  ال��ع��لاق��ات  	•ت��ع��زي��ز 
المجتمع.

. ال�صركاء  �صمعة  	•تح�صين 
ال�صراكة. من  المن�صودة  الاأهداف  	•تحقيق 

المقدمة. الخدمات  في  التن�صيق  	•تعزيز 

معهم. المبا�صر  	•التوا�صل 
المختلفة. الاإعلامية  الو�صائل  في  	•الا�صتثمار 

المجتمعية. ال�صراكة  	•عقود 
برنامج  في  المكرمة  مكة  اأم��ارة  مع  �صراكة  تنفيذ  •	

التوعية باأ�صرار التدخين.

الجهات الر�صمية
وزارة ال�صوؤون الاجتماعية 

والجهات الحكومية ذات العلاقة

والقوانين. بالاأنظمة  	الالتزام 
المجتمع. في  التنمية  	دعم 

وعدالة. ب�صفافية  ال�صكاوى  مع  	التعامل 
والجمعية  الاإدارة  مجل�س  اج��ت��م��اع��ات  	انتظام 

العمومية.

	 الالتزام بالقوانين والاأنظمة المو�صوعة من الوزارة.

	•التوا�صل المبا�صر مع فرع وزارة ال�صوؤون الاجتماعية.
. ال�صنوية  التقارير  	•اإ�صدار 

وزارة  فرع  قبل  المر�صلة من  الطبية  	•تلقي الحالات 
ال�صوؤون الاجتماعية.

اأع�صاء الجمعية العمومية
واأع�صاء مجل�س الاإدارة

واللجنة التنفيذية 

للجمعية. الدعم  	توفير 
للجمعية. الداخلية  الكفاءة  	زيادة 
للجمعية. الاجتماعي  الاأثر  	زيادة 

الجمعية. �صمعة  على  	الحفاظ 
الا�صتراتيجية. الاأهداف  	تحقيق 

واأثرها. الجمعية  برامج  	تقييم 
الجمعية. لبرامج  الم�صتمر  	التطوير 

	تفعيل دور اللجان والالتزام بالاجتماعات الدورية.
للم�صتفيدين. جديدة  وخدمات  برامج  	ابتكار 

المطلوبة. التقارير  	تقديم 
الت�صغيلية. الخطط  	متابعة 

و�صائل الاإعلام

ع��م��ل  ع����ن  و����ص���ف���اف���ة  ����ص���ادق���ة  �����ص����ورة  	تقديم 
واإنجازات الجمعية.

واإنجازاتها. الجمعية  اأخبار  	ن�صر 
ال�صحفي. ال�صبق  	تحقيق 

بالجمعية. خا�صة  واإعلامية  اإعلانية  اأعمال  	اإنتاج 
وتكريم  الجمعية  لمنا�صبات  الاإع��لام  و�صائل  	دعوة 

المتعاونين.
المرئية  وال��ل��ق��اءات  ال���برام���ج  في  الم�����ص��ارك��ة  	تفعيل 

والم�صموعة والمقروءة.
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الملحق 2: نطاق التقرير 

الأسلوب المتبع لتحديد محتوى التقرير
تحديد الموا�صيع المهمة ومحاور الا�صتدامة الرئي�صية

اتبعت الجمعية اأ�صلوباً منهجياً في تحديد الاأمور ذات الاأهمية المتعلقة بالا�صتدامة وذلك من خلال تحديد دوافع الا�صتدامة الاأ�صا�صية للجمعية 
والاأمور المهمة للاأطراف المعنية، حيث نتج عن هذا الاأ�صلوب تحديد محاور الا�صتدامة الرئي�صية للجمعية. كما قامت الجمعية بتحديد مجموعة من 
موؤ�صرات الاأداء لكل من هذه المحاور. نحن نعتقد اأننا اأخذنا بالح�صبان اتجاهات الا�صتدامة العالمية في قطاع الخدمات ال�صحية التطوعية، بالاإ�صافة 

لاتجاهات الا�صتدامة المحلية. 

المادية
نحن نعتقد اأننا قمنا بدرا�صة وتغطية جميع الموا�صيع المهمة للجمعية، والتي تعك�س الاآثار الاقت�صادية والاجتماعية والبيئية الجوهرية وكيفية 

ا�صتجابتنا لها والتي توؤثر ب�صكل مو�صوعي في عملية اتخاذ القرار في الجمعية. 

�صمولية الاأطراف المعنية
لقد قمنا بدرا�صة الاأطراف المعنية الرئي�صيين وتحديدهم وكيفية توا�صلنا معهم واإدراكنا لم�صالحهم واأولوياتهم وطرق ا�صتجابتنا لهذه الاأولويات. 

النطاق وحدود التقرير 
يغطي هذا التقرير الاأداء ال�صنوي لجمعية زمزم للاأعوام الاأربعة الما�صية – ما اأمكن، وي�صمل ال�صنوات 1431ه�/2010م و1432ه�/2011م 

و1433ه�/2012م و1434ه�/2013م. كما ي�صمل التقرير جميع عمليات الجمعية في منطقة مكة المكرمة.
دورة التقرير 

هذا هو التقرير الثاني من تقارير الا�صتدامة لجمعية زمزم للخدمات ال�صحية التطوعية. اإننا ملتزمون بدفع الا�صتدامة في الجمعية، بالاإ�صافة 
لالتزامنا باإ�صدار تقرير الا�صتدامة ب�صكل �صنوي.

ضمان الجودة في عملية التقرير
التوازن

نعتقد باأن هذا التقرير يظهر كلا من النواحي الاإيجابية لاأدائنا والنواحي التي ت�صتلزم العمل على تح�صينها. 

القابلية للمقارنة
قمنا بتقديم بيانات مقارنة لاأربعة �صنوات في هذا التقرير )1431ه�/2010م و1432ه�/2011م و1433ه�/2012م و1434ه�/2013م(. في بع�س الحالات، 

قمنا بتحديد البيانات المفقودة على اأنها غير متوفرة مع التزامنا بتقديم هذه البيانات في التقارير القادمة. 

الدقة 
لقد قمنا بال�صعي اإلى الدقة الق�صوى في و�صع محتويات هذا التقرير من خلال مراجعة البيانات والمحتويات ثلاث مرات من قبل الاإدارات المختلفة 

في الجمعية. كما تم تحديد الموا�صع التي ا�صتملت على تقديرات اأو تحديدات اأخرى للبيانات. 

و�صوح المعلومات
اإن هدف جمعية زمزم من اإ�صدار هذا التقرير هو الو�صول اإلى جميع الاأطراف المعنية والاإف�صاح عن اأداء الجمعية في اأكثر الموا�صيع اأهمية. لذلك 

فقد تم �صقل المعلومات الواردة في هذا التقرير ب�صورة ا�صتراتيجية و�صهلة الفهم لجميع الاأطراف المعنية. 

التوكيد والتدقيق
لم يتم تاأكيد التقرير من قبل �صركة تدقيق متخ�ص�صة، ولكن قامت الجمعية بم�صاركة المجل�س الا�صت�صاري لزمزم والذي ي�صم ممثلين عن الاأطراف 

المعنية لدى الجمعية في اإعداد هذا التقرير من خلال م�صاركتهم ب�صياغة م�صفوفة الق�صايا الجوهرية، كما قام المجل�س الا�صت�صاري بمراجعة هذا 
التقرير واإبداء الراأي حول كيفية تح�صين عملية اإعداد التقرير وم�صاركة المجل�س الا�صت�صاري ب�صكل اأكثر فاعلية.

G4-17 & G4-18 & G4-19 & G4-25 & G4-26 & G4-27 & G4-28
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الملحق 3: قاموس المصطلحات

مكافئ ثاني اأك�صيد الكربون

مقيا�س ي�صتخدم لو�صف مدى الاحتبا�س الحراري العالمي الناجم عن الا�صتخدامات التي تولد الغازات الدفيئة، وذلك با�صتخدام الكمية المعادلة من 
 .)CO2( ثاني اأك�صيد الكربون

ال�صعودة

�صيا�صة وطنية في المملكة العربية ال�صعودية لت�صجيع توظيف ال�صعوديين في القطاع الخا�س. 

G 3.1 المبادئ التوجيهية للمبادرة العالمية لاإعداد التقارير

مجموعة من المبادئ التوجيهية لاإعداد تقارير الا�صتدامة قامت بو�صعها المبادرة العالمية لاإعداد التقارير )GRI(. حيث تعتمد هذه المبادئ التوجيهية 
ب�صكل اأ�صا�صي على اإطار عمل الا�صتدامة المنبثق عن المبادرة العالمية )GRI( وتعتبر المبادئ الاأكثر ا�صتخداما عالميا في اإعداد تقارير الا�صتدامة. 

)GRI( المبادرة العالمية لاإعداد التقارير

منظمة غير ربحية، ت�صمل على مجموعة من الاأطراف المعنية تتمحور روؤيتها باأن ي�صبح اإعداد تقارير الا�صتدامة اأمرا روتينيا لجميع المنظمات 
وترتقي اأهميته لنف�س م�صتوى التقارير المالية. 

التنمية الم�صتدامة

توفير حاجات الاأجيال الحالية من غير الم�صا�س بقدرة الاأجيال الم�صتقبلية في توفير حاجاتها.

الا�صتدامة

محاولات لتوفير اأف�صل النتائج في الجوانب البيئية والب�صرية والاقت�صادية على حد �صواء في الوقت الحالي اأو الم�صتقبل.

اإدارة الا�صتدامة

الاإدارة المتكاملة للاأداء الاقت�صادي والاجتماعي والبيئي ب�صكل يحقق الفائدة ويعظمها لجميع الاأطراف المعنية.
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)GRI( الملحق 4: فهرس المبادرة العالمية لإعداد التقارير
يحوي الجدول الاآتي الاإف�صاح  عن موؤ�صرات المبادرة العالمية لاإعداد التقارير وفقا للمبادئ التوجيهية )G4( – الاأ�صا�صي. لمزيد 
https://g4.globalreporting.org/Pages/default.aspx من التفا�صيل عن كل موؤ�صر متوفر في موقع المبادرة العالمية لاإعداد التقارير

رقم الصفحة )أو التفسير المؤشر
في حال الحذف(

التوكيد من 
طرف ثالث

)شركة متخصصة(

الاإف�صاحات المعيارية العامة
الا�صتراتيجية والتحليل

G4-110 ،9 ،8  لم يتم التاأكيد

G4-220،19،18لم يتم التاأكيد

�صجل خ�صائ�س المنظمة
G4-312 لم يتم التاأكيد
G4-428،27 لم يتم التاأكيد
G4-514 لم يتم التاأكيد

G4-614 لم يتم التاأكيد

G4-712 لم يتم التاأكيد

G4-827،14لم يتم التاأكيد

G4-958،46،28،14لم يتم التاأكيد

G4-1059،58لم يتم التاأكيد

G4-11 لا ينطبق

G4-12 69،68لم يتم التاأكيد

G4- 1314لم يتم التاأكيد

G4-1420،19،18لم يتم التاأكيد

G4-1554  لم يتم التاأكيد

G4-16لم يتم التاأكيد           زمزم لي�صت ع�صو في اأية جمعيات

لم يتم الاإف�صاح عن الموؤ�صر اإف�صاح جزئي       اإف�صاح كلي        
 

G4-1872 ،22 ،21  لم يتم التاأكيد
G4-1922لم يتم التاأكيد
G4-2071 ،70 ،22لم يتم التاأكيد
G4-2171 ،70 ،22لم يتم التاأكيد
G4-22لم يتم التاأكيد  لا يوجد تغييرات تذكر
G4-23لم يتم التاأكيد  لا يوجد تغييرات تذكر

اإ�صراك اأ�صحاب الم�صلحة
G4-2471 ،70 ،20لم يتم التاأكيد
G4-2522 ،21 ،20لم يتم التاأكيد
G4-2671 ،70 ،21لم يتم التاأكيد
G4-2771 ،70 ،22 ،21لم يتم التاأكيد

�صجل خ�صائ�س التقرير
G4-2870لم يتم التاأكيد

G4-2920،12لم يتم التاأكيد

G4-30لم يتم التاأكيد�صنوي

G4-316  لم يتم التاأكيد

G4-3272،71،11،6  لم يتم التاأكيد
G4-3311 لم يتم التاأكيد

الحوكمة
G4-3453،51  لم يتم التاأكيد
G4-3753،11 لم يتم التاأكيد
G4-3853،52،51 لم يتم التاأكيد
G4-4052،51 لم يتم التاأكيد
G4-5020،11 لم يتم التاأكيد

الاأخلاقيات والنزاهة
G4-5612  لم يتم التاأكيد

الجوانب الجوهرية وحدود اآثارها

G4-17 جمعية زمزم ) بجميع مكاتبها
 لم يتم التاأكيد ومعار�صها (
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الانبعاثات
G4-EN1565لم يتم التاأكيد

G4-EN1665لم يتم التاأكيد

النفايات ال�صائلة وال�صلبة

G4-EN23
67

وزن الورق الذي تم اإعادة تدويره 
880كجم ) خلال اآخر �صهرين من 

العام فقط (

لم يتم التاأكيد

الامتثال
G4-EN29لم يتم التاأكيد�صفر

الفئة: الاجتماعية
ممار�صات العمالة والعمل اللائق

التوظيف
G4-DMA61،60،57لم يتم التاأكيد

حقوق الاإن�صان
عدم التمييز

G4-DMA60،59لم يتم التاأكيد

G4-HR3)لم يتم التاأكيد لا يوجد )�صفر

عمالة الاأطفال
G4-HR5)لم يتم التاأكيد  لا يوجد )�صفر

العمل الجبرى اأو الق�صري
G4-HR6)لم يتم التاأكيد  لا يوجد )�صفر

اآليات ال�صكاوى المتعلقة بحقوق الاإن�صان 
G4-HR1242لم يتم التاأكيد

المجتمع
المجتمعات المحلية

G4-DMA40 ، 24 لم يتم التاأكيد

G4-SO131،28،27لم يتم التاأكيد

G4-SO2)لم يتم التاأكيد  لا يوجد )�صفر

مكافحة الف�صاد
G4-SO4)لم يتم التاأكيد  لا يوجد )�صفر

م�صوؤولية المنتَج
�صحة العميل و�صلامته

G4-PR1%100 لم يتم التاأكيد

G4-PR2 )لم يتم التاأكيد  لا يوجد )�صفر

الات�صالات الت�صويقية
G4-PR7)لم يتم التاأكيد  لا يوجد )�صفر

الاإف�صاحات المعيارية المحددة
الفئة: الاقت�صادية
الاأداء الاقت�صادي

G4-DMA50،46،54،44  لم يتم التاأكيد

G4-EC146لم يتم التاأكيد

G4-EC446 لم يتم التاأكيد

التواجد في ال�صوق
G4-EC559 لم يتم التاأكيد

G4-EC6
 لم تتوفر المعلومات وتلزم 
جمعية زمزم بتوفير هذا 
الموؤ�صر في تقرير العام 2014

لم يتم التاأكيد

الاأثر الاقت�صادي غير المبا�صر
G4-EC741-32 ، 28،27لم يتم التاأكيد

G4-EC841-32 ، 28،27لم يتم التاأكيد

الفئة: البيئية
الطاقة

G4-DMA67-64لم يتم التاأكيد

G4-EN365،64 لم يتم التاأكيد

G4-EN665،64 لم يتم التاأكيد

المياه
G4-EN866 لم يتم التاأكيد

G4-EN966 لم يتم التاأكيد

G4-LA158،57لم يتم التاأكيد

G4-LA259 لم يتم التاأكيد

التدريب والتعليم
G4-LA960لم يتم التاأكيد

G4-LA1060لم يتم التاأكيد

التنوع وتكافوؤ الفر�س
G4-LA1259،58،51لم يتم التاأكيد

م�صاواة الرجال والن�صاء في الاأجور
G4-LA1359 لم يتم التاأكيد
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الملحق 5: خطاب شكر للجمعية من الأمير مشعل بن ماجد محافظ محافظة جدة )حفظه الله(
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الراعي المالي الرئيس
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