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٦كلمة رئيس مجلس الإدارة

 قياس الأثر

٧كلمة مدير المشروع

٨قياس الأثر ودراسة العائد الاجتماعي على الاستثمار

٩مبادئ قياس الأثر الاجتماعي

(SROI) ١٠مراحل قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار

 الملخص
التنفيذي
 للدراسات
 المنفذة

١٢قائمة المصطلحات

١٣دراسة العائد الاجتماعي على الاستثمار لـ "مشروع علاج حالات مرضى العظام"

٢٣دراسة العائد الاجتماعي على الاستثمار لـ "مشروع تأمين الدواء لحالات الأمراض المزمنة"

٣٣دراسة العائد الاجتماعي على الاستثمار لـ "برنامج الجولات الطبية"
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الحمــد الله وحــده والصــلاة والســلام علــى مــن لا نــبي بعــده وعلــى آلــه وصحبــه  وبعــد: هــا نحن 

 ،(SROI)بفضــل مــن االله نقــدم تقريرنــا الثــاني لدراســة العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار

حيــث شملــت الدراســة علــى ثلاثــة مــن مشــاريعنا الصحيــة، مشــروع العظــام، مشــروع 

الأمــراض المزمنــة، وبرنامــج الجــولات الطبيــة.

يشــكل هــذا التقريــر اســتدامةً لرحلــة مشــروع قيــاس الأثــر الاجتماعــي لجمعيــة زمــزم والــتي 

بدأناهــا في عــام ٢٠١٦م بإصــدار التقريــر الأول لقيــاس الأثــر الاجتماعــي علــى مســتوى المملكــة 

والمنطقــة العربيــة.

هــذه الدراســة تمــت داخليًــا في جمعيتنــا المباركــة « جمعيــة زمــزم للخدمــات الصحيــة التطوعية 

الخيريــة » مــن خــلال فريــق العمــل الداخلــي والــذي تم تأهيلــه ســابقًا في المشــروع.

يقــدم هــذا التقريــر قيــاس العائــد الاجتماعــي لـــ «مشــروع العظــام « والــذي توصلنــا فيــه مــن 

ــكل (١)  ــال ســعودي ل ــى هــذا المشــروع يســاوي (١,٨) ري ــد عل خــلال الدراســة إلى أن العائ

ــكل (١)  ــال ســعودي ل ــة « (١,٩) ري ــد لـــ « مشــروع الأمــراض المزمن ــال، بينمــا كان العائ ري

ريــال ووصــل العائــد لـــ « برنامــج الجــولات الطبيــة « (٢,٠٤) ريــال ســعودي لــكل (١) ريــال.

في ختــام كلمــتي هــذه أتقــدم بالشــكر الجزيــل لفريــق العمــل الداخلــي الــذي أثبــت أهليّتــه في 

تنفيــذ دراســة قيــاس الأثــر الاجتماعــي، كمــا أشــكر جميــع المتطوعــين والمتطوعــات الذيــن كان 

لهــم دور كبــير في تنفيــذ اســتطلاعات الــرأي مــع المســتفيدين، والشــكر موصــول لــكل مــن 

ســاهم في هــذه الدراســة بالدعــم والمشــورة مــن جميــع الأطــراف المعنيــة لجمعيــة زمــزم.

أ.د.عدنان البار

رئيس مجلس إدارة الجمعية
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على  الاجتماعي  العائد  دراسة  بتنفيذ  العام  هذا  الجمعية  في  الداخلي  الفريق  يقوم  أن  كبيرًا  تحدياً   كان  لقد 
الاستثمار دون تدخل جهة استشارية خارجية. حيث قام فريق العمل الداخلي باستثمار ما تعلمه في مشروع الدراسة 

الأولى والتقرير الأول للعام ٢٠١٦م في تنفيذ دراسة مشاريع العام ٢٠١٧م.

حيث طورنا «خارطة الأثر» والتي تعتبر أهم أداة لدراسة العائد الاجتماعي على الاستثمار، مما ساعدنا على فهم 

وتعلّم أكبر لدراسة المشاريع المنفذة. في تنفيذنا للدراسة اعتمدنا على منهجية عالمية وذات انتشار واسع « منهجية 

قياس العائد الاجتماعي على الاستثمار (SROI)  وإننا نهدف من إعدادنا لتقارير قياس الأثر الاجتماعي 
التواصل مع جميع أصحاب المصلحة وتعريفهم بالأثر الناتج عما تم استثماره في برامجنا ومشاريعنا. وبهذه المناسبة فإني 

أتقدم بالشكر الجزيل لفريق العمل الذي ساهم بشكل كبير في تنفيذ الدراسة لمشاريع العام ٢٠١٧م، وهم:
العلاقة  ذات  الطبية  المعلومات  الرأي في  وإبداء  المشاريع  اختيار  لمشاركته في  بالجمعية  الطبي  المدير  كامل  د. محمد 

بالمشاريع المنفذة، أ.عبد الرحمن الزهراني مدير إدارة البرامج الصحية لمشاركته في اختيار المشاريع ومتابعة الدور 

المطلوب من فريق البرامج الصحية، أ. ماجد باعربي رئيس قسم المتابعة لمشاركته في توفير معلومات تفصيلية لكل 

لمشاركته في  والتطوع  الميدانية  البرامج  إدارة  مدير  الفيفي  أحمد  أ.  المزمنة،  الأمراض  ومشروع  العظام  مشروع  من 

اختيار المشاريع ومتابعة الدور المطلوب من فريق التطوع، أ. منال الكبيدي منسقة التطوع لمشاركتها المتميّزة في متابعة 

استطلاعات الرأي لكل من مشروع العظام ومشروع الأمراض المزمنة، أ. عمار الظاهري أخصائي البرامج الميدانية 

لمشاركته في متابعة استطلاعات الرأي لبرنامج  الجولات الطبية بمكة المكرمة.

كما أقدم جزيل الشكر نيابة عن إدارة الجمعية لجميع المتطوعين والمتطوعات الذين ساهموا معنا في نجاح الدراسة من 

خلال تنفيذ الاتصالات الهاتفية مع المستفيدين من مشاريع الدراسة، والشكر موصول لكل من كان له أي مساهمة في 

نجاح الدراسات المنفذة.
�א��� ����
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يعتــبر قيــاس الأثــر الاجتماعــي للاســتثمار الوســيلة المعتمــدة للمنظمــات والــتي تســتطيع مــن خلالهــا بيــان «القيمــة الاجتماعيــة « الــتي 

تقدمهــا للمســتفيدين والمجتمــع ككل. 

من خلال التطبيق الفعال لقياس الأثر الاجتماعي للاستثمار، ستتمكن المنظمات من تحقيق الآتي: 

إن النجــاح في جعــل قيــاس الأثــر الاجتماعــي للاســتثمار النهــج الســائد في المنظمــة مشــروط بتصميــم وتطبيــق برنامــج منظــم 

يســهل عمليــة التعلّــم، ويمكــن تمثيــل ذلــك في الشــكل التــالي:

فهم مقدار التغيير الذي 
تحدثه في حياة الأشخاص 

(القيمة المجتمعية)

التواصل مع الأطراف 
المعنية بخصوص القيمة 

المجتمعية المقدمة

إدارة نشاطاتها بشكل
أفضل بهدف تحقيق قيمة 

مجتمعية أكبر 

توثيق القيمة 
الناتجة من الشراكات مع 

المنظمات الأخرى 

اتخاذ قرارات أكثر
فعالية بكيفية استثمار 

مواردها المحدودة

توفير مسؤولية 
أكبر تجاه الأطراف 

المعنية

=++א���	�� �א���	��
�
�א���   �א���
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١,١ النطاق.
٢,١ أصحاب المصلحة.

٣,١ كيفية إشراكهم.

٣,١ وضع مؤشرات النتائج
٣,٢ جمع بيانات النتائج

٣,٣ تحديد المدة
٣,٤ إعطاء النتائج قيمة تقديرية

فهم الأثر الذي نقوم بإحداثه في حياة الأفراد «القيمة الاجتماعية».• 

إدارة أنشطتنا بطريقة أفضل وذلك لإثراء القيمة الاجتماعية.• 

اتخاذ قرارات أفضل حول كيفية الاستثمار في الموارد المحدودة.• 

إطلاع الآخرين حول القيمة الاجتماعية (وتحديد الداعمين).• 

إظهار التناغم في العمل مع الشركاء.• 

التحلّي بقدر أكبر من المسؤولية أمام أصحاب المصلحة.• 

إعطاء الدليل على أثر البرامج والمشاريع المنفذة.• 

٥,١ حساب صافي القيمة الحالية
٥,٣ حساب المعدل

١,٢ تحديد المدخلات.
٢,٢ تقييم المدخلات.

٣,٢ توضيح المخرجات.
٤,٢ وصف النتائج.

٦,١ رفــــــع الــتــقــاريــــر 
لأصحاب المصلحة.

٦,٢ توظيف النتائج.
٦,٣ الضمان.

١,٤ نسبة الحصول بدون التدخل
٢,٤ الإزاحة

٣,٤ نسبة التغيير التي تُعزى للمنظمة
٤,٤ القيمة المستقبلية للتغيير

٥,٤ حساب الأثر
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إظهار التناغم في العمل مع الشركاء.• 

التحلّي بقدر أكبر من المسؤولية أمام أصحاب المصلحة.• 

إعطاء الدليل على أثر البرامج والمشاريع المنفذة.• 
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عبارة عن مجموعة التغييرات الإيجابية و/أو السلبية التي تطرأ في مجتمع والناجمة عن أنشطة المؤسسة. الأثر الاجتماعي

قياس الأثر الاجتماعي
 أي قياس أثر التغييرات (المخرجات) التي تطرأ بشكل مقصود (أو غير مقصود) على المستفيدين بسبب 

الخدمات والمنتجات المقدمة من المنظمة والتي لا يحددها المستفيد بقيمة اقتصادية مجملة.

مدى الأثر الذي تتركه أنشطتنا على أفراد المجتمع.القيمة الاجتماعية

العائد الاجتماعي على 
SROI الاستثمار

منهجية عمل لقياس وتفسير مفهوم واسع للقيمة، يأخذ العوامل الاجتماعية والاقتصادية في الحسبان، وهو 
منهجية رائدة معترف بها في قياس الأثر، وأحد الطرق المعتمدة لتقييم الآثار الاجتماعية.

SROISocial return on investment

 تحليل العائد الاجتماعي
على الاستثمار

هو عملية تتضمن فهم تام وقياس دقيق وإعداد تقارير خاصة بالقيم الاجتماعية والبيئية والاقتصادية التي 
فرضتها المنظمة.

الأنشطة، الإطار الزمني، الحدود، نوع تحليل العائد الاجتماعي على الاستثمار.النطاق

أفراد أو منظمات أو كيانات تختبر التغيير، سواء أكان تغييرًا إيجابيًا أم سلبيًا كنتيجة للنشاط قيد التحليل.أصحاب المصلحة

خارطة التأثير
جدول يعرض كيف يحدث نشاط ما فرقًا: وكيف يستخدم موارده لتقديم أنشطة تؤدي تاليًا إلى نتائج معينة 

لمختلف أصحاب المصلحة.

المساهمات المقدمة من كل صاحب مصلحة والتي تعتبر ضرورية للنشاط الذي يحدث.المدخلات

طريقة لوصف النشاط فيما يتعلق بمدخلات كل صاحب مصلحة باستخدام مصطلحات كمية.المخرجات

النتائج
هي التغييرات الناتجة عن نشاط. إن الأنواع الرئيسية للتغيير من منظور أصحاب المصلحة هي تغييرات غير 

مقصودة (غير متوقعة) ومقصودة (متوقعة) إيجابية وسلبية.

       برنامج الجولات الطبية
الذي يهدف إلى استدامة صحة الفئة المستهدفة من ذوي الاحتياج في الأحياء الفقيرة داخل المدن الرئيسية 

لمنطقة مكة المكرمة، من خلال تقديم الرعاية الصحية الأولية (الكشف وصرف الدواء) بالمجان وبشكل دوري.
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مشـــروع العظـــام في جمعية زمزم هـــو ما تقدمه الجمعية من اســـتثمار يتمثل في 

تقـــديم الدعـــم المـــالي والخصومات الخيريـــة المقدمة عبر شـــراكاتنا مع مزودي 

الخدمـــة الطبيـــة وشـــركات المســـتلزمات الطبيـــة، حيـــث يتم دعم المســـتفيدين 

في مجموعـــة متنوعـــة مـــن الحـــالات تشـــمل: عمليـــات جراحـــة العظـــام مثـــل: 

كســـور العظـــام بأنواعهـــا المختلفـــة، وتغيـــير مفصـــل الركبـــة وإصـــلاح الأربطة 

والغضاريف.

قمنـا بإجـراء الدراسـة لتقديـر « القيمـة الاجتماعيـة » للاسـتثمار لأنشـطة مشـروع عـلاج حالات مرضـى العظام للجمعية 

خـلال النصـف الأول مـن العـام ٢٠١٧م، حيـث قمنـا بدعـم (١٠٨) حالـة مرضيـة بحاجـة لخدمـة صحيـة في مجـال 

العظـام وذلـك مـن خـلال تقـديم الدعـم المـالي الجزئـي لتغطيـة تكاليـف الخدمـة المطلوبـة بالإضافـة إلى تقـديم خصـم 

خـيري مـن خـلال شـراكاتنا مـع مـزودي الخدمـات الصحيـة، ليصـل الدعـم المقـدم للمسـتفيد إلى أعلـى قـدر ممكـن. 

حيث تعمل جمعية زمزم على تقديم خدماتها لمسـتفيديها بأقل التكاليف من خلال التنسـيق والاسـتفادة من مصادرها 

الداخليـة وكفـاءة العاملـين وشـراكاتها الراسـخة مـع العديـد مـن مقدمـي الخدمات الصحية ذوي الخدمـة الصحية ذات 

الجـودة العاليـة. وهكـذا يمكـن لجمعيـة زمـزم زيـادة القيمـة الماليـة المقدمـة للمسـتفيدين.
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جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيريةاسم المنظمة

اسم المشروع المراد قياس أثره 
(ووصف المشروع)

مشروع علاج حالات مرضى العظام
 (أحد مشاريع برنامج العلاج الخيري)

النصف الأول من العام ٢٠١٧مالمدة الزمنية التي سيغطيها القياس

الغرض /الهدف من قياس أثر المشروع
الاستمرار في تنفيذ مشروع قياس الأثر الاجتماعي على جميع مشاريع زمزم الرئيسية، 

والمساهمة في تحقيق رؤية ٢٠٣٠ والتواصل مع الجهة الداعمة للمشروع.

الجمهور/ الجهة المعنية بقياس أثر المشروع 
(لمن ستعطى نتائج القياس؟)

إدارة الجمعية، الجهة الداعمة للمشروع، أصحاب الاهتمام.

لإعطاء الدليل العلمي على أثر برامجنا ومشاريعنا المقدمة للمستفيدين.خلفية / مبررات تنفيذ قياس أثر المشروع

فريق العمل المؤهل، المتطوعون، الميزانية المالية لتصميم وطباعة التقرير.الموارد اللازمة (حدد)

فريق العمل الداخلي.من سيقوم بعملية القياس (داخلي/خارجي)؟

تقديم الدعم المالي لعلاج الحالات المستفيدة والنتائج المترتبة من ذلك.نطاق النشاط المراد قياسه

تقييمينوع القياس (تنبأ أم تقييم)
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المستفيدون1
المستهدفون 

الرئيسيون من 
المشروع

إيجابيتحسن مستوى القدرة على الحركة

نعم
استبيان من خلال 

اتصال هاتفي
١٠٨

النصف الأول 
من عام 
٢٠١٧م

٥٧٪٦٢

إيجابيزيادة فرصة العمل والدخل

إيجابيتحسن الاستقلالية في المترل

إيجابيتقليل حوادث السقوط

إيجابيتحسين وقت الرفاهية

2
عائلات 

المستفيدين

الارتباط بالمستفيد 
الرئيس ماديًا 

واجتماعيًا واقتصاديًا

إيجابيتحسين وقت الرفاهية

نعم

بشكل غير 
مباشر (من 

خلال استبيان 
المستفيدين)

١٠٨
النصف الأول 

من عام 
٢٠١٧م

٥٧٪٦٢
إيجابيتحسين الوضع الاقتصادي

جمعية زمزم3
تقديم الدعم المالي، 
والتنسيق اللوجستي 

للخدمة المقدمة
نعمإيجابيتحقيق الهدف الأساسي

لقاء مباشر مع 
الأفراد المعنيين 

بالمشروع
٤

النصف الأول 
من عام 
٢٠١٧م

١٠٠٪٤

4

الجهات الخيرية 
المماثلة في تقديم 
الخدمة الصحية

المساهمة في تقديم 
الدعم المالي 

نعمإيجابيتحسين الوضع الصحي للمستفيد

بشكل غير 
مباشر (من 

خلال استبيان 
المستفيدين)

١٠٨
النصف الأول 

من عام 
٢٠١٧م

٤٤٪٤٨

مزودي الخدمة 5
مزود خدمة رئيس، 
ومصدر لتخفيضات 

خيرية

زيادة السمعة والنشاط الاقتصادي 
والمسؤولية المجتمعية

إيجابي

يمكن الحصول على 
المعلومات المطلوبة 

من سجلات جمعية 
زمزم

لقاء مباشر مع 
الأفراد المعنيين 
بالمشروع في زمزم

١٤
النصف الأول 

من عام 
٢٠١٧م

١٠٠٪١٤

الداعمون6
الدعم المالي لأنشطة 

المشروع
نعمإيجابيتحسين الرضا الداخلي

لقاء مباشر مع 
الأفراد المعنيين 
بالمشروع في زمزم

١
النصف الأول 

من عام 
٢٠١٧م

١٠٠٪١

المتطوعون7
تخفيض التكاليف 

التشغيلية
إيجابيتحسين الرضا الداخلي

لا توجد لهم 
مشاركة في هذا 

المشروع
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OutputsÆ©א��

"من الذين لدينا تأثير 
عليهم؟ 

من الذين يؤثرون بنا؟"
ما الذي سيتم تغييره لديهم؟ 

ما الذي قمنا 
باستثماره؟

ما قيمة 
المخرجات بالعملة 
(الرجاء إدخال 

أرقام فقط)؟

مختصر عن 
الأنشطة بالأرقام

كيف يمكن أن يصف صاحب المصلحة 
التغيير؟

المستفيدون

تحسن مستوى القدرة على الحركة

٢٢٧,٢٧٢المساهمة المالية

١٠٨
مستفيداً  
تم تقديم 
المساهمة 
المالية لهم 

لإجراء 
الخدمة 
الطبية

تحسن مستوى القدرة على الحركة

زيادة فرصة العمل والدخلزيادة فرصة العمل والدخل

تحسن الاستقلالية في المترلتحسن الاستقلالية في المترل

تقليل حوادث السقوطتقليل حوادث السقوط

تحسين وقت الرفاهية
٢٠٦,٦١١المساهمة المالية

تحسين وقت الرفاهية

عوائل المستفيدين
تحسن وقت الرفاهيةتحسين وقت الرفاهية

تخفيض الصرف على العلاج٨٦٧,٧٦٦المساهمة الماليةتحسين الوضع الاقتصادي

الجهات الخيرية 
المماثلة في تقديم 
الخدمة الصحية

تحسن الوضع الصحي للمستفيد٢٥٠,٠٠٠المساهمة الماليةتحسن الوضع الصحي للمستفيد

خدمة ومشاركة مجتمعية٢٨٠,٧٧٥التخفيض الخيريتحسن الوضع الصحي للمستفيدالداعمون

تحسين السمعةمزودي الخدمة 
الدعم المالي الموجه 

للمشروع
خدمة ومشاركة مجتمعية٢٢٠,٤٩٣

تحقيق هدف أساسي وتعزيز السمعة٦١,١٦٤التكاليف التشغيليةتحقيق الهدف الأساسيجمعية زمزم

 א�	
 - א���א�� �א���Ç�א�

�����2,114,081Å00א�
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 �א��
 ��א���ª�¯א��

كيف يمكن قياس التغيير 
من أين حصلت 
على المعلومات؟

ما مدى 
التغيير 
الذي 
حدث؟

مدة استمرار 
التغيير بعد 

انتهاء النشاط 
(قم بوضع 
أرقام فقط)؟

هل يبدأ 
التغيير في فترة 
النشاط (١) 
أو في مرحلة 
بعدها (٢)؟

ما هو التقريب الذي ستقوم 
باستخدامه لتقييم التغيير؟

ما هي قيمة 
التغيير 

(بالأرقام)؟

من أين حصلت على هذه 
المعلومات؟ 

عدد المستفيدين الذين أفادوا  بتحسن مستوى القدرة 
على الحركة

استبيان عبر 
اتصال هاتفي

٥٨٥١
متوسط دخل الفرد في 

السعودية
١٨,٨٣٤,٠٠

الهيئة العامة للإحصاء 
- السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا بحصولهم أو احتفاظهم 
بفرصة العمل نتيجة تحسن مستوى القدرة على الحركة

٢٤٥١
متوسط دخل الفرد في 

السعودية
-

الهيئة العامة للإحصاء 
- السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا بتحسن مستوى الاستقلالية  
نتيجة تحسن مستوى القدرة على الحركة

٥٠٥١
متوسط تكلفة خادم لـــ (٨) 

ساعات
٢٥٠,٠٠

شركة سماسكو 
السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا بقلة حوادث السقوط نتيجة  
تحسن مستوى القدرة على الحركة

٤٨٥١
متوسط الإنفاق على التأمين 

الصحي
٥٨٧,٠٠

الهيئة العامة للإحصاء 
- السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا بتحسن وقت الرفاهية 
المستخدم من قبل القائم بالرعاية

٢٩٥١
متوسط الإنفاق على الترفيه 

والثقافة للفرد
٤٤٤,٠٠

الهيئة العامة للإحصاء 
- السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا بتحسن وقت الرفاهية 
من خلال المستخدم من قبل القائم بالرعاية

استبيان 
المستفيدين 
(بشكل غير 

مباشر)

٢٦٥١
متوسط الإنفاق على الترفيه 

والثقافة للفرد
٤٤٤,٠٠

الهيئة العامة للإحصاء 
- السعودية

٣٩٥١المبلغ المنفق على المستفيد بعد العملية
متوسط الإنفاق على التأمين 

الصحي
٥٨٧,٠٠

الهيئة العامة للإحصاء 
- السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا بحصولهم على باقي الدعم 
من أفراد وجهات خيرية مماثلة

٤٨٥١
متوسط المساهمة المقدم 

للحالة الواحدة
نتائج الاستبيان٨,٠٣٤,٠٠

١٥١سجلات زمزمالمبلغ المالي المقدم للمساهمة في المشروع
متوسط المساهمة المقدم 

للحالة الواحدة
سجلات زمزم٦,٢٥٠,٠٠

مبلغ التخفيض الخيري المقدم 
السجلات 
الإلكترونية 

لزمزم
١٤١١

مبلغ التخفيض المقدم لتكلفة 
أقل حالة 

سجلات زمزم٢٨٠,٠٠

المبلغ المقدم للمساهمة في العلاج
السجلات 
الإلكترونية 

لزمزم
-١١

متوسط المساهمة المقدم 
للحالة الواحدة

سجلات زمزم٤,٣٥٦,٠٠

١١-الإدارة الماليةالمبلغ المنفق على التشغيل
معدل المصروفات التشغيلية 

للحالة الواحدة
سجلات زمزم٥٦٦,٠٠

تم إعداد « خارطة الأثر » للمساعدة في فهم كيفية ترجمة الاستثمارات إلى أنشطة وكيفية ترجمة هذه الأنشطة إلى نتائج لأصحاب المصلحة المعنيين. 
كما أن الخارطة توثق مجموعة من النتائج المتوقعة من قبل أصحاب المصلحة. 
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يتــم مــن خــلال تحليــل الأثــر تقييــم كيفيــة ترجمــة المدخــلات والمخرجــات إلى نتائــج، حيــث يرتكــز 

التحليــل علــى مبــادئ العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار. 

ــوا علــى الدعــم المــالي  ولتحديــد «كميــة التغيــير» قمنــا بإجــراء اســتطلاع شمــل (١٠٨) مســتفيدًا حصل

مــن جمعيــة زمــزم للمســاهمة في عــلاج حــالات العظــام. أجريــت هــذه الاســتطلاعات عــن طريــق الهاتــف 

مــن خــلال طــرف ثالــث مســتقل (المتطوعــون) لضمــان دقــة النتائــج والحياديــة في الطــرح وذلــك خــلال 

الربــع الرابــع مــن العــام ٢٠١٧م.

 ´�
³
� א��¿��א� א�Ð�
א �¬ א���� א���  �È¬ ¤כ
�א ��א: ���� �µ���א�

أفاد (٣٤) مستفيدًا (بنسبة ٣٥٪) بأنهم قاموا بالسعي للحصول على دعم جمعية زمزم من أجل تسريع الحصول العلاج.• 

كما أفاد (٩٠) مستفيدًا (بنسبة ٨٣٪) بأنهم حصلوا على خطاب دعم مالي.• 

ــم، ووصــف (٤٠) •  ــد أفــاد (٦٨) مســتفيدًا (بنســبة ٦٣٪) بأنهــم تحســنت حالته ــلاج فق ــد الع ــة بع ــة الصحي أمــا تحســن الحال

مســتفيدًا (بنســبة ٣٧٪) وجــود تحســن كبــير في حالتهــم الصحيــة، بينمــا أفــاد (٤) مســتفيدين (بنســبة ٤٪) بعــدم تحســن الحالــة 

الصحيــة وبــرروا ذلــك بوجــود عمليــة أخــرى أو بعــدم نجــاح العمليــة.

وأفاد (٢٤) مستفيدًا (بنسبة ٢٢٪) بأنهم تمكنوا من معاودة نشاطهم بعد العلاج.• 

وعن التغييرات الإيجابية جراء العلاج فقد أفاد (١٦) مستفيدًا (بنسبة ١٥٪) بالعودة للحياة الطبيعية.• 

ــد أفــاد (١٠) مســتفيدين (بنســبة ٩٪) بوجــود آلام وعــرج خفيف.ومــن الجديــر •  ــلاج فق ــد الع ــيرات الســلبية بع ــرز التغي ــا أب أم

بالذكــر هنــا أن إحــدى الفتيــات المســتفيدات أفــادت بأنهــا حزينــة لتأخرهــا الدراســي عــن أخواتهــا.
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يتم حساب « القيمة الإجمالية « عن طريق حاصل ضرب «كمية التغيير × قيمة التغيير». وعند تحديد القيمة الإجمالية، يتم 

إجراء تحليل موثوق ودقيق للأثر الاجتماعي يأخذ بعين الاعتبار ما قد يحصل في حال غياب أنشطة زمزم.

أشارت الدراسة إلى أن صافي القيمة الحالية للأثر الاجتماعي لمشروع علاج حالات مرضى العظام « هو ١,٧٢٧,٨٢٣ ريال 

سعودي » تستند جميع النتائج إلى فترة (٥) سنوات. ولكن بما أن بعض النتائج (مثل: فرص العمل) تمتد لأكثر من (٥) 

إلاّ أن الأثر بشكل عام يكون ملموسًا خلال الخمسة السنوات الأولى من إتمام النشاط. وبخلاف ذلك، تتأثر  سنوات، 

النتائج إلى حد كبير بعوامل أخرى.
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تكمـــن مشـــكلة الأمـــراض المزمنـــة أنهـــا تتعاظـــم باطّـــراد وخاصـــة لـــدى الفئـــة المنخفضة 

والمتوســـطة الدخـــل من أفـــراد المجتمع. وتتفاقم هذه المشـــكلة بازدياد عدد الأفراد والأســـر 

والمجتمعـــات ممـــن تصيبهـــم هـــذه الأمراض، حيـــث لا تحظى بكثـــير عناية. كما أن نســـبة 

الإصابـــة بهـــا زادت في العقـــود الأخيرة بشـــكل واضح جـــدًا نتيجة للتغـــيرات الجذرية التي 

طـــرأت على الســـلوك الغذائي ومســـتوى النشـــاط والحركـــة على أفـــراد المجتمعات.

لـــذا ســـعت جمعية زمزم إلى الاســـتثمار في « مشـــروع الأمراض المزمنـــة « والمتمثل في تقديم 

العـــلاج (الأدويـــة) لمســـتفيديها عبر شـــراكاتها مـــع مزودي الخدمـــة من المراكـــز الصحية 

والصيدليـــات، حيـــث يتـــم دعـــم المســـتفيدين في مجموعـــة متنوعـــة من حـــالات الأمراض 

المزمنـــة تشـــمل: مرضى الســـكري، مرضـــى الضغط، مرضـــى القلـــب، وغير ذلك.

قمنـا بإجـراء الدراسـة لتقديـر « القيمـة الاجتماعيـة « للاسـتثمار لأنشـطة « مشـروع تأمـين الـدواء لحـالات الأمـرض 

المزمنـة » خـلال الربـع الثـاني مـن العـام ٢٠١٧م، حيـث قمنـا بدعـم (١٧٤٩) حالـة مرضيـة بحاجـة لتوفـير العـلاج 

(الـدواء) وذلـك مـن خـلال تقـديم الدعـم المـالي لتغطيـة تكاليـف الخدمـة المطلوبـة بالإضافـة إلى تقـديم خصـم خـيري 

مـن خـلال شـراكاتنا مـع المراكـز الصحيـة والصيدليـات، ليصـل الدعـم المقـدم للمسـتفيد إلى أعلـى قـدر ممكـن. حيـث 

تعمـل الجمعيـة علـى تقـديم خدماتهـا لمسـتفيديها بأقـل التكاليف من خلال التنسـيق والاسـتفادة مـن مصادرها الداخلية 

وكفـاءة العاملـين وشـراكاتها الراسـخة مـع العديـد مـن مقدمـي الخدمـات الصحيـة ذوي الخدمـة الصحيـة ذات الجـودة 

العاليـة. وهكـذا يمكـن لجمعيـة زمـزم زيـادة القيمـة الماليـة المقدمـة للمسـتفيدين.
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جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيريةاسم المنظمة

اسم المشروع المراد قياس أثره 
(ووصف المشروع)

مشروع تأمين الدواء لحالات الأمرض المزمنة (أحد مشاريع برنامج الصيدلية الخيرية 
ويعنى بتقديم الأدوية لمرضى الأمراض المزمنة)

الربع الثاني - العام ٢٠١٧مالمدة الزمنية التي سيغطيها القياس

الغرض /الهدف من قياس أثر المشروع
الاستمرار في تنفيذ مشروع قياس الأثر الاجتماعي على جميع مشاريع زمزم الرئيسية، 

والمساهمة في تحقيق رؤية ٢٠٣٠

الجمهور/ الجهة المعنية بقياس أثر المشروع 
(لمن ستعطى نتائج القياس؟)

إدارة الجمعية، الجهات الداعمة والداعمون، أصحاب الاهتمام.

لإعطاء الدليل العلمي على أثر برامجنا ومشاريعنا المقدمة للمستفيدين.خلفية / مبررات تنفيذ قياس أثر المشروع

فريق العمل المؤهل، المتطوعون، ميزانية تصميم وطباعة التقرير.الموارد اللازمة (حدد)

فريق العمل الداخلي.من سيقوم بعملية القياس (داخلي/خارجي)؟

نطاق النشاط المراد قياسه
تقديم الدعم المالي لتوفير أدوية الأمراض المزمنة والنتائج المترتبة

من تقليل مضاعفات المرض.

تقييمينوع القياس (تنبأ أم تقييم)
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المستفيدون1
المستهدفون الرئيسيون 

من المشروع

إيجابياستقرار الحالة المرضية

نعم
استبيان من 
خلال اتصال 

هاتفي
١٧٤٩

الربع الثاني 
من عام 
٢٠١٧م

٦٪١٠٢ إيجابياستمرارية مزاولة العمل

إيجابيتحسين وقت الرفاهية

2
عائلات 

المستفيدين

الارتباط بالمستفيد 
الرئيس ماديًا واجتماعيًا 

واقتصاديًا

تحسين الوضع 
الاقتصادي

إيجابي

نعم

بشكل غير 
مباشر (من 

خلال استبيان 
المستفيدين)

١٧٤٩
الربع الثاني 

من عام 
٢٠١٧م

٦٪١٠٢

إيجابيتحسين وقت الرفاهية

جمعية زمزم3
تقديم الدعم المالي، 
والتنسيق اللوجستي 

للخدمة المقدمة
نعمإيجابيتحقيق الهدف الأساسي

لقاء مباشر مع 
الأفراد المعنيين 

بالمشروع
٤

الربع الثاني 
من عام 
٢٠١٧م

١٠٠٪٤

4

مزودي 
الخدمة 
(مخازن 
الأدوية)

مزود خدمة رئيس، 
ومصدر لتخفيض سعر 

الدواء (تخفيضات 
خيرية)

زيادة السمعة والنشاط 
الاقتصادي والمسؤولية 

المجتمعية
إيجابي

يمكن الحصول على 
المعلومات المطلوبة من 
سجلات جمعية زمزم

لقاء مباشر مع 
الأفراد المعنيين 

بالمشروع في 
زمزم

٨
الربع الثاني 

من عام 
٢٠١٧م

١٠٠٪٨

المتطوعون5
تخفيض التكاليف 

التشغيلية
إيجابيتحسين الرضا الداخلي

لا توجد لهم مشاركة 
في هذا المشروع

- -  -- -

الداعمون-
الدعم المالي لأنشطة 

المشروع
إيجابيتحسين الرضا الداخلي

لا يوجد دعم 
مخصص أو موجه 

لهذا المشروع
- -  -- -
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"من الذين لدينا تأثير 
عليهم؟ 

من الذين يؤثرون بنا؟"
ما الذي قمنا باستثماره؟ما الذي سيتم تغييره لديهم؟ 

ما قيمة 
المخرجات بالعملة 
(الرجاء إدخال 

أرقام فقط)؟

مختصر عن 
الأنشطة بالأرقام

كيف يمكن أن يصف صاحب المصلحة 
التغيير؟

المستفيدون 
(مرضى الأمراض 

المزمنة)

حالة صحية أفضل

٩٤,٩٤٠المساهمة المالية

١٧٤٩
مستفيد تم 

تقديم المساهمة 
المالية لهم 

لتوفير الأدوية 
بشكل شهري

استقرار الحالة المرضية

التمكن من معاودة مزاولة العملاستمرارية معاودة النشاط والعمل

تحسين وقت الرفاهيةتحسين وقت الرفاهية

عوائل المستفيدين

تحسين وقت الرفاهية

٢١,٠٩٧المساهمة المالية

تحسن وقت الرفاهية

تخفيض الصرف على العلاجتحسن الوضع الاقتصادي

مزودي الخدمة 
(مخازن الأدوية)

خدمة ومشاركة مجتمعية١٢٠,٢٢٤التخفيض الخيريتحسين السمعة

جمعية زمزم

تحقيق الهدف الأساسي

٨٢٤,٣٤٢الدعم المالي الموجه للمشروع
تحقيق هدف أساسي وتعزيز 

السمعة
١٠٧,١٦٤المصاريف التشغيلية للمشروعمزودي الخدمة 

�����1,167,767Å00א�
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كيف يمكن قياس التغيير 
من أين حصلت على 

المعلومات؟

ما مدى 
التغيير 
الذي 
حدث؟

مدة استمرار 
التغيير بعد 

انتهاء النشاط 
(قم بوضع 
أرقام فقط)؟

هل يبدأ التغيير في 
فترة النشاط (١) 
أو في مرحلة بعدها 

(٢)؟

ما هو التقريب الذي 
ستقوم باستخدامه 

لتقييم التغيير؟

ما هي قيمة التغيير 
(بالأرقام)؟

من أين حصلت على 
هذه المعلومات؟ 

عدد المستفيدين الذين أفادوا  
باستقرار الحالة المرضية بعد توفير 

الدواء

استبيان عبر اتصال 
هاتفي

٤٣١١
متوسط الإنفاق على 

التأمين الصحي
٥٨٧,٠٠

الهيئة العامة للإحصاء 
- السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا بتمكنهم 
من معاودة نشاطهم (عمل /دراسة) 

بعد العلاج
٨٤١١

متوسط دخل الفرد في 
السعودية

١٨,٨٣٤,٠٠
الهيئة العامة للإحصاء 

- السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا بتحسن 
وقت الرفاهية المستخدم من قبل القائم 

بالرعاية
٧٢١١

متوسط الإنفاق على 
الترفيه والثقافة للفرد

٤٤٤,٠٠
الهيئة العامة للإحصاء 

- السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا بتحسن 
وقت الرفاهية المستخدم من قبل القائم 

من خلال استبيان بالرعاية
المستفيدين (بشكل 

غير مباشر)

٧٢١١
متوسط الإنفاق على 
الترفيه والثقافة للفرد

٤٤٤,٠٠
الهيئة العامة للإحصاء 

- السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا 
بانخفاض الصرف على شراء الأدوية

٩٤١١
متوسط الإنفاق على 

التأمين الصحي
٥٨٧,٠٠

الهيئة العامة للإحصاء 
- السعودية

مبلغ التخفيض الخيري المقدم على 
الأدوية

السجلات 
الإلكترونية لزمزم

٨١١
مبلغ التخفيض المقدم 

لتكلفة أقل حالة 
سجلات زمزم٩,٠٠

المبلغ المقدم للمساهمة في العلاج
السجلات 

الإلكترونية لزمزم
-١١

متوسط المساهمة المقدم 
للحالة الواحدة

سجلات زمزم٤٧١,٠٠

١١-الإدارة الماليةالمبلغ المنفق على التشغيل
متوسط المصروفات 
التشغيلية للحالة 

الواحدة
سجلات زمزم٦١,٠٠

تم إعداد « خارطة الأثر » للمساعدة في فهم كيفية ترجمة الاستثمارات إلى أنشطة وكيفية ترجمة هذه الأنشطة إلى نتائج لأصحاب المصلحة المعنيين. 
كما أن الخارطة توثق مجموعة من النتائج المتوقعة من قبل أصحاب المصلحة. 
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يتــم مــن خــلال تحليــل الأثــر تقييــم كيفيــة ترجمــة المدخــلات والمخرجــات إلى نتائــج، حيــث يرتكــز 

التحليــل علــى مبــادئ العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار. 

ولتحديــد «كميــة التغيــير» قمنــا بإجــراء اســتطلاع شمــل (١٠٢) مســتفيدًا حصلــوا علــى الدعــم المــالي مــن 

جمعيــة زمــزم للمســاهمة في عــلاج حــالات الأمــراض المزمنــة. أجريــت هــذه الاســتطلاعات عــن طريــق 

الهاتــف مــن خــلال طــرف ثالــث مســتقل (المتطوعــون) لضمــان دقــة النتائــج والحياديــة في الطــرح وذلــك 

خــلال الربــع الرابــع مــن العــام ٢٠١٧م.
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أفــاد (٧٦) مســتفيدًااً (بنســبة ٧٤,٥٪) بأنهــم قامــوا بالســعي للحصــول علــى دعــم جمعيــة زمــزم مــن أجــل تســريع • 
الحصــول العــلاج.

كما أفاد (٩٨) مستفيدًا (بنسبة ٩٦٪) بأنهم حصلوا على خطاب دعم مالي لتوفير العلاج (الأدوية).• 

ا (بنسبة ٩٢٪) بأنهم لن يتحصلوا على الدعم في حال لم تقدم جمعية زمزم دعمها.•  بينما أفاد (٩٤) مستفيدًً

أمــا تحســن الحالــة الصحيــة بعــد العــلاج فقــد أفــاد (٩٢) مســتفيدًا (بنســبة ٩٠٪) بأنهــم تحســنت حالتهــم، ووصــف • 
(٥٧) مســتفيدًا (بنســبة ٥٦٪) وجــود تحســن كبــير في حالتهــم الصحيــة، بينمــا أفــاد (٦) مســتفيدين (بنســبة ٦٪) بعــدم 

تحســن الحالــة الصحيــة.

وأفــاد (٨٤) مســتفيدًا (بنســبة ٨٢٪) بأنهــم تمكنــوا مــن معــاودة نشــاطهم بعــد العــلاج. كمــا أفــاد (٩٤) مســتفيدًا (بنســبة • 
٩٢٪) بــأن تحســن الحالــة الصحيــة ســاعد بتخفيــض تكاليــف شــراء الأدوية.

وعن التغييرات الإيجابية جراء العلاج فقد أفاد (٤٣) مستفيدًا (بنسبة ٤٢٪) باستقرار الحالة الصحية.• 

�א  ��: • ¯ Õ����  �
 ¯�� א���º °� כא�Õ �א�� °�¢�Èא� א�
��א �¯
Ö א�����

عدم القدرة على تحمل تكاليف المبلغ المتبقي من قيمة الأدوية والتي تمثل (١٠٪).. ١

عدم استقرار الحالة الصحية.. ٢

عدم القدرة للحضور بشكل شهري لاستلام خطاب الدعم بسبب تكاليف التنقل.. ٣

انتكاس الحالة الصحية لعدم استمرار صرف الدواء.. ٤

عدم القدرة على تكاليف التحاليل لإحضار تقرير جديد.. ٥
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يتم حساب « القيمة الإجمالية « عن طريق حاصل ضرب «كمية التغيير × قيمة التغيير». وعند تحديد القيمة الإجمالية، يتم 

إجراء تحليل موثوق ودقيق للأثر الاجتماعي يأخذ بعين الاعتبار ما قد يحصل في حال غياب أنشطة زمزم.

أشارت الدراسة إلى أن صافي القيمة الحالية للأثر الاجتماعي لمشروع الأمراض المزمنة « هو ١,٠٣٨,٦١٩ ريال سعودي» 

تستند جميع النتائج إلى فترة سنة واحدة. 
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برنامـــج الجـــولات الطبية لجمعية زمـــزم  هو البرنامج الذي يهدف إلى اســـتدامة 

صحـــة الفئـــة المســـتهدفة مـــن ذوي الاحتيـــاج في الأحيـــاء الفقـــيرة داخـــل المـــدن 

الرئيســـية لمنطقـــة مكـــة المكرمـــة، من خـــلال تقـــديم الرعايـــة الصحيـــة الأولية 

(الكشـــف وصـــرف الـــدواء) بالمجـــان وبشـــكل دوري (كل ثلاثة أشـــهر).

وتكمـــن المشـــكلة في عـــدم قدرة أهـــل الأحيـــاء الفقـــيرة في توفير تكاليـــف التنقل 

إلى المراكـــز الصحيـــة فضـــلاً عن القـــدرة على دفـــع تكاليف العلاج والـــدواء. لذا 

توجهـــت الجمعيـــة إلى الاســـتثمار في برنامج الجولات الطبية منذ نشـــأتها لتوفير 

الرعايـــة الصحيـــة لســـكان الأحيـــاء الفقـــيرة، كما عملـــت الجمعية مؤخـــرا ً على 

تنفيذ شـــراكة مع شـــركة النهدي الطبية والتي قامت مشـــكورةً بتوفير فريق عمل 

وســـيارة تنقـــل الأدوية، وتنفيـــذ عملية صـــرف الأدوية في مقر تنفيـــذ البرنامج.

قمنـا بإجـراء الدراسـة لتقديـر « القيمـة الاجتماعيـة « للاسـتثمار لأنشـطة « برنامـج الجـولات الطبيـة لطائفـة الجاليـة 

البرماوية بمكة المكرمة « خلال العام ٢٠١٧م، حيث قمنا بدعم (١٣٦) حالة مرضية بحاجة لتوفير الرعاية الصحية 

الأوليـة مـن خـلال تقـديم خدمـة الكشـف الطـبي وصـرف الـدواء بالمجـان (عـبر تنفيـذ جولتـين طبيتـين) بالإضافـة إلى 

تقـديم خطابـات الدعـم المـالي في عـلاج الحـالات المرضيـة المتخصصـة مـن خـلال إرشـاد المسـتفيد إلى التقـديم عـبر 

المشـاريع العلاجيـة الأخـرى في الجمعيـة.
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جمعية زمزم للخدمات الصحية التطوعية الخيريةاسم المنظمة

اسم المشروع المراد قياس أثره 
(ووصف المشروع)

برنامج الجولات الطبية

العام ٢٠١٧مالمدة الزمنية التي سيغطيها القياس

الغرض /الهدف من قياس أثر المشروع
الاستمرار في تنفيذ مشروع قياس الأثر الاجتماعي على جميع مشاريع زمزم الرئيسية، 

والمساهمة في تحقيق رؤية ٢٠٣٠ والتواصل مع الجهة الداعمة للمشروع.

الجمهور/ الجهة المعنية بقياس أثر المشروع 
(لمن ستعطى نتائج القياس؟)

إدارة الجمعية، الجهة الداعمة للمشروع، أصحاب الاهتمام.

لإعطاء الدليل العلمي على أثر برامجنا ومشاريعنا المقدمة للمستفيدين.خلفية / مبررات تنفيذ قياس أثر المشروع

فريق العمل المؤهل، المتطوعون، ميزانية تصميم وطباعة التقرير.الموارد اللازمة (حدد)

من سيقوم بعملية القياس (داخلي/
خارجي)؟

فريق العمل الداخلي.

نطاق النشاط المراد قياسه
تقديم الدعم المالي لتوفير أدوية الأمراض المزمنة والنتائج المترتبة من تقليل المعاناة 

والإسهام في التوعية بمضاعفات المرض.

تقييمينوع القياس (تنبأ أم تقييم)




 ��א� א�	
 א����א�� �2017 
� 36


אכ£³ ¦§ £� Æכ�� ��ª��©�א¨ א�

 (1) ��
�א���ª�1Å2 �©�א¨ א�

�  ��ª�
�£ �� �©�א¨ א��	¾� כ���
£�
	¾� £³� ®ª� ´µא� 
�א א����

 
�	¾�
 �¢��

 ��
§ �א¯�


א� �

אכ£³ ¦§
(�/£��)

 א�¦
אכ 
Ç�א���

 ���א�
א�«��� א��� 

���¿�³א 
א��א�

א���� 
«���א�

 ¢È�
א�¦
אכ 
���א�

المستفيدون1
المستهدفون 

الرئيسيون من 
المشروع

إيجابياستقرار الحالة المرضية

نعم
استبيان من خلال 

اتصال هاتفي
١٣٦

العام 
٢٠١٧م

٣٢٪٤٣ إيجابياستمرارية مزاولة العمل

إيجابيتحسين وقت الرفاهية

2
عائلات 

المستفيدين

الارتباط بالمستفيد 
الرئيس ماديًا 

واجتماعيًا 
واقتصاديًا

تحسين الوضع 
الاقتصادي

إيجابي

نعم

بشكل غير 
مباشر (من 

خلال استبيان 
المستفيدين)

١٣٦
العام 
٢٠١٧م

٣٢٪٤٣

إيجابيتحسين وقت الرفاهية

جمعية زمزم3
تقديم الدعم المالي، 
والتنسيق اللوجستي 

للخدمة المقدمة
نعمإيجابيتحقيق الهدف الأساسي

لقاء مباشر مع 
الأفراد المعنيين 

بالمشروع
٢

العام 
٢٠١٧م

١٠٠٪٢

مزودي الخدمة4
مزود خدمة رئيس، 
ومصدر لتوفير أدوية 

مجانية

زيادة السمعة والنشاط 
الاقتصادي والمسؤولية 

المجتمعية
نعمإيجابي

لقاء مباشر مع 
الأفراد المعنيين 
بالمشروع في زمزم

١
العام 
٢٠١٧م

١٠٠٪١

المتطوعون5
تخفيض التكاليف 

التشغيلية
نعمإيجابيتحسين الرضا الداخلي

لقاء مباشر مع 
الأفراد المعنيين 
بالمشروع في زمزم

١٧
العام 
٢٠١٧م

١٠٠٪١٧
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"من الذين لدينا تأثير 
عليهم؟ 

من الذين يؤثرون بنا؟"

ما الذي سيتم تغييره 
لديهم؟ 

ما الذي قمنا باستثماره؟
ما قيمة المخرجات 

بالعملة (الرجاء إدخال 
أرقام فقط)؟

مختصر عن 
الأنشطة بالأرقام

كيف يمكن أن يصف صاحب المصلحة 
التغيير؟

المستفيدون

حالة صحية أفضل

٠وقت المستفيدين

١٣٦
مستفيداً  تم 
خدمتهم في 

تقديم الكشف 
الطبي والدواء

استقرار الحالة المرضية

تحسين وقت الرفاهيةتحسين وقت الرفاهية

عوائل المستفيدين

تحسين وقت الرفاهية

٢,٨٢٠المساهمة المالية

تحسن وقت الرفاهية

تحسن الوضع 
الاقتصادي

تخفيض الصرف على العلاج

المتطوعون
الشعور بالرضا 
وتحسين المهارات

ساعات تطوعية (١٧ متطوع بـ ٥٨ 
ساعة تطوعية خلال جولتين)

٤,٧٧٠
الشعور بالرضا وتحسين 

المهارات

خدمة ومشاركة مجتمعية٢٥,٠٠٠توفير أدوية مجانيةتحسين السمعةمزودي الخدمة 

جمعية زمزم
تحقيق الهدف 

الأساسي

مصروفات تشغيلية مباشرة 
للجولة الطبية

٣,١٩٧
تحقيق هدف أساسي وتعزيز 

السمعة
٤١٦التكاليف التشغيلية للبرنامج
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كيف يمكن قياس التغيير 
من أين حصلت على 

المعلومات؟

ما مدى 
التغيير 
الذي 
حدث؟

مدة استمرار 
التغيير بعد 

انتهاء النشاط 
(قم بوضع 
أرقام فقط)؟

هل يبدأ 
التغيير في فترة 
النشاط (١) 
أو في مرحلة 
بعدها (٢)؟

ما هو التقريب الذي ستقوم 
باستخدامه لتقييم التغيير؟

ما هي قيمة 
التغيير 

(بالأرقام)؟

من أين حصلت على 
هذه المعلومات؟ 

عدد المستفيدين الذين أفادوا  
بتحسن الحالة المرضية بعد توفير 

استبيان عبر الدواء
اتصال هاتفي

٤٣١١
متوسط الإنفاق على التأمين 

الصحي
٥٨٧,٠٠

الهيئة العامة 
للإحصاء - السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا بتحسن 
وقت الرفاهية المستخدم من قبل 

القائم بالرعاية
٣٣١١

متوسط الإنفاق على الترفيه 
والثقافة للفرد

٤٤٤,٠٠
الهيئة العامة 

للإحصاء - السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا بتحسن 
وقت الرفاهية المستخدم من قبل 

القائم بالرعاية
من خلال استبيان 
المستفيدين(بشكل 

غير مباشر)

٣٣١١
متوسط الإنفاق على الترفيه 

والثقافة للفرد
٤٤٤,٠٠

الهيئة العامة 
للإحصاء - السعودية

عدد المستفيدين الذين أفادوا 
بانخفاض الصرف على شراء الأدوية

٤١١
متوسط الإنفاق على التأمين 

الصحي
٥٨٧,٠٠

الهيئة العامة 
للإحصاء - السعودية

عدد المتطوعين الذين استمروا في 
تطوعهم في نفس البرنامج

٢١١إدارة التطوع 
متوسط قيمة الساعات التطوعية 

للمتطوعين الذين استمروا في 
تطوعهم في نفس البرنامج

سجلات زمزم٢٨٠,٠٠

القيمة المالية للأدوية المقدمة
السجلات 

الإلكترونية لزمزم
١١١

متوسط قيمة الأدوية المصروفة 
للحالة الواحدة

سجلات زمزم٣٧٥,٠٠

المبلغ المنفق على المصروفات التشغيلية 
المباشرة للجولة الطبية الواحدة

السجلات 
الإلكترونية لزمزم

-١١
متوسط المصروفات التشغيلية 

المباشرة للجولة الواحدة
سجلات زمزم١,٥٩٨,٠٠

١١-الإدارة الماليةالمبلغ المنفق على التشغيل
متوسط المصروفات التشغيلية 

للحالة الواحدة
سجلات زمزم٣,٠٠

تم إعداد « خارطة الأثر » للمساعدة في فهم كيفية ترجمة الاستثمارات إلى أنشطة وكيفية ترجمة هذه الأنشطة إلى نتائج لأصحاب المصلحة المعنيين. 
كما أن الخارطة توثق مجموعة من النتائج المتوقعة من قبل أصحاب المصلحة. 
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يتــم مــن خــلال تحليــل الأثــر تقييــم كيفيــة ترجمــة المدخــلات والمخرجــات إلى نتائــج، حيــث يرتكــز 

التحليــل علــى مبــادئ العائــد الاجتماعــي علــى الاســتثمار. 

ولتحديــد «كميــة التغيــير» قمنــا بإجــراء اســتطلاع شمــل (٩٦) مســتفيدًا حصلــوا علــى الرعايــة الصحيــة 

(خدمــة الكشــف الطــبي وصــرف الــدواء بالمجــان). أجريــت هــذه الاســتطلاعات عــن طريــق الهاتــف مــن 

خــلال طــرف ثالــث مســتقل (المتطوعــين) لضمــان دقــة النتائــج والحياديــة في الطــرح وذلــك خــلال الربــع 

الرابــع مــن العــام ٢٠١٧م.

´�
³
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أفــاد (٤٣) مســتفيدا ً (بنســبة ٤٥ ٪) بأنهــم قامــوا بالســعي للحصــول علــى دعــم جمعيــة زمــزم مــن أجــل • 

تســريع الحصــول العــلاج.

كما أفاد (٤٣) مستفيدا ً (بنسبة ٤٥ ٪) بأنهم حصلوا على خدمة الكشف الطبي والأدوية بالمجان.• 

بينمــا أفــاد (٤٣) مســتفيدا ً (بنســبة ٤٥ ٪) بأنهــم لــن يتحصلــوا علــى الــدواء في حــال لم تقــدم جمعيــة • 

زمــزم دعمهــا.

أمــا تحســن الحالــة الصحيــة بعــد العــلاج فقــد أفــاد (٤٣) مســتفيدًا (بنســبة ٤٥ ٪) بأنهــم تحســنت • 

حالتهــم، ووصــف (٢٤) مســتفيدًا (بنســبة ٢٥ ٪) وجــود تحســن كبــير في حالتهــم الصحيــة، بينمــا أفــاد 

(٣) مســتفيدين (بنســبة ٣ ٪) بعــدم تحســن الحالــة الصحيــة.
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يتم حساب « القيمة الإجمالية « عن طريق حاصل ضرب «كمية التغيير × قيمة التغيير». وعند تحديد القيمة الإجمالية، يتم 

إجراء تحليل موثوق ودقيق للأثر الاجتماعي يأخذ بعين الاعتبار ما قد يحصل في حال غياب أنشطة زمزم.

أشارت الدراسة إلى أن صافي القيمة الحالية للأثر الاجتماعي لبرنامج الجولات الطبية « هو ٣٧,٧٠٢ ريال سعودي » تستند 

جميع النتائج إلى فترة سنة واحدة. 
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مــن المدهــش حقًــا أن تعمــل مؤسســة خيريــة اجتماعيــة إلى قيــاس الأثــر الاجتماعــي لأنشــطتها 

ومشــاريعها المختلفــة، فقيــاس الأثــر تعتــبر مرحلــة متقدمــة جــدًا في العمل الاحتــرافي بمختلف 

المجــالات العلميــة والربحيــة ناهيــك عــن الخيريــة ومــن النــادر جــدًا أن تجــد ذلــك في عالمنــا 

العــربي، لمــا يمثــل ذلــك مــن تحــدِ ومــا ينتــج عنــه مــن إعطــاء صــورة حقيقيــة لجــدوى الجهــود 

والأعمــال المبذولــة ممــا يجعــل القائمــين علــى المؤسســة في مواجهــة الحقائــق أمــام أنفســهم 

وأمــام الجميــع بــدلاً مــن التخفــي وراء زحمــة الأعمــال وضجيــج الإعــلام .

ــدل  ــا لا ي ــة زمــزم بهــذه الخطــوة الــتي لا يتجــرأ الكثــير مجــرد التفكــير فيه ــام جمعي إن قي

فقــط علــى رقــي الفكــر واحتــراف العمــل وصــدق التوجــه لــدى القائمــين عيهــا، بــل علــى 

مســؤولية أخلاقيــة، لا نملــك تجاههــا إلا أن ندعــوا االله أن يكلــل جهودهــم بالتوفيــق ونحمــده 

علــى أن جعــل في مجتمعنــا نمــاذج وصــور نتعلــم منهــا ونقتــدي بهــا .

̄�א�� �� א���
أحد الداعمين للجمعية
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